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ABSTRAK 

IKA UMI SHOLIKHAH. 1613100013. Efektivitas Pembelajaran Daring 

Menggunakan Aplikasi Whatsapp Dan Google Classroom Terhadap Hasil Belajar 

Matematika Ditinjau Dari Motivasi Belajar Siswa Kelas VIII SMP Negeri 2 Wedi 

Klaten Tahun Pelajaran 2020/2021. Program Studi Pendidikan Matematika, 

Jurusan Pendidikan Matematika, Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan 

Universitas Widya Dharma Klaten.  

 

Tujuan penelitian ini, yaitu: 1) untuk mengetahui efektivitas 

pembelajaran daring menggunakan aplikasi WhattsApp dan Google Classroom 

terhadap hasil belajar matematika, 2) untuk mengetahui efektivitas motivasi belajar 

terhadap hasil belajar matematika siswa dengan pembelajaran daring menggunakan 

aplikasi WhattsApp dan Google Classroom, 3) untuk mengetahui interaksi antara 

pembelajaran daring dengan menggunakan aplikasi WhattsApp dan Google 

Classroom ditinjau dari motivasi belajar terhadap hasil belajar matematika. 

Penelitian  ini termasuk penelitian kuantitatif eksperimen yang dilakukan 

di SMP Negeri 2 Wedi Klaten tahun pelajaran 2020/2021. Dengan teknik cluster 

random sampling, didapat 2 kelas yaitu kelas eksperimen dan kelas kontrol. Teknik 

analisis data yang digunakan dalam penelitian ini, yaitu uji t, dan analisis variansi 

dua jalan. Dari penelitian ini dapat disimpulkan bahwa: 1) penggunaan media 

pembelajaran WhatsApp dan Google Classroom lebih efektif terhadap hasil belajar 

matematika siswa dibandingkan dengan hanya menggunakan media belajar Google 

Classroom saja, 2) siswa dengan motivasi belajar tinggi memiliki hasil belajar 

matematika lebih baik dibandingkan siswa dengan motivasi belajar sedang dan 

rendah. Serta siswa dengan motivasi belajar rendah memperoleh hasil belajar lebih 

baik daripada siswa dengan motivasi belajar sedang, 3) terdapat interaksi antara 

kelas (media pembelajaran yang digunakan) dengan motivasi belajar siswa. Dengan 

kata lain karakteristik atau pola selisih rata-rata marginal antara siswa yang 

memiliki motivasi tinggi, sedang, dan rendah pada siswa yang menggunakan media 

belajar WhatsApp dan Google Classroom dengan siswa yang hanya menggunakan 

media belajar Google Classroom saja adalah berbeda. 

 

Kata kunci : Pembelajaran daring WhatsApp dan Google Classroom, Motivasi 

Belajar, Hasil Belajar 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

  

A. Latar Belakang  

Pandemi Covid-19 saat ini telah melanda seluruh negara di 

belahan dunia, lebih dari 200 negara telah terserang virus ini. Salah satu 

negara yang terserang pandemi ini adalah Indonesia. Adanya pandemi ini 

bagi masyarakat Indonesia sangat meresahkan khususnya dalam bidang 

pendidikan (Dewi, 2020). Dalam menanggulangi penularan virus ini 

Pemerintah Indonesia telah mengeluarkan beberapa kebijakan diantaranya 

dengan pemberlakuan Pembatasan Sosial Berskala Besar (PSBB), isolasi 

diri, serta physical distancing. Dengan adanya pemberlakuan tersebut 

mengharuskan seluruh masyarakat Indonesia untuk beraktivitas baik 

bekerja, beribadah, sekaligus belajar bagi peserta didik untuk dilaksanakan 

di rumah.  

Pembelajaran di rumah bagi peserta didik dilakukan melalui 

pembelajaran daring yaitu pembelajaran jarak jauh untuk memberikan 

pengalaman yang bermakna bagi peserta didik. Menurut Qomarudin dan 

Bilfaqih (2015: 04) pembelajaran daring secara umum bertujuan untuk 

memberi layanan pembelajaran bermutu secara daring (dalam jaringan) 

yang bersifat masif dan terbuka. Dengan adanya pembelajaran daring 

peserta didik mempunyai kebebasan waktu belajar, dapat belajar kapanpun 

dan dimanapun. 
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Peserta didik dapat berinteraksi dengan gurunya melalui beberapa 

aplikasi seperti google classroom, zoom, WhatsApp group, dan lain-lain 

(Dewi, 2020). Penggunaan beberapa aplikasi tersebut memungkinkan guru 

dengan mudah mengontrol pembelajaran siswa tanpa harus bertatap muka 

secara langsung. Seperti aplikasi WhatsApp menurut Hartono (2012: 100) 

WhatsApp merupakan aplikasi pesan lintas platform yang memungkinkan 

pengguna bertukar pesan tanpa mengeluarkan biaya, WhatsApp 

menggunakan paket data seperti halnya web dan email yang dapat diakses 

dengan paket data. Aplikasi WhatsApp menggunakan koneksi internet 

3G/4G maupun wifi untuk komunikasi data (Fajhriani dan Afnibar, 2020). 

Dengan adanya aplikasi WhatsApp dapat memudahkan siswa dalam 

pembelajaran daring di era pandemi tanpa bertatap muka secara langsung 

dengan teman-temannya dan gurunya. 

Dalam aplikasi WhatsApp seorang guru dapat membuat 

WhatsApp Group (WAG) yang anggotanya terdiri dari guru dan siswa yang 

mempunyai kepentingan sama. WhatsApp Group merupakan sebuah ruang 

kelas virtual yang memfasilitasi setiap anggota untuk dapat berkomunikasi 

dengan sesama anggota yang ada di dalamnya untuk mengajak kebaikan, 

membahas materi pelajaran, atau guru dapat memberikan informasi 

mengenai jadwal pelajaran, tugas dan lain-lain (Fajhriani dan Afnibar, 

2020). Dengan adanya aplikasi WhatsApp tersebut siswa lebih mudah 

mengakses pembelajaran dan menjadi termotivasi untuk mengikuti kegiatan 

pembelajaran daring yang dilakukan oleh guru.   
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Selain dengan aplikasi WhatsApp guru juga dapat menggunakan 

aplikasi Google Classroom dalam pembelajaran daring. Karena Google 

Classroom dapat membantu guru membuat dan mengatur tugas kelas 

dengan cepat dan mudah, memberi umpan balik langsung kepada siswa, 

serta dapat berkomunikasi pada siswa tanpa terbatas ruang dan waktu. 

Google Classroom juga membantu guru mengatur kelas, memanfaatkan 

waktu, dan meningkatkan kualitas komunikasi siswa (Latif, 2016). 

Sehingga kegiatan pembelajaran daring tidak terkesan monoton dan lebih 

inovatif. 

Adanya pembelajaran daring secara tidak langsung menuntut 

lembaga pendidikan untuk melakukan inovasi dalam pembelajaran, yang 

akan menjawab tantangan pendidikan pada saat ini mengenai ketersediaan 

sumber belajar yang variatif (Dewi, 2020). Ketersediaan sumber belajar 

seperti perpustakaan, laboratorium, internet, slide, studi lapangan dan lain-

lain dalam penggunaannya kurang maksimal dibandingkan dengan 

penggunaan buku teks pembelajaran yang diberikan oleh sekolah (Supriadi, 

2015). Dengan adanya hal tersebut guru dituntut untuk lebih inovatif dalam 

menggunakan sumber belajar yang ada, selain yang disediakan oleh 

sekolah, sehingga pengalaman belajar siswa menjadi lebih luas dan siswa 

dapat memecahkan permasalahannya dalam belajar dengan menggunakan 

berbagai sumber belajar tidak hanya dari buku, sehingga diharapkan dapat 

memberikan dampak dalam hasil pembelajaran siswa selama mengikuti 

pembelajaran daring dengan sumber belajar yang berbeda. 



4 

 

 
 

Hasil belajar merupakan kemampuan yang dimiliki siswa baik 

pengetahuan (kognitif), sikap (afektif), maupun keterampilan 

(psikomotorik) yang diperoleh setelah proses pembelajaran (Mappease, 

2009). Dengan pembelajaran yang telah diikuti oleh siswa maka akan 

didapatkan hasil dari pembelajaran yang telah dilakukan. Hasil belajar siswa 

dapat berupa nilai yang diperoleh siswa setelah mengikuti pembelajaran dan 

pemberian tugas. Hasil belajar siswa dikatakan meningkat dapat dilihat dari 

kemampuan berfikir siswa, sikap siswa, serta pengetahuan siswa dalam 

memecahkan masalah lebih baik dari sebelumnya. 

Hasil belajar dipengaruhi oleh dua faktor yaitu faktor internal dan 

faktor eksternal. Faktor internal diantaranya gangguan kesehatan, cacat 

tubuh, psikologis, dan kelelahan. Untuk faktor eksternal berupa faktor 

keluarga, masyarakat, dan sekolah (Majid, 2008). Beberapa faktor tersebut 

dapat berpengaruh terhadap proses pembelajaran yang berakibat terhadap 

hasil belajar siswa. Contohnya siswa yang mempunyai kebutuhan khusus 

seperti cacat dengan siswa yang tidak berkebutuhan khusus dalam 

melaksanakan proses pembelajaran akan berbeda, siswa yang mendapatkan 

sarana prasarana pembelajaran yang lengkap akan berbeda dalam 

melaksanakan proses pembelajaran dengan siswa yang tidak mendapatkan 

sarana prasarana pembelajaran yang lengkap. Dengan demikian, faktor-

faktor tersebut juga akan sangat berpengaruh dengan hasil belajar yang akan 

diperoleh siswa. 
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Proses pembelajaran yang menggunakan media dan model 

pembelajaran sangat bergantung kepada karakteristik peserta didiknya 

(Dewi, 2020). Siswa yang mempunyai karakter pendiam akan berbeda 

dengan siswa yang aktif bertanya pada saat pembelajaran. Sehingga agar 

proses pembelajaran dapat berlangsung maksimal maka diperlukan media 

dan model pembelajaran yang dapat mengkombinasikan antara beberapa 

karakter yang dimiliki oleh siswa. 

Karakteristik peserta didik dapat dilihat oleh guru melalui 

interaksi yang terjadi pada saat pembelajaran berlangsung. Interaksi 

pembelajaran dapat terjadi apabila ada guru, sumber belajar, peserta didik 

dan interaksi antara guru (Hanum, 2013). Pada saat pembelajaran 

berlangsung yang melibatkan guru dengan siswa, guru akan aktif bertanya 

mengenai pembelajaran yang ada di dalam sumber belajar, guru akan 

menilai bagaimana tanggapan siswa mengenai pertanyaan yang diajukan 

oleh guru. Dari respond tanggapan yang diberikan oleh siswa, guru dapat 

mengetahui karakteristik siswa melalui sikap siswa selama kegiatan 

pembelajaran dan tanggapan siswa atas pertanyaan yang diberikan oleh 

guru. Sehingga guru mampu mengetahui siswa mana saja yang mempunyai 

minat dan motivasi dalam pembelajaran. Dan guru dapat menemukan solusi 

agar siswa termotivasi untuk mengikuti pembelajaran. 

Menurut Santrock (2010: 510) motivasi adalah sebuah proses 

memberi semangat, arah dan kegigihan dalam berperilaku. Perilaku yang 

termotivasi adalah perilaku yang penuh energi, terarah dan berlangsung 
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lama. Dalam teori motivasi dikenal empat perspektif yaitu behavioral, 

humanistis, kognitif dan sosial. Dalam perspektif behavioral lebih 

menekankan pada imbalan yang diberikan pada siswa pada saat berhasil 

dalam pembelajaran. Perspektif humanistis seperti memberikan kesempatan 

kepada siswa untuk menentukan potensi yang akan dikembangkan oleh 

dirinya sendiri. Pada perspektif kognitif seperti pelaksanaan lomba dan 

kompetisi yang dapat memotivasi siswa untuk bertanggung jawab dan 

mengontrol nilainya sendiri. Sedangkan dalam perspektif sosial siswa 

termotivasi untuk belajar agar dapat menjalin hubungan baik dengan teman, 

mencari teman dan agar berhubungan baik dengan gurunya. 

Dari beberapa perspektif tersebut, dapat dilihat bahwa motivasi 

siswa sangat dipengaruhi oleh beberapa faktor yaitu faktor intrinsik dan 

faktor ekstrinsik. Menurut Uno (2011: 23) faktor intrinsik motivasi belajar 

berupa hasrat dan keinginan berhasil,  dorongan kebutuhan belajar, serta 

harapan akan cita-cita. Sedangkan faktor ekstrinsik dari motivasi belajar 

yaitu apresiasi atau penghargaan, lingkungan belajar kondusif, serta 

kegiatan pembelajaran yang menarik. Motivasi belajar adalah dorongan 

internal dan eksternal dari peserta didik untuk melakukan perubahan tingkah 

laku. Dorongan internal misalnya seperti keinginan siswa itu sendiri untuk 

mendapatkan nilai yang maksimal, sedangkan dorongan eksternal berasal 

dari luar, seperti sarana prasarana yang diberikan kepada siswa oleh orang 

tua untuk menunjang kegiatan belajar. 
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Hasil belajar yang memuaskan merupakan salah satu tujuan dari 

pembelajaran yang dapat memotivasi siswa dalam belajar. Berdasarkan 

hasil observasi yang dilakukan di SMP Negeri 2 Wedi Klaten khususnya 

kelas VIII dalam pelaksanaannya pembelajaran daring matematika sangat 

dipengaruhi oleh motivasi siswa terhadap pembelajaran yang diberikan oleh 

guru. Guru dituntut untuk selalu inovatif dalam menyampaikan 

pembelajarannya secara daring, sehingga siswa dapat termotivasi untuk 

belajar agar hasil belajar siswa memuaskan. Hasil belajar matematika siswa 

kelas VIII SMP N 2 Wedi Klaten dapat dilihat dari tabel 1.1 berikut. 

Tabel 1.1 Hasil Ulangan Harian Mata Pelajaran Matematika 

Kelas VIII SMP Negeri 2 Wedi 

Kelas 
Jumlah 

Siswa 

Ketuntasan Persentase 

Ketuntasan Tuntas Tidak Tuntas 

A 32 15 17 46,875% 

B 32 14 18 43,75% 

C 32 15 17 46,875% 

D 32 17 15 53,125% 

E 32 16 16 50,00% 

F 32 18 14 56,25% 

G 32 17 15 53,125% 

H 32 16 16 50,00% 

 

Dari tabel 1.1 tersebut terdapat 3 kelas yang mempunyai 

persentase kurang dari 50% yaitu kelas VIII A, VIII B dan VIII C. Namun 

berdasarkan hasil wawancara oleh guru dari pihak sekolah 

merekomendasikan kelas VIII A sebagai kelas eksperimen, dan kelas VIII 
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C sebagai kelas kontrol. Karena dilihat dari tanggapan siswa pada saat 

pembelajaran daring matematika, respond siswa pada kelas VIII A dan VIII 

C lumayan baik pada saat pembelajaran dan motivasi belajar siswa pada 

kelas tersebut terlihat pada saat pembelajaran sedang berlangsung. 

Berdasarkan latar belakang yang ada, peneliti melakukan 

penelitian guna mengetahui efektivitas pembelajaran daring terhadap hasil 

belajar dan motivasi belajar siswa dengan judul “Efektivitas Pembelajaran 

Daring Menggunakan Aplikasi WhatsApp dan Google Classroom Terhadap 

Hasil Belajar Matematika ditinjau dari Motivasi Belajar Siswa Kelas VIII 

SMP Negeri 2 Wedi Klaten Tahun Pelajaran 2020/2021”. 

B. Identifikasi Masalah 

Berdasar latar belakang masalah, dapat diidentifikasi beberapa 

permasalahan yaitu. 

1. Guru dalam pembelajaran daring kurang menarik perhatian siswa 

khususnya dalam pelajaran matematika. 

2. Hasil belajar siswa sangat ditentukan oleh pemberian materi 

pembelajaran oleh guru. 

3. Motivasi belajar dapat tercipta dengan adanya beberapa faktor salah 

satunya yaitu pemberian materi pembelajaran yang disampaikan oleh 

guru. Sehingga hasil belajar siswa juga ditentukan oleh motivasi siswa. 

C. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan identifikasi masalah, peneliti membatasi masalah 

yang akan dikaji lebih dalam, antara lain. 
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1. Pembelajaran yang dikaji adalah pembelajaran daring menggunakan 

aplikasi Google Classroom yang diberlakukan guru selama pandemi 

covid-19 dan pembelajaran daring menggunakan WhatsApp dan Google 

Classroom yang dilakukan oleh peneliti. 

2. Hasil belajar siswa dibatasi pada pencapaian ranah kognitif siswa pada 

materi relasi dan fungsi kelas VIII SMP. 

3. Motivasi belajar siswa salah satunya dipengaruhi oleh pembelajaran 

daring yang disampaikan oleh guru dan peneliti. 

 

D. Rumusan Masalah 

Berdasar latar belakang, identifikasi, dan pembatasan masalah, 

dapat dirumuskan beberapa permasalahan penelitian yaitu. 

1. Apakah pembelajaran daring menggunakan aplikasi WhatsApp dan 

Google Classroom efektif terhadap hasil belajar matematika siswa kelas 

VIII SMP N 2 Wedi Klaten Tahun Pelajaran 2020/2021? 

2. Apakah motivasi belajar efektif terhadap hasil belajar matematika siswa 

kelas VIII SMP N 2 Wedi Klaten Tahun Pelajaran 2020/2021? 

3. Adakah interaksi antara pembelajaran daring dengan menggunakan 

aplikasi WhatsApp dan Google Classroom ditinjau dari motivasi belajar 

terhadap hasil belajar matematika siswa kelas VIII SMP N 2 Wedi 

Klaten Tahun Pelajaran 2020/2021? 

E. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dijabarkan, ada 

beberapa tujuan penelitian yaitu. 
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1. Untuk mengetahui efektivitas pembelajaran daring menggunakan 

aplikasi WhatsApp dan Google Classroom terhadap hasil belajar 

matematika siswa kelas VIII SMP N 2 Wedi Klaten. 

2. Untuk mengetahui efektivitas motivasi belajar terhadap hasil belajar 

matematika siswa dengan pembelajaran daring menggunakan aplikasi 

WhatsApp dan Google Classroom kelas VIII SMP N 2 Wedi Klaten. 

3. Untuk mengetahui interaksi antara pembelajaran daring dengan 

menggunakan aplikasi WhatsApp dan Google Classroom ditinjau dari 

motivasi belajar terhadap hasil belajar matematika siswa kelas VIII SMP 

N 2 Wedi Klaten. 

 

F. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

a. Penelitian ini sebagai pendukung teori-teori yang ada hubungannya 

dengan pembelajaran daring menggunakan aplikasi WhatsApp dan 

Google Classroom ditinjau dari motivasi belajar siswa. 

b. Penelitian ini sebagai pembanding, pertimbangan, dan 

pengembangan pada penelitian sejenis dimasa yang akan datang. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Guru 

Sebagai sumbangan pemikiran bagi guru dalam melaksanakan 

pembelajaran daring yang dapat memberikan motivasi kepada siswa 

selama pandemi Covid-19. 

 



11 

 

 
 

b. Bagi Siswa 

Memberikan anggapan kepada siswa bahwa pembelajaran daring 

dapat efektif digunakan pada saat pandemi Covid-19. Dan 

pemberlakuan pembelajaran daring dapat meningkatkan motivasi 

dan hasil belajar siswa. 

c. Bagi Peneliti 

Dapat menambah pengetahuan dan pengalaman peneliti dalam 

menerapkan pembelajaran daring yang dapat meningkatkan 

motivasi dan hasil belajar matematika siswa selama pandemi Covid-

19 dengan penggunaan aplikasi WhatsApp dan Google Classroom. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh melalui beberapa uji 

statistik, berikut ini merupakan kesimpulan dari penelitian kuantitatif 

eksperimen yang telah dilakukan. 

1. Media pembelajaran WhatsApp dan Google Classroom lebih efektif 

terhadap hasil belajar matematika dibandingkan dengan hanya 

menggunakan media pembelajaran Google Classroom terhadap hasil 

belajar matematika. 

2. Motivasi belajar siswa efektif terhadap hasil belajar matematika. Siswa 

dengan motivasi belajar tinggi memiliki hasil belajar yang lebih baik 

dibandingkan dengan siswa yang memiliki motivasi belajar rendah dan 

sedang.  

3. Terdapat interaksi antara media pembelajaran dengan motivasi belajar 

ditinjau dari hasil belajar matematika. Diperoleh perbedaan rataan marginal 

yang signifikan antara siswa dengan motivasi tinggi, sedang, dan rendah. 

Dengan kata lain, terdapat perbedaan siswa yang memiliki motivasi tinggi, 

sedang, dan rendah pada siswa yang memperoleh media pembelajaran  
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WhatsApp dan Google Classroom serta siswa yang hanya mendapat media 

pembelajaran Google Classroom saja. Berdasarkan hasil perbedaan rataan 

diperoleh juga beberapa kesimpulan hipotesis sebagai berikut. 

a) Siswa yang mempunyai motivasi belajar tinggi memperoleh hasil belajar 

yang tidak sama dengan siswa yang mempunyai motivasi belajar sedang. 

b) Siswa yang mempunyai motivasi belajar tinggi memperoleh hasil belajar 

yang lebih baik daripada siswa dengan motivasi belajar sedang dan 

rendah. 

c) Siswa yang mempunyai motivasi belajar rendah memperoleh hasil 

belajar yang lebih baik daripada siswa dengan motivasi belajar sedang. 

 

B. Saran 

Penelitian telah terlaksana dari awal sampai akhir. Saran dari peneliti 

semoga penelitian ini dapat bermanfaat bagi dunia pendidikan khususnya 

bagi pemilihan penggunaan aplikasi belajar daring untuk siswa. Saran 

tersebut antara lain: 

1. Bagi Guru Bidang Studi Matematika 

Guru bidang studi matematika hendaknya dapat memilih 

penggunaan aplikasi belajar yang sesuai untuk pembelajaran daring pada 

saat terserang bencana seperti covid-19 saat ini. Aplikasi WhatsApp dan 

Google Calssroom dapat menjadi solusi agar pembelajaran daring dapat 

terlaksana dengan maksimal. 

2. Bagi Siswa 
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Siswa hendaknya mulai merubah pola pikir bahwa dengan 

pemberlakuan pembelajaran daring bukan menjadi alasan untuk tidak 

mengerjakan tugas, dan mengumpulkan tugas tidak tepat waktu. Tetapi 

dengan penggunaan aplikasi pembelajaran daring siswa dituntut untuk lebih 

aktif dalam proses pembelajaran. 

3. Bagi Mahasiswa 

Dengan adanya penelitian ini hendaknya para mahasiswa 

khususnya mahasiswa FKIP termotivasi untuk menerapkan dan memilih 

aplikasi pembelajaran daring yang sesuai untuk masa pandemi agar tercipta 

proses pembelajaran yang efektif dan efisien. 
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