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ABSTRAK 

Air yang disalurkan oleh PDAM ke rumah-rumah penduduk biasanya 

berasal dari sungai yang ditampung di sebuah bak yang besar. PDAM mempunyai 

cara untuk mengetahui jumlah air bersih yang digunakan untuk warga dengan 

memasang meteran pada pipa air yang masuk ke rumah-rumah. Selanjutnya setiap 

bulan akan ada petugas dari PDAM yang mendatangi rumah penduduk dan 

mencatat volume air yang digunakan di masing - masing rumah penduduk, setelah 

itu PDAM akan melakukan perhitungan terhadap pengguna air selama sebulan. 

Namun hal ini menimbulkan permasalahan dalam pencatatan dengan cara seperti 

tersebut, bahkan seringkali terjadi kekeliruan. Seringkali data yang digunakan 

dalam perhitungan tidak sesuai dikarenakan petugas terkadang memperkirakan 

jumlah pemakaian air pelanggan rata- rata setiap bulannya. Akibatnya, konsumen 

merasa dirugikan dan hal ini dapat menurunkan tingkat kepercayaan konsumen 

terhadap PDAM. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk membuat alat 

sistem monitoring volume, debit, dan biaya pemakaian air PDAM rumahan dengan 

menggunakan mikrokontroler ESP32 dan sensor water flow berbasis Internet Of 

Things (IoT). Pada penelitian ini dilakukan pengujian volume, debit, dan biaya.  

ESP 32 akan memproses pembacaan nilai yang dikeluarkan oleh sensor water flow 

dan selanjutnya ditampilkan pada LCD, selain itu volume, debit, dan biaya bisa 

dilihat juga pada aplikasi telegram yang sebelumnya sudah tersinkronisasi dengan 

ESP 32. Hasil rata-rata volume keseluruhan pada alat yaitu 4,25% dari percobaan 

tinggi paralon 50 cm, 100 cm, dan 150 cm dengan kapasitas air 5L, 10L, 15L, 20L, 

dan 30L yang dilakukan secara berulang sebanyak 10 kali menunjukkan hasil error 

kurang dari 5% artinya tingkat pengukuran volume dari setiap tinggi paralon dan 

kapasitas air yang diberikan pada alat cukup kecil  sedangkan untuk pengukuran 

alat ini 95% sudah sesuai dengan yang diinginkan.  

 

Kata kunci : debit air, volume air, Internet Of Things (IoT), ESP 32, LCD, 

telegram, water flow 
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ABSTRACT 

The water distributed by the PDAM to people's homes usually comes from 

the river which is stored in a large tub. PDAM has a way to find out the amount of 

clean water used by residents by installing a meter on the water pipe that goes into 

the house. Then every month there will be an officer from the PDAM who visits 

people's homes and records the volume of water used in each resident's house, after 

which the PDAM will carry out a calculation of water users for a month. However, 

this creates problems in recording in this way, and mistakes often occur. Often the 

data used in the calculation is not appropriate because officials sometimes estimate 

the amount of customer's average water usage each month. As a result, consumers 

feel disadvantaged and this can reduce the level of consumer confidence in PDAM. 

Therefore, this study aims to create a tool for monitoring the volume, discharge, 

and cost of using home PDAM water using an ESP32 microcontroller and an 

Internet of Things (IoT) based water flow sensor. In this study, volume, discharge, 

and cost tests were carried out. ESP 32 will process the reading of the value issued 

by the water flow sensor and then displayed on the LCD. Apart from that, volume, 

discharge, and costs can also be seen in the Telegram application which has 

previously been synchronized with ESP 32. The average overall volume result on 

the device is 4 .25% of the paralon height experiments of 50 cm, 100 cm and 150 

cm with a water capacity of 5L, 10L, 15L, 20L and 30L which was repeated 10 

times showed an error result of less than 5% meaning that the volume measurement 

level of each height pipe and the water capacity given to the tool is quite small while 

for the measurement of this tool 95% is as desired. 

 

Keywords: water discharge, water volume, Internet Of Things (IoT), ESP 32, LCD, 

telegram,  water flow
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Air merupakan kebutuhan pokok dan mempunyai banyak kegunaan antara 

lain untuk minum, mandi, mencuci, dan lain sebagainya. Diperkotaan pelayanan 

jasa air bersih pada umumnya diselenggarakan oleh pemerintah melalui PDAM 

(Perusahaan Daerah Air Minum). Air yang disalurkan oleh PDAM ke rumah-rumah 

penduduk biasanya berasal dari sungai yang ditampung di sebuah bak yang besar. 

PDAM mempunyai cara untuk mengetahui jumlah air bersih yang digunakan untuk 

warga dengan memasang meteran pada pipa air yang masuk ke rumah-rumah, 

selanjutnya setiap bulan akan ada petugas dari PDAM yang mendatangi rumah 

penduduk dan mencatat volume air yang digunakan di masing - masing rumah 

penduduk, setelah itu PDAM akan melakukan perhitungan terhadap pengguna air 

selama sebulan. Namun hal ini menimbulkan permasalahan dalam pencatatan 

dengan cara seperti tersebut, bahkan seringkali terjadi kekeliruan. Seringkali data 

yang digunakan dalam perhitungan tidak sesuai dikarenakan petugas terkadang 

memperkirakan jumlah pemakaian air pelanggan rata- rata setiap bulannya. 

Akibatnya, konsumen merasa dirugikan dan hal ini dapat menurunkan tingkat 

kepercayaan konsumen terhadap PDAM. 

Seiring meningkatnya jumlah populasi penduduk Indonesia, maka 

kebutuhan air semakin tinggi. Air juga berfungsi untuk memenuhi kebutuhan 

sehari-hari seperti mandi, mencuci, memasak dan lain sebagainya, hal tersebut 
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wajar karena air sebagai kebutuhan manusia di dunia. Air juga bermanfaat di 

berbagai industri contohnya untuk pertanian, perkebunan, peternakan, dan 

semuanya membutuhkan air sebagai bahan baku utama. Tetapi hingga saat ini 

penggunaan air masih belum diimbangi dengan kesadaran masyarakat untuk 

penghematan air. Masyarakat masih kurang menyadari pentingnya sumber daya air 

dan tidak peduli berapa banyak air yang sudah mereka gunakan setiap harinya. 

Dalam pengecekan air oleh pihak PDAM dibutuhkan proses pengecekan jumlah 

penggunaan yang disalurkan ke masing-masing pelanggan setiap  bulannya. Cara 

yang digunakan masih manual yaitu mengirimkan petugas ke rumah-rumah 

pelanggan dan mencatatnya satu persatu. Cara ini kurang efektif dan efisien serta 

membutuhkan banyak tenaga dan menghabiskan banyak waktu. Meter air yang 

digunakan PDAM juga masih bersifat analog sehingga data pemakaian air sulit 

diketahui oleh pelanggan. 

Oleh karena itu, dalam penelitian ini akan dilakukan pembuatan alat sistem 

monitoring volume, debit dan biaya pemakaian air PDAM rumahan dengan 

menggunakan mikrokontroler ESP 32 dan sensor water flow berbasis Internet Of 

Things (IoT). Karena alat tersebut dapat digunakan untuk memonitoring volume, 

debit, dan biaya pemakaian air setiap harinya di rumah menggunakan air PDAM 

tersebut. 
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1.2 Rumusan Masalah 

Adapun rumusan masalah yang bisa diambil dari latar belakang di atas : 

1. Bagaimana merancang dan membuat  sistem  monitoring volume, debit, dan  

biaya pemakaian air PDAM rumahan dengan menggunakan mikrokontroler 

ESP32 dan sensor water flow berbasis Internet Of Thingsh (IoT). 

2. Bagaiamana cara menampilkan hasil sistem monitoring volume, debit, dan biaya 

pemakaian air PDAM rumahan dengan menggunakan mikrokontroler ESP32 

dan sensor water  flow berbasis Internet Of Things (IoT). 

3. Bagaimana hasil pengujian sistem monitoring volume, debit, dan biaya 

pemakaian air PDAM rumahan dengan menggunakan mikrokontroler ESP32 

dan sensor water flow berbasis Internet Of Thingsh (IoT). 

1.3 Batasan Masalah 

 Batasan masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Perancangan alat dan monitoring pemakaian air PDAM menggunakan 

mikrokontroler ESP32. 

2. Menggunakan sensor water flow untuk mengukur volume air. 

3. Menggunakan paralon ¾ inch. 

4. Menggunakan aplikasi telegram sebagai monitoringnya. 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Merancang dan membuat sistem monitoring volume, debit, dan biaya pemakaian 

air PDAM rumahan dengan menggunakan mikrokontroler ESP32 dan sensor 

water flow berbasis Internet Of Things (IoT). 
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2. Menampilkan hasil monitoring volume, debit dan biaya pemakaian air PDAM 

rumahan dengan menggunakan mikrokontroler ESP 32 dan sensor water flow 

berbasis Internet Of Things (IoT) ke LCD dan aplikasi telegram. 

3. Menguji sistem monitoring volume, debit, dan biaya pemakaian air PDAM 

rumahan dengan menggunakan mikrokontroler ESP 32 dan sensor water flow 

berbasis Internet Of Things (IoT). 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Terciptanya alat monitoring volume, debit, dan biaya pemakaian air PDAM 

rumahan berbasis Internet Of Things (IoT). 

2. Dengan dibuatnya alat ini maka volume, debit, dan biaya pelanggan air PDAM 

bisa lebih mudah dalam melakukan monitoring air PDAM, sehingga pelanggan 

air PDAM bisa mengontrol dalam penggunaan air. 

3. Dengan penggunaan aplikasi telegram dapat mempermudah pelanggan 

melakukan monitoring air walaupun dari jarak jauh selama alat masih 

terkoneksi dengan jaringan internet 

1.6. Sistematika Penulisan  

Sistematika penulisan pada skripsi ini sebagai gambaran penulis di dalam 

penelitian dibagi atas lima bab yang isinya diuraikan sebagai berikut : 

1. BAB 1 Pendahuluan 

Pendahuluan  dari skripsi  memuat tentang latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan yang hendak dicapai, batasan masalah, manfaat penelitian, dan 

sistematika penulisan. 



5 
 

 
 

2. BAB II Tinjauan Pustaka dan Landasan Teori 

BAB dua memuat tentang tinjauan pustaka, pengertian mikrokontroler ESP 32, 

sensor water flow, internet of things (IoT), arduino IDE, LCD 16x2, kabel 

jumper, pipa paralon ¾, gelas ukur, aplikasi telegram. 

3. BAB III Metodologi Penelitian 

Bab tiga berisi tentang waktu dan lokasi penelitian, alat dan bahan penelitian 

serta metode penelitian yang berisi antara lain: langkah penelitian, perancangan 

alat, pembuatan alat, uji coba alat, dan analisa hasil uji coba. 

4. BAB IV Hasil dan Pembahasan  

Bab ini berisi tentang hasil dan pembahasan alat yang berisi antara lain:  hasil 

dan pembahasan pengujian alat monitoring air PDAM rumahan, pembahasan 

LCD 16x2 12 IC, hasil dan pembahasan bot aplikasi telegram. 

5. BAB V Kesimpulan dan Saran 

Pada bab lima berisi kesimpulan dan saran untuk pengembangan penelitian dari 

skripsi ini untuk masa depan. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian ini diperoleh kesimpulan sebagai berikut : 

1. Pada sistem kerjanya alat sistem monitoring volume, debit, dan biaya ini sudah 

dapat memonitoring air PDAM rumahan melalaui smartphone dengan aplikasi 

telegram. 

2. Untuk hasil alat sistem monitoring volume, debit, dan biaya pemakaian air 

PDAM rumahan dengan menggunakan mikrokontroler ESP32 dan sensor water 

flow berbasis Internet Of Things (IoT), sudah dapat menampilkan nilai volume, 

debit, dan biaya air PDAM rumahan. 

3. Untuk alat sistem monitoring volume, debit, dan biaya pemakaian air PDAM 

rumahan dengan menggunakan mikrokontroler ESP32 dan sensor water flow 

berbasis Internet Of Things (IoT), diperoleh hasil bahwa 4,25% dari percobaan 

tinggi paralon 50 cm, 100 cm, dan 150 cm dengan kapasitas air 5L, 10L, 15L, 

20L, dan 30L yang dilakukan secara berulang sebanyak 10 kali menunjukkan 

hasil error kurang dari 5% artinya tingkat pengukuran volume dari setiap tinggi 

paralon dan kapasitas air yang diberikan pada alat cukup kecil dan sedangkan 

untuk pengukuran alat ini 95% sudah sesuai dengan yang diinginkan.  
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5.2 Saran 

1. Untuk penilitian selanjutnya diharapkan untuk alat ini dapat diimplementasikan 

ke pelanggan air PDAM yang sebenarnya. 

2. Untuk alat monitoring air PDAM rumahan ini menggunakan gelas ukur yang 

belum akurat sehingga pada saat membuat alat monitoring air PDAM untuk 

pengujiannya menggunakan gelas ukur yang akurat. 

3. Untuk sensor water flow yang digunakan dipilih yang lebih peka terhadap 

intensitas debit air. 
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