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MOTTO  

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupan”  

(QS: Al Baqarah 286)  

 

“Angin tidak berhembus untuk menggoyangkan pepohonan, melainkan 

menguji kekuatan akarnya”  

 (Ali bin Abi Thalib)   

 

 “Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa 

kebersamaan. Tidak ada kemudahan tanpa doa”  

(Ridwan Kamil)  
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ABSTRAK 

 

 Riza Nurul Arifah, NIM 1922100041, Skripsi, Program Studi 

Akuntansi Fakultas Ekonomi Universitas Widya Dharma Klaten, “Pengaruh 

Sanksi Pajak dan Modernisasi Sistem Perpajakan Terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak Dengan Etika Sebagai Variabel Pemoderasi (Studi pada 

UMKM di Kabupaten Klaten)”  

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh sanksi pajak dan 

modernisasi sistem perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak dengan etika 

sebagai variabel pemoderasi. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh wajib 

pajak yang mempunyai UMKM yang berdomisili di Kabupaten Klaten. Jumlah 

sampel penelitian adalah 100 Wajib pajak UMKM di Kabupaten Klaten. 

Penggambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling. Metode analisis 

yang digunakan antara lain statistik deskriptif, uji instrument penelitian meliputi 

uji validitas dan reabilitas, uji asumsi klasik meliputi uji normalitas, uji 

multikolinearitas, serta uji heteroskedastisitas, dan uji hipotesis menggunakan 

metode Regresi Linier Berganda dan uji Moderate Regression Analysis (MRA).  

 Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara uji parsial sanksi pajak 

tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak sedangkan 

modernisasi sistem perpajakan berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak. Penelitian ini menunjukkan bahwa etika mampu memperkuat pengaruh 

sanksi pajak dan modernisasi sistem perpajakan terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM di Kabupaten Klaten.  

 

Kata kunci : sanksi pajak, modernisasi sistem perpajakan, kepatuhan wajib 

pajak, dan etika.  
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ABSTRACT 

 

Riza Nurul Arifah, NIM 1922100041, Thesis, Accounting Study Program, 

Faculty of Economics, University of Widya Dharma Klaten, "The Effect of Tax 

Sanctions and Modernization of the Tax System on Taxpayer Compliance with 

Ethics as a Moderating Variable (Study on MSMEs in Klaten Regency)" 

This study aims to examine the effect of tax sanctions and modernization of 

the taxation system on taxpayer compliance with ethics as a moderating variable. 

The population in this study are all taxpayers who have SMEs who are domiciled 

in Klaten Regency. The number of research samples is 100 MSME taxpayers in 

Klaten Regency. Sampling using purposive sampling technique. The analytical 

methods used include descriptive statistics, research instrument tests including 

validity and reliability tests, classic assumption tests including normality tests, 

multicollinearity tests, and heteroscedasticity tests, and hypothesis testing using 

the Multiple Linear Regression method and the Moderate Regression Analysis 

(MRA) test. 

The results of this study indicate that the partial test of tax sanctions has no 

significant effect on taxpayer compliance while the modernization of the taxation 

system has a significant effect on taxpayer compliance. This research shows that 

ethics is able to strengthen the effect of tax sanctions and modernization of the 

taxation system on MSME taxpayer compliance in Klaten Regency. 

 

Keywords: tax sanction, modernization of the taxation system, taxpayer      

compliance, and ethics. 

 

 

 

 

 



 

BAB I 

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang 

Indonesia adalah negara yang sedang melakukan pembangunan 

disegala bidang. Pembangunan yang dilakukan pemerintah ini bertujuan 

untuk kesejahteraan rakyat yang biasa disebut dengan pembangunan nasional. 

Untuk melaksanakan kegiatan pembangunan tersebut, maka pemerintah 

membutuhkan dana yang tidak sedikit. Dana yang dimaksudkan tersebut 

berasal dari anggaran pendapatan dan belanja negara yang salah satunya di 

sumbangkan dari sektor pajak. Pajak digunakan oleh pemerintah untuk 

membiayai pelaksanaan pembangunan negara. Sesuai dengan salah satu 

fungsi dari pajak yaitu fungsi anggaran. Fungsi anggaran menurut Mardiasmo 

(2011) adalah pajak sebagai sumber dana pemerintah untuk membiayai 

pengeluaran-pengeluarannya. Hal ini mengakibatkan besar kecilnya 

penerimaan pajak yang akan menentukan jumlah anggaran negara, baik untuk 

pembiayaan pembangunan maupun untuk pembiayaan rutin. 

Salah satu penerimaan dari sektor pajak yang berpotensi bagi negara 

Indonesia yaitu dari pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). 

Data yang di ambil dari BPS pada Tahun 2022, dianggaran dana sebesar 

1.925 triliun untuk penerimaan pajak dari total pendapatan negara atau sekitar 

79%. Jumlah tersebut menduduki posisi tertinggi dari sumber pendanaan lain 

yang menyumbang anggaran pendapatan negara Indonesia. Salah satu yang 
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berperan sebagai sumber penerimaan keuangan negara ialah pajak 

penghasilan UMKM. 

Menurut Kepala Dinas Perdagangan, Perindustrian dan Koperasi 

Kabupaten Klaten dalam Pangesti dan Yushita (2019) menyatakan bahwa  

jumlah UMKM di Klaten sebesar 53.000. yang tertib terhadap kewajiban 

membayar pajak hanya sekitar 65% sedangkan 35% belum patuh terhadap 

kewajiban membayar pajak. Kepatuhan wajib pajak merupakan suatu langkah 

yang harus dilakukan oleh wajib pajak dalam memenuhi kewajiban 

perpajakannya sebagai kontribusi bagi pembangunan negara. Kepatuhan 

wajib pajak sangat dibutuhkan, mengingat sumber penerimaan utama negara 

berasal dari pajak. 

Pemerintah melalui Direktorat Jendral Pajak (DJP) telah melakukan 

berbagai upaya untuk memaksimalkan penerimaan pajak. Salah satu upaya 

yang dilakukan adalah membuat adanya sanksi untuk wajib pajak. Sanksi 

perpajakan merupakan jaminan bahwa ketentuan peraturan perundang 

undangan perpajakan (norma perpajakan) akan dituruti/ditaati/ dipatuhi, 

dengan kata lain sanksi perpajakan merupakan alat pencegah agar wajib pajak 

tidak melanggar norma perpajakan (Mardiasmo, 2009). Warga negara akan 

memenuhi kewajiban perpajakannya bila memandang bahwa sanksi 

perpajakan akan lebih banyak merugikannya. Apabila kewajiban pajak tidak 

dilaksanakan, maka ada konsekuensi hukum yang bisa terjadi karena pajak 

mengandung unsur pemaksaan. Konsekuensi hukum tersebut adalah 

pengenaan sanksi-sanksi perpajakan. 
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Upaya lain yang dilakukan selain sanksi pajak ialah melalui 

modernisasi peraturan perundang-undangan dibidang perpajakan dengan 

melakukan self assessment system dalam pemungutan pajak. Pemerintah juga 

harus melakukan penyempurnaan dalam hal adminitrasi perpajakan sehingga 

memudahkan wajib pajak dari segi pelayanan. Dari penjelasan diatas dapat 

disimpulkan bahwa modernisasi merupakan suatu proses transformasi dari 

suatu perubahan kearah yang lebih maju di berbagai aspek (Rustiyaningsih, 

2011). 

Menurut Nsor-Ambala (2015) kepatuhan wajib pajak sangat 

dipengaruhi oleh etika dari masing-masing individu dan juga norma-norma 

sosial lainnya. Setiap orang memiliki nilai etika yang berbeda-beda, termasuk 

juga etika dalam pajak ada orang yang menerapkan etika dengan baik 

dikehidupannya dan beranggapan bahwa pajak merupakan kewajiban yang 

harus dipenuhi. Ada juga orang yang sudah menerapkan etika dalam 

kehidupannya namun penerapan etika tersebut tidak di maknai dengan baik 

sehingga kesadaran dalam berpajak menjadi kurang (Handayani, 2015). 

Penelitian ini merupakan pengembangan dari penelitian terdahulu 

yang dilakukan oleh Putra (2017) dengan judul Pengaruh Etika, Sanksi Pajak, 

Modernisasi Sistem, dan Transparasi Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak. 

Adapun perbedaan peneliti ini dengan peneliti sebelumnya meliputi 2 hal; 

pertama, penelitian ini menggunakan etika sebagai variabel pemoderasi. 

Alasan yang mendasari etika digunakan sebagai variabel pemoderasi karena 

pada hakikatnya etika setiap manusia dengan manusia lainnya berbeda. 
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Ketika manusia memiliki etika yang baik, manusia akan menyadari 

bahwasannya dalam hidup terdapat kontrak kehidupan yang harus ditunaikan. 

Sama halnya sebagai warga negara kita memiliki beban tanggung jawab salah 

satunya ialah membayar pajak. Ketika warga negara memiliki etika yang baik 

dalam perpajakan, maka ia akan menyadari pentingnya kepatuhan wajib 

pajak. Perbedaan kedua dari penelitian ini dengan penelitian sebelumnya 

ialah penelitian ini menjadikan UMKM di Kabupaten Klaten sebagai objek 

kepatuhan wajib pajak karena UMKM punya aturan tersendiri PP Nomor 55 

Tahun 2022 ada fasilitas pajak yang omzet dibawah 4,8 miliar kena pajaknya 

0,5%. Presentase pajak yang lumayan kecil dibandingkan presentase normal 

sehingga ada pengaruhnya apakah dengan pemberian fasilitas itu, apakah 

wajib pajak UMKM jadi lebih patuh atau tidak. Sedangkan Kabupaten Klaten 

dipilih karena Kabupaten Klaten memiliki berbagai macam jenis UMKM. 

Akan tetapi terdapat 4 jenis UMKM di Kabupaten Klaten yang berpengaruh 

cukup signifikan yaitu cor logam, mebel, batik dan gerabah. UMKM tersebut 

mmberikan kontribusi besar dalam perkembangan wilayah di Kabupaten 

Klaten seperti semakin banyaknya lahan produktif yang berada disetiap 

kecamatan sebagai tempat berproduksi. 

Berdasarkan latar belakang tersebut peneliti tertarik untuk 

mengangkat permasalahan dengan melakukan penelitian yang berjudul 

“Pengaruh Sanksi Pajak dan Modernisasi Sistem Perpajakan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak dengan Etika sebagai Variabel Pemoderasi 

(Studi pada UMKM di Kabupaten Klaten)”  
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B. Rumusan Masalah  

Berdasarkan deskripsi latar belakang di atas, maka rumusan masalah 

yang perlu dibahas dalam penelitian sebagai berikut.  

1. Apakah sanksi pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak UMKM? 

2. Apakah modernisasi sistem perpajakan berpengaruh signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak UMKM? 

3. Apakah etika memoderasi pengaruh antara sanksi pajak terhadap  

kepatuhan wajib pajak UMKM? 

4. Apakah etika memoderasi pengaruh modernisasi sistem perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM? 

 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, tujuan penelitian ini adalah 

untuk mengetahui berikut ini: 

1. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh sanksi pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak UMKM. 

2. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh modernisasi sistem perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. 

3. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh sanksi pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak UMKM yang di moderasi oleh etika. 
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4. Untuk menguji dan menganalisis pengaruh modernisasi sistem perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM yang di moderasi oleh etika. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian antara lain dapat memberikan masukan bagi 

beberapa pihak  antara lain adalah sebagai berikut:  

1. Bagi Instansi Pajak  

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sumber informasi dan sebagai masukan 

bagi Direktorat Jenderal Pajak dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak 

dalam pelaporan SPT dan pembayaran pajak ke kas negara. 

2. Bagi Wajib Pajak 

Sebagai sumber informasi sehingga dapat menambah wawasan mengenai 

perpajakan dan dapat memberikan penilaian mengenai kinerja  Direktorat 

Jenderal Pajak. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan salah satu referensi bagi 

peneliti selanjutnya, terutama yang berkaitan dengan Wajib Pajak yang 

dipengaruhi oleh variabel sanksi pajak dan modernisasi sistem perpajakan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan analisis data dan penguji hipotesis yang telah 

dilakukan oleh peneliti, maka diperoleh simpulan sebagai berikut ini.  

1. Sanksi pajak tidak berpengaruh signifikansi terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Hal ini disebabkan oleh kurangnya pengetahuan serta 

pemahaman pelaku UMKM terhadap kepatuhan wajib pajak. Selain 

itu kurangnya sosialisasi terkait kewajiban membayar pajak juga 

menjadi faktor pendukung kurangnya pengetahuan serta pemahaman 

pelaku UMKM terhadap kepatuhan wajib pajak.  

2. Modernisasi sistem perpajakan berpengaruh signifikansi terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Hal ini dapat mengindikasikan bahwa 

modernisasi sistem perpajakan mampu mengoptimalkan realisasi 

penerimaan perpajakan dengan menggunakan teknologi informasi 

modern sudah berjalan baik artinya apabila modernisasi sistem 

perpajakan meningkat maka dapat berpengaruh dalam peningkatan 

kepatuhan wajib pajak.  

3. Etika mampu memoderasi pengaruh sanksi pajak terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Hal ini dapat mengindikasikan dengan adanya etika 

dalam pemahaman sanksi pajak dapat memberikan pengetahuan 

dalam memenuhi kewajiban perpajakan yang benar. Kesadaran akan 
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sanksi pajak sangat penting diketahui dan dipahami dengan harapan 

supaya masyarakat tidak melanggar peraturan yang berlaku. 

4. Etika mampu memoderasi pengaruh modernisasi sistem perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal ini dapat mengindikasikan 

dengan adanya etika dalam pemahaman modernisasi sistem 

perpajakan dapat mempermudah dalam mematuhi wajib pajak dari 

sisi perhitungan, pengajuan, dan pelaporan.  

 

B. Saran  

 Berdasarkan hasil penelitian dan simpulan yang diperoleh, dapat 

dikemukakan saran sebagai berikut.  

1. Bagi Instansi Pajak: 

a. Berdasarkan penelitian ini, instansi pajak dapat 

mempertimbangkan peningkatan efektivitas dan ketegasan 

sanksi pajak. Hal ini dapat termasuk dalam meningkatkan sistem 

penegakan hukum dan penerapan sanksi yang lebih tegas bagi 

wajib pajak yang melanggar ketentuan perpajakan. 

b. Instansi pajak perlu terus mendorong modernisasi sistem 

perpajakan, seperti penggunaan teknologi informasi dan 

komunikasi yang lebih canggih, agar memudahkan wajib pajak 

dalam melaporkan SPT dan membayar pajak. Peningkatan 

efisiensi dan aksesibilitas sistem perpajakan dapat membantu 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak. 
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c. Instansi pajak dapat mempromosikan pentingnya etika 

perpajakan melalui kampanye sosialisasi dan edukasi yang tepat. 

Peningkatan kesadaran wajib pajak tentang pentingnya 

kepatuhan pajak yang didasarkan pada prinsip etika dapat 

membantu memperkuat kesadaran dan kepatuhan wajib pajak. 

2. Bagi Wajib Pajak: 

a. Wajib pajak perlu memahami dan memperhatikan ketentuan 

perpajakan yang berlaku terutama dengan adanya modernisasi 

sistem perpajakan yang sudah diteliti dan dinyatakan pada 

penelitian ini bahwa modernisasi sistem berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Modernisasi sistem perpajakan mampu 

mengoptimalkan sistem perpajakan dan tingkat kesadaran wajib 

pajak. 

b. Wajib pajak dapat berperan aktif dalam meningkatkan kesadaran 

dan kepatuhan perpajakan. Adanya etika dalam pemahaman 

sanksi pajak dapat memberikan pengetahuan dalam memenuhi 

kewajiban perpajakan yang benar. Dengan memiliki kesadaran 

yang tinggi tentang pentingnya ketaatan perpajakan yang 

didasarkan pada prinsip etika, wajib pajak dapat berkontribusi 

dalam memperkuat kepatuhan perpajakan. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya: 

a. Peneliti selanjutnya dapat memperluas lingkup penelitian ini 

dengan mempertimbangkan faktor-faktor lain yang dapat 
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mempengaruhi kepatuhan wajib pajak di UMKM. Misalnya, 

faktor-faktor ekonomi, sosial, atau budaya yang mungkin 

memiliki dampak signifikan pada kepatuhan wajib pajak. 

b. Peneliti selanjutnya dapat menggunakan metode penelitian yang 

berbeda, seperti studi kasus, eksperimen, atau pendekatan 

kualitatif. Pendekatan dan metode penelitian yang berbeda dapat 

memberikan wawasan yang lebih mendalam dan beragam 

tentang fenomena kepatuhan wajib pajak di UMKM. 

c. Peneliti selanjutnya dapat mempertimbangkan penggunaan 

sampel yang lebih representatif untuk memperoleh hasil yang 

lebih generalisasi. Memperluas jumlah responden atau 

melibatkan UMKM dari berbagai sektor atau wilayah geografis 

dapat menghasilkan temuan yang lebih kuat dan dapat 

diaplikasikan secara lebih luas. 
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