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MOTTO 

“Allah SWT tidak akan membebani seorang hamba melainkan sesuai dengan 

kemampuannya” 

(Q.S Al-Baqarah: 286) 

Sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan, maka apabila kamu telah 

selesai (dari suatu urusan) tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain) 

(Q.S Al-Insyirah: 6-7) 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitas itu ada kemudahan. Sesungguhnya 

bersama kesulitan itu ada kemudahan” 

(QS Al Insyirah 5-6) 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai kesanggupannya”

(QS Al Baqarah 286) 
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ABSTRAK 

 

SISTEM INFORMASI PEMESANAN KADO BERBASIS WEB PADA 

KADOLUCU.KLATEN 

 

Oleh : 

MUH YOGA ISMAWARDI 

1971100006 

Kadolucu.klaten merupakan satu usaha dibidang penjualan salah satunya 

dibidang penjualan dan bisnis hal itu dibuktikan dengan banyaknya berbagai 

macam kado. Kadolucu.klaten berusaha memberikan produk dan layanan 

yang terbaik agar dapat mempertahankan konsumen, mendapatkan 

konsumen baru, dan menciptakan loyalitas konsumen. Tujuan untuk memberi 

solusi baru bagi pengelola Kadolucu.klaten dalam hal mempromosikan dan 

mengelola pemesanan secara online dengan menggunakan media web.  

Sistem pemesanan kado ini menggunakan metode pengembangan sistem 

yang digunakan yaitu Rapid Application Development (RAD). Tahap awal 

perancanagan ini yaitu mengidentifikasi data yang dibutuhkan dengan 

melakukan penelitian. Penelitian ini menggunakan metode wawancara dan 

observasi untuk memperoleh data yang dibutuhkan dalam perancangan sistem. 

Dalam perancangan sistem penulis menggunakan Diagram Konteks dan DFD 

(Data Flow Diagram). Perangkat lunak yang digunakan untuk mengelola dan 

memanggil query basis data disebut sistem manajemen basis data (Database 

Management System atau disingkat DBMS), Perancangan basis data konseptual 

dengan menggunakan teknik normalisasi dan Entity Relationship Diagram 

(ERD). Untuk pengujian perangkat lunak peneliti menggunakan metode alpha 

test dan beta test untuk melakukan monitoring proses, evaluasi dan perbaikan 

jika diperlukan. 

Sistem yang dikembangkan mempunyai beberapa fungsi untuk membantu 

user dalam mengelola produk, mengelola pesanan, mengelola data user, 

mengolah data pembayaran, dan mengembangkan penjualan secara online. 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Kado, Penjualan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

 

Dizaman sekarang banyak manusia yang sudah menggunakan teknologi 

untuk mempermudah kegiatannya. Kebutuhan akan informasi membuat 

penggunaan teknologi informasi menjadi semakin meningkat dari waktu 

kewaktu. Salah satu contohnya adalah internet yang merupakan media 

penyebaran informasi yang cepat dan akurat. Dengan membuka beberapa situs, 

maka akan menemukan berbagai informasi yang dibutuhkan. Selain sebagai 

sarana hiburan, kini internet juga berguna sebagai media untuk bertransakasi 

secara online. Oleh karena itu, tidak heran jika dimasa sekarang ini banyak 

perusahaan dan lembaga yang menggunakan teknologi internet ecommerce 

dalam memasarkan dan mempromosikan produk-produk mereka. 

Kadolucu.klaten merupakan satu usaha dibidang jasa dan penjualan 

berbagai macam kado, yang beralamat di Dukuh kalijaran, RT.01/RW.09, Dusun 

Bawak, Kecamatan Cawas, Kabupaten Klaten, Jawa Tengah. Usaha ini meliputi 

jasa pembuatan bingkai kado, buket, dan papan bunga. Seiring berjalan waktu 

mulai bermunculan pesaing bisnis dibidang yang sama. Selain bersaing 

mengenai model, kualtias layanan juga menjadi salah satu pertimbangan 

pelanggan. Kadolucu.klaten berusaha memberikan produk dan layanan yang 

terbaik agar dapat mempertahankan konsumen, mendapatkan konsumen baru, 

dan menciptakan loyalitas konsumen. 
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Salah satu usaha Kadolucu.klaten dalam meningkatkan penjualan 

adalah pengenalan terhadap produk yang disediakan oleh Kadolucu.klaten. 

Saat ini Kadolucu.klaten memerlukan wadah atau media promosi penjualan 

yang memadai karena selama ini media promosi yang ada hanyalah dengan 

metode manual dari mulut ke mulut, facebook, instagram maupun whatsaap. 

Hal ini kurang efektif dan kurang maksimal untuk meningkatkan 

produktifitas dalam catatan pemesanan kadolucu.klaten dalam kurung 

waktu seminggal jumlah pemesanan berkisaran 8-10 produk dan untuk 

pemesanan luar kota dalam kurun waktu satu bulan hanya berkisaran 2-5 

produk, dikarenakan masyarakat juga belum banyak mengetahui informasi 

mengenai jenis produk yang ditawarkan sehingga pencapaian target 

penjualan belum maksimum. 

 Melalui fasilitas internet diharapkan dapat membantu 

Kadolucu.klaten dalam melakukan promosi secara online agar pelanggan 

dapat mengetahui informasi lokasi dan jenis-jenis produk yang ditawarkan 

oleh Kadolucu.klaten, harga serta cara pemesanannya. Dengan adanya 

sistem pemasaran yang dilakukan secara online ini diharapkan dapat 

meningkatkan pelayanan usaha dan meningkatkan penjualan. 

Dari uraian diatas, maka penulis tertarik untuk mengadakan 

penelitian dengan judul “SISTEM INFORMASI PEMESANAN KADO 

BERBASIS WEB PADA KADOLUCU.KLATEN”  
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1. Alasan Pemilihan Judul 

Berdasarkan latar belakang penelitian dengan judul Sistem 

Informasi Pemesanan Kado Berbasis Web Pada Kadolucu.klaten 

dengan alasan sebagai berikut : 

a. Proses pemasaran kado/produk pada Kadolucu.klaten beralamat 

Dukuh Kalijaran, RT.01/RW.05, Dusun Bawak, Kec. Cawas, 

Kabupaten Klaten, Jawa Tengah, baru menggunakan Instagram 

dan Facebook untuk pemasaran produk mereka. Akibatnya,  proses 

pemasaran produk dan pengelolaan data produk tersebut belum 

maksimal serta memerlukan banyak waktu dan tenaga 

b. Adanya sistem informasi pemasaran produk dan pengelolaan 

produk akan memberikan kemudahan. 

2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah diatas, maka peneliti 

menyimpulkan pokok permasalahan yang dihadapi adalah bagaimana 

membuat website sebagai sarana promosi dan pemesanan pada 

Kadolucu.klaten
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3. Batasan Masalah 

Untuk menghindari pokok bahasan yang terlalu luas maka 

peneliti membatasi permasalahan yang akan dibahas hanya meliputi 

sebagai berikut: 

a. Sistem Informasi disini digunakan untuk media pemasaran dan 

pemesanan produk beserta pelayanannya yaitu melihat produk dan 

detail produk. 

b. Sistem informasi ini memiliki layanan atau fasilitas yang 

disediakan berupa layanan pemesanan online, konfirmasi 

pembayaran, dan juga ada menu untuk menampilkan informasi 

terbaru agar pelanggan dapat mengetahui informasi tersebut 

dengan mudah. 

c. Sistem ini juga menghasilkan output berupa laporan pemesanan. 

d. Sistem ini menggunakan bahasa pemrograman PHP sebagai desain 

untuk bertatap muka, dan menggunakan MySQL sebagai database. 

e. Sistem ini menggunakan nomor resi untuk bukti pengiriman tidak 

untuk tracking 

4. Keaslian Penelitian 

Penelitian yang hampir sama pernah di lakukan oleh banyak 

orang dengan berbagai obyek yang berbeda. Dalam melakukan 

penelitian ini peneliti menggunakan referensi dari penelitian terdahulu. 
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Dengan objek yang berbeda peneliti melakukan penelitian sejenis 

dengan Kadolucu.klaten sehingga data yang dikelola pun berbeda serta 

yang menjadi pembeda lain dari peneliti-peneliti sebelumnya adalah 

menambahkan menu kategori untuk pengkategorian produk serta 

menambahkan laporan selain laporan pemesanan misal laporan produk 

dan laporan pelanggan, menambahkan fitur konfirmasi pembayaran 

untuk memudahkan admin melakukan pengecekan terhadap 

pembayaran serta menambahkan fitur push notifikasi di sistem admin 

saat pelanggan memesan. 

Penelitian ini berbeda dengan penelitian sebelumnya karena 

belum ada penelitian serupa pada Kadolucu.klaten yang membuat 

system pemasaran dan pengelolaan produk selain itu penelitian ini 

belum pernah ada di Universitas Widya Dharma Klaten. 

5. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari penulisan laporan 

Tugas Akhir ini adalah : 

a. Bagi Kadolucu.klaten 

Mempromosikan dan meningkatkan jangkauan penjualan di 

Kadolucu.klaten dan juga sebagai media pemesanan yang dapat 

dijangkau secara luas. 

b. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten 

1. Sebagai bahan evaluasi sistem pendidikan yang telah ada 

untuk meningkatkan kualitas pendidikan
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2. Sebagai bahan pustaka diperpustakaan umum Universitas 

Widya Dharma Klaten khususnya pada Fakultas Teknologi 

dan Komputer yang diharapkan bisa sebagai referensi dan 

acuan bagi mahasiswa 

 

c. Bagi Peneliti 

1. Peneliti dapat menerapkan langsung disiplin ilmu yang 

telah dipelajari sehingga dapat mengukur kemampuan dan 

wawasan agar dapat sebagai sarana peningkatan kualitas 

pribadi mahasiswa. 

2. Dapat memberikan pengalaman tersendiri tentang kajian-

kajian yang diperoleh diluar perkuliahan untuk mendukung 

Tugas Akhir. 

 

A.  Tujuan Penelitian 

Membuat sistem informasi pemasaran yang bertujuan untuk memberi 

solusi baru bagi pengelola Kadolucu.klaten dalam hal mempromosikan dan 

mengelola pemesanan secara online dengan menggunakan media web. 
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BAB V 

A. Kesimpulan 

 

Penelitian ini menghasilkan beberapa kesimpulan. Kesimpulan-

kesimpulan tersebut adalah sbagai berikut :  

1. Website penjualan online dapat menjadi sarana alternatif dan media 

dalam melakukan promosi maupun transaksi pemesanan pada 

Kadolucu.klaten. 

2. Penelitian sistem informasi pemesanan pada Kadolucu.klaten berbasis 

web terdiri dari beberapa tahap yaitu, tahap analisis, desain, coding, dan 

testing.  

B. Saran 

 

Saran yang di dapat dari penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Sistem perlu di tambahkan fasisilitas back up data, hal ini sangat penting 

untuk mencegah kemungkinan kehilangan dan kerusakan data yang 

telah di simpan dalam database. 

2. Sistem ini masih berupa web e-commerce, kedepannya bisa dibuat 

mobile application agar memudahkan kustomer membeli barang 

melalui smartphone. 
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3. Sistem ini hanya menggunakan resi untuk bukti pengiriman belum ada 

fitur tracking, untuk kedepannya bisa diberi fitur tracking untuk bukti 

pengiriman dan kondisi lokasi barang berada 
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