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MOTTO

Orang positif saling mendoakan, orang negatif saling menjatuhkan. Orang

sukses mengerti pentingnya proses, orang gagal lebih banyak protesOrang

positif saling mendoakan, orang negatif saling menjatuhkan. Orang sukses

mengerti pentingnya proses, orang gagal lebih banyak protes

Akan selalu ada jalan menuju sebuah kesuksesan bagi siapapun, selama orang

tersebut mau berusaha dan bekerja keras untuk memaksimalkan kemampuan

yang ia miliki.” – Bambang Pamungkas

Orang yang hebat adalah orang yang memiliki kemampuan menyembunyikan

kesusahan, sehingga orang lain mengira bahwa ia selalu senang.”

Imam Syafi’i

Kamu tidak harus menjadi hebat untuk memulai, tetapi kamu harus mulai

untuk menjadi hebat.” – Zig Ziglar



vi

PERSEMBAHAN

Karya ini kupersembahkan untuk :

1. Ibu dan Bapak Tercinta Sebagai tanda bakti, hormat, dan rasa terima kasih
yang tiada terhingga kupersembahkan karya kecil ini kepada Ibu dan
Bapak yang telah memberikan kasih sayang, segala dukungan, dan cinta
kasih yang tiada terhingga yang tiada mungkin dapat kubalas hanya
dengan selembar kertas yang bertuliskan kata cinta dalam kata
persembahan. Semoga ini menjadi langkah awal untuk membuat Ibu dan
Bapak bahagia dan bangga .

2. Seseorang yang telah memotivasi aku

3. Saudara-saudaraku

4. Teman-teman satu kelas manajemen malam, Terima kasih banyak untuk
bantuan dan kerja samanya selama ini, serta semua pihak yang sudah
membantu selama penyelesaian tugas Akhir ini

5. Almamater terhebatku. Yang selama ini mengajarkan ku ilmu yang
bermanfaat bagi kehidupanku. Semoga ilmu yang saya dapat bermanfaat
untuk saya sendiri dan semoga bermanfaat untuk semua orang.



vii

KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah

memberikan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan

skripsi dengan judul “Analisis Pengaruh Kepuasan Kerja Stres Kerja dan

Lingkungan Kerja terhadap Turnover Intention pada Karyawan CV. Lele Dumbo

Klaten”

Skripsi ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar

Sarjana Manajemen Fakultas Ekonomi dan Psikologi Universitas Widya Dharma

Klaten. Penulis menyadari masih banyak sekali kekurangan dalam penyusunan

skripsi ini. Untuk itu, penulis mengharap saran dan kritik yang membangun dari

para pembaca untuk penyempurnakan skripsi ini.

Dengan selesainya skripsi ini penulis mengucapkan terimakasih yang

banyak kepada yang terhormat:

1. Prof. Dr. H. Triyono, M.Pd., selaku Rektor Universitas Widya Dharma

Klaten.

2. Bapak Dr. H. Arif Julianto SN., S.E., M.Si., selaku Dekan Fakultas

Ekonomi dan Psikologi yang telah banyak membantu penulis, dan

memberikan ilmu kepada penulis selama belajar di Universitas Widya

Dharma Klaten.

3. Bapak H. Abdul Haris, S.E, M.M. M.Pd selaku Ketua Prodi Manajemen

Fakultas Ekonomi dan Psikologi Universitas Widya Dharma Klaten atas

segala ijin dan dukungannya



viii

4. Bapak Dr. Sutrisno Badri, M.Sc. selaku pembimbing pertama, yang dengan

sabar membimbing penulis, dan banyak membantu serta memberikan ilmu

kepada penulis selama belajar di Universitas Widya Dharma Klaten.

5. Bapak Sarwono Nursito, S.E., M.Sc. selaku pembimbing kedua, yang

dengan sabar membimbing penulis, dan banyak membantu serta

memberikan ilmu kepada penulis selama belajar di Universitas Widya

Dharma Klaten.

6. Seluruh Dewan Penguji Skripsi yang telah memberikan masukan dan koreksi

skripsi ini

7. Rekan-rekan mahasiswa Manajemen angkatan 2019 Universitas Widya

Dharma Klaten yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.

8. Bapak/Ibu dosen di Program Studi Manajemen yang telah memberikan

ilmunya.

9. Semua pihak yang telah membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini

yang tidak bisa disebutkan satu-persatu.

Akhir kata penulis mengharap semoga skripsi ini dapat memberikan

manfaat bagi pihak-pihak yang berkepentingan.

Klaten, Juni 2023

Penulis



ix

DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL........................................................................................... i

HALAMAN PERSETUJUAN............................................................................ ii

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................. iii

PERNYATAAN.................................................................................................. iv

MOTTO............................................................................................................... v

PERSEMBAHAN............................................................................................... vi

KATA PENGANTAR ........................................................................................ viii

DAFTAR ISI ....................................................................................................... x

DAFTAR TABEL .............................................................................................. xi

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................ xii

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xiii

ABSTRAK .......................................................................................................... xiv

BAB I PENDAHULUAN ............................................................................ 1

A. Latar Belakang Masalah ............................................................ 1

B. Alasan Pemilihan Judul ............................................................. 6

C. Penegasan Judul ........................................................................ 6

D. Pembatasan Masalah ................................................................ 7

E. Rumusan Masalah .................................................................... 7

F. Tujuan Penelitian ..................................................................... 8

G. Manfaat Penelitian ................................................................... 8

H. Sistematika Penulisan ............................................................... 9

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ................................................................... 11

A. Manajemen Sumber Daya manusia ........................................... 11

B. Kepuasan Kerja......................................................................... 14

C. Lingkungan Kerja...................................................................... 18

D. Stres Kerja................................................................................. 23



x

E. Turnover intention .................................................................. 26

F. Penelitian Terdahulu ................................................................ 29

G. Rerangka Pemikiran ............................................................... 31

H. Hipotesis .................................................................................. 32

BAB III METODE PENELITIAN ................................................................. 33

A. Sumber Data ........................................................................... 33

B. Populasi dan Sampel ....................................................... ....... 34

C. Metode Pengumpulan Data .................................................... 34

D. Skala Pengukuran Variabel ....................................................... 35

E. Variabel Penelitian.................................................................... 37

F. Instrumen Penelitianl .............................................................. 38

G. Teknik Analisis Data ................................................................ 39

H. Gambaran Umum CV. Lele Dumbo .......................................... 44

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ........................................................ 47

A. Deskripsi Data Responden....................................................... 47

B. Deskripsi Variabel Penelitian ................................................... 51

C. Uji Instrumen Penelitian........................................................... 59

D Analisis Data............................................................................. 64

BAB V SIMPULAN DAN SARAN ............................................................. 76

A. Simpulan................................................................................... 76

B. Saran saran................................................................................ 78

DAFTAR PUSTAKA



xi

DAFTAR TABEL

Halaman

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ................................................................ 29

Tabel 4.1 Karakteristik Responden berdasarkan usia ............................... 48

Tabel 4.2 Karakteristik Responden berdasarkan jenis kelamin ................. 49

Tabel 4.3 Karakteristik Responden berdasarkan Pendidikan .................... 49

Tabel 4.4 Karakteristik Responden berdasarkan Masa Kerja .................... 50

Tabel 4.5 Karakteristik Responden berdasarkan Status Perkawinan .......... 51

Tabel 4.6 Deskripsi Jawaban Responden mengenai Kepuasan kerja ........... 52

Tabel 4.7 Deskripsi Jawaban Responden mengenai Stres kerja .................... 54

Tabel 4.8 Deskripsi Jawaban Responden mengenai Stres kerja .................... 56

Tabel 4.9 Deskripsi Jawaban Responden mengenai Turnover Intention ........ 57

Tabel 4.10 Hasil Uji Validitas ......................................................................... 61

Tabel. 4.11 Hasil Uji Reliabilitas ..................................................................... 63

Tabel 4.12 Hasil Regresi Linier Berganda ..................................................... 65

Tabel 4.13 Hasil Uji T .................................................................................... 67

Tabel 4.14 Hasil Uji F .................................................................................... 74

Tabel 4.15 Hasil Uji Koefisien Determinasi .................................................. 75



xii

DAFTAR GAMBAR

Halaman

Gambar 2.1. Rerangka Pemikiran .......................................................... 31



xiii

DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Kuesioner

Lampiran 2 Tabulasi Data Skor Angket Variabel kepuasan kerja (X1)

Lampiran 3 Tabulasi Data Skor Angket Variabel stres kerja (X2)

Lampiran 4 Tabulasi Data Skor Angket Variabel lingkungan kerja (X3)

Lampiran 5 Tabulasi Data Skor Angket Variabel Turnover Intention (Y)

Lampiran 6 Hasil Uji Regresi Linier Berganda

Lampiran 7 Reliability Statistik Per Variabel

Lampiran 8 Correlations Per Variabel

Lampiran 9 Tabel R, T, F



xiv

ABSTRAK

Nama : Anggit Surya Octafiantara NIM : 1921100004 Skripsi dengan
judul: “ANALISIS PENGARUH KEPUASAN KERJA STRES KERJA
DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP TURNOVER INTENTION
PADA KARYAWAN CV. LELE DUMBO KLATEN Fakultas Ekonomi dan
Psikologi Program Studi Manajemen, Universitas Widya Dharma Klaten 2023.

Tujuan penelitian ini adalah 1) untuk menguji pengaruh kepuasan kerja
terhadap Turnover Intention pada karyawan CV. Lele Dumbo Klaten 2) untuk
menguji pengaruh lingkungan kerja terhadap Turnover Intention pada karyawan
CV. Lele Dumbo Klaten, 3) untuk menguji pengaruh stres kerja terhadap
Turnover Intention pada karyawan CV. Lele Dumbo Klaten, 4) untuk menguji
pengaruh kepuasan kerja, lingkungan kerja dan stres kerja terhadap Turnover
Intention pada karyawan CV. Lele Dumbo Klaten.

Teknik pengumpulan data dengan angket, wawancara dan observasi.
Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 40 orang karyawan CV. Lele
Dumbo Klaten . Variabel dalam penelitian ini yaitu variabel bebas : kepuasan
kerja (X1), stres kerja (X2) dan lingkungan kerja (X3) serta variabel terikat (Y) :
Turnover Intention. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier
berganda dengan bantuan program SPSS.

Dari hasil uji t diketahui bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara
sendiri-sendiri 1) antara kepuasan kerja terhadap turnover intention, 2) antara stres
kerja terhadap turnover intention karena t hitung kepuasan kerja = 2,346 dan stres
kerja = 3,047 hasil tersebut berada di atas taraf signifikansi 5 % (0,05) dan lebih
besar dari t tabel 1,980. Dengan demikian hopotesis penelitian yang berbunyi :
ada pengaruh yang signifikan kepuasan kerja terhadap turnover intention dan ada
pengaruh yang signifikan stres kerja terhaadap turnover intention terbukti.
Sedangkan lingkungan kerja tidak terbukti karena t hitung = 0,665 lebih kecil dari
t tabel 1,980.

Kata kunci: kepuasan kerja, stres kerja, lingkungan kerja, dan turnover
intention
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumberdaya manusia memiliki peranan penting dalam perusahaan

yang tidak dapat terpisahkan dalam pencapaian tujuan perusahaan. Sumber

daya manusia menjadi unsur yang paling penting dalam setiap aktivitas yang

dilakukan di perusahaan. Salah satu bentuk kendala tersebut berupa

keinginan pindah kerja (Turnover intention) yang berujung pada keputusan

karyawan untuk meninggalkan pekerjaannya. Turnover dapat diartikan

sebagai pergerakan tenaga kerja keluar dari organisasi. Turnover mengarah

pada kenyataan akhir yang dihadapi suatu organisasi berupa jumlah

karyawan yang meninggalkan organisasi pada periode tertentu, sedangkan

keinginan karyawan untuk berpindah (turnover intentions) mengacu

pada hasil evaluasi individu mengenai kelanjutan hubungan dengan

organisasi yang belum diwujudkan dalam tindakan pasti meninggalkan

organisasi. Turnover dapat berupa pengunduran diri, perpindahan keluar unit

organisasi, pemberhentian atau kematian anggota organisasi (Witasari, 2009).

Tingginya tingkat turnover pada perusahaan akan semakin banyak

menimbulkan berbagai macam biaya, seperti biaya pelatihan maupun biaya

rekrutmen yang harus dikeluarkan oleh perusahaan. Turnover intention harus

di sikapi sebagai suatu fenomena dan perilaku manusia yang penting dalam
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kehidupan perusahaan dari sudut pandang individu maupun sosial,

mengingat bahwa keinginan berpindah karyawan tersebut akan mempunyai

dampak yang signifikan bagi perusahaan dan karyawan yang bersangkutan

(Toly, 2001). Turnover Intention memiliki dampak negatif bagi organisasi

karena menciptakan ketidakstabilan terhadap kondisi tenaga kerja,

menurunnya produktivitas karyawan, suasana kerja yang tidak kondusif dan

juga berdampak pada meningkatnya biaya sumber daya manusia (Dharma,

2013).

Turnover merupakan masalah klasik yang selalu dihadapi para

pengusaha. Seperti halnya replacement yang terus berjalan, baik

replacement (pergantian) karena faktor umur maupun pengunduran diri. Jika

pergantian disebabkan oleh faktor umur, maka perusahaan dapat

mengantisipasi dengan mempersiapkan kader-kader untuk menggantikan

posisi karyawan tersebut. Tetapi jika pergantian karyawan disebabkan oleh

pengunduran diri, maka akan menyulitkan perusahaan karena berkaitan

dengan implementasi program kerja yang telah ditetapkan oleh perusahaan

(Fawzy, 2012).

Tingginya tingkat turnover karyawan pada perusahaan dapat dilihat

dari seberapa besar keinginan berpindah yang dimiliki karyawan suatu

organisasi atau perusahaan (Ardana, 2012). Turnover intention pada

karyawan dapat berdampak buruk pada organisasi apalagi jika berujung pada

keputusan karyawan meninggalkan organisasi (turnover) (Manurung dan

Ratnawati, 2012: ) oleh karena itu perlu diketahui faktor-faktor yang dapat
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berpengaruh pada turnover intention sehingga kecenderungan terjadinya

turnover dapat ditekankan. Beberapa penelitian dan literatur yang ada

menunjukan bahwa turnover intention terkait dengan kepuasan kerja, stres

kerja, dan lingkungan kerja.

Penelitian dalam jurnal Chen et. al (2010) menemukan adanya

hubungan negatif kepuasan kerja terhadap turnover, dimana jika kepuasan

kerja meningkat, turnover intention berkurang dan kinerja dapat

ditingkatkan. Kepuasan kerja merupakan apa yang dirasakan seseorang

mengenai pekerjaannya. Seseorang merasa puas dengan pekerjaannya jika

pekerjaan tersebut sesuai dengan harapan mereka (Chen et. al, 2010). Keith

Davis (dalam Mangkunegara 2009) mengemukakan bahwa kepuasan kerja

yang lebih tinggi dihubungkan dengan turnover pegawai yang rendah,

sedangkan pegawai-pegawai yang kurang puas biasanya turnovernya lebih

tinggi.

Pada kenyataannya banyak karyawan yang beranggapan bahwa

karyawan adalah aset perusahaan hanyalah sebuah slogan semata dan masih

menganggap semua itu masih jauh dari kenyataan. Hal tersebut terjadi

karena adanya kesenjangan antara ekspektasi dan kenyataan atau dengan

kata lain karena adanya ketidaksesuaian antara pernyataan dengan kebijakan

perusahaan, hal itu tercermin terutama ketika perusahaan tidak membayar

hak-hak karyawan seperti gaji atau tunjangan-tunjangan, tidak

memperdulikan kondisi fisik tempat kerja (yang berperngaruh pada

kenyamanan karyawan), tidak memberikan penghargaan atas prestasi
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karyawan bahkan ketika perusahaan harus mengambil tindakan pemutusan

hubungan kerja (Faslah,, 2010).

Qureshi et. al (2013) menemukan adanya hubungan positif stres kerja

terhadap turnover intention, dimana dengan meningkatnya stres kerja juga

diikuti dengan meningkatnya turnover intention. Stres muncul saat karyawan

tidak mampu memenuhi apa yang menjadi tuntutan-tuntutan pekerjaan,

ketidakjelasan apa yang menjadi tanggung jawab pekerjaan, kekurangan

waktu untuk menyelesaikan tugas, tidak ada dukungan fasilitas untuk

menjalankan pekerjaan, tugas-tugas yang saling bertentangan, merupakan

contoh pemicu stres. Dalam jangka panjang, karyawan yang tidak dapat

menahan stres kerja maka karyawan tidak mampu lagi bekerja di perusahaan.

Pada tahap yang semakin parah, stres bisa membuat karyawan menjadi sakit

atau bahkan akan mengundurkan diri (turnover) (Manurung dan Ratnawati,

2012).

Selain stres kerja dan kepuasan kerja, lingkungan kerja merupakan

salah satu faktor yang paling menentukan keberhasilan perusahaan.

Karyawan dapat melaksanakan tugas dan pekerjaannya dipengaruhi oleh

banyak faktor, sehingga ada karyawan yang bersemangat dan kurang

bersemangat dalam bekerja. Lingkungan kerja yang kondusif

meningkatkan motivasi kerja dan pada akhirnya meningkatkan prestasi kerja

(Sari, 2012). Dalam penelitian Qureshi et. al, (2013) lingkungan kerja

memiliki hubungan negatif dengan tunover intention, yang menunjukan

kondisi kerja yang baik dapat mengurangi pada akhirnya meningkatkan
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prestasi kerja (Sari, 2012). Dalam penelitian Qureshi et. al, (2013)

lingkungan kerja memiliki hubungan negatif dengan tunover intention, yang

menunjukan kondisi kerja yang baik dapat mengurangi jumlah turnover

intention. Sejalan dengan kondisi tersebut, maka CV. Lele Dumbo Klaten

salah satu perusahaan supleyer material dituntut untuk meningkatkan

kemampuan dalam menghadapi persaingan, salah satunya adalah dengan

memperhatikan faktor tenaga kerja.

Dari banyaknya faktor yang menyebabkan terjadinya turnover

intention diantaranya adalah kepuasan kerja, stres kerja , dan lingkungan

kerja sebagai variabel yang mempengaruhi tingkat turnover intention

karyawan, hal itu sejalan dengan hasil penelitian dari Manurung dan

Ratnawati (2012) dan Qureshi (2013). CV. Lele Dumbo Klaten dapat

diketahui bahwa perusahaan telah memberikan bonus, THR, kelebihan upah

lembur, asuransi kecelakaan kerja, tersedianya CCTV, serta adanya satpam

sebagai petugas keamanan, namun turnover intention masih tetap terjadi.

Berdasarkan uraian tersebut di atas maka peneliti tertarik untuk

melakukan penelitian untuk mengetahui adanya pengaruh antara kepuasan

kerja stres kerja dan lingkungan kerja terhadap niat keluar karyawan

(turnover intention) dengan judul “ Pengaruh Kepuasan Kerja, Stres

Kerja, dan Lingkungan Kerja terhadap Turnover Intention pada

karyawan CV. Lele Dumbo Klaten”.
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B. Alasan Pemilihan Judul

Alasan dalam pemilhan judul ini adalah :

1. Alasan Sbujektif

a. Menambah pengetahuan tentang turnover intention di CV. Lele

Dumbo Klaten dan hubungannnya dengan kepuasan kerja, stres

kerja dan lingkungan kerja.

b. Ketertarikan penulis untuk meneliti tentang kepuasan kerja, stres

kerja dan lingkungan kerja terhadap turnover intention.

2. Alasan Objektif

Keberhasilan dan kegagalan sebuah perusahaan di pengaruhi oleh

kepuasan kerja dan lingkungan serta stres kerja terhadap pengaruh

turnover intention, apabila itu semua diatas dengan baik.

C. Penegasan Judul

Untuk mencegah penafsiran yang keliru dalam penelitian ini maka

perlu diberi penegasan judul sebagai berikut :

1. Pengertian kepuasan kerja adalah sebagai keadaan emosional yang

menyenangkan atau tidak menyenangkan dengan mana para karyawan

memandang pekerjaan mereka (Handoko, 2011)

2. Stres Kerja merupakan suatu keadaan atau kondisi ketegangan yang

mempengaruhi emosi, berpikir dan kondisi seseorang. (Handoko, 2011 ).

3. Lingkungan Kerja adalah segala sesuatu yang ada di sekitar pekerja dan

yang dapat mempengaruhinya dalam menjalankan ses berpikir dan

kondisi seseorang. (Handoko, 2011 ).
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4. Turnover intention adalah derajat kecenderungan sikap yang dimiliki

oleh karyawan untuk mencari pekerjaan baru di tempat lain atau adanya

rencana untuk meninggalkan perusahaan dalam masa tiga bulan yang

akan datang, enam bulan yang akan datang, satu tahun yang akan datang,

dan dua tahun yang akan datang (Dharma, 2013)

D. Pembatasan Masalah

Supaya masalah yang dibahas dalam penelitian ini tidak melebar maka

perlu dilakukan pembatasan masalah. Penelitian ini masalah akan dibatasi

pengaruh kepuasan kerja, lingkungan kerja dan stres kerja terhadap turnover

intention di CV. Lele Dumbo Klaten.

E. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka dapat dirumuskan

permasalahan sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja terhadap Turnover Intention pada

karyawan CV. Lele Dumbo Klaten?

2. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap Turnover Intention pada

karyawan CV. Lele Dumbo Klaten?

3. Bagaimana pengaruh stres Kerja terhadap Turnover Intention pada

karyawan CV. Lele Dumbo Klaten?

4. Bagaimana pengaruh kepuasan kerja, lingkungan kerja dan stres kerja

terhadap urnover Intention pada karyawan CV. Lele Dumbo Klaten?
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F. Tujuan Penelitian

Tujuan yang ingin dicapai dalam penelitian ini adalah :

1. Untuk menguji pengaruh kepuasan kerja terhadap Turnover Intention pada

karyawan CV. Lele Dumbo Klaten.

2. Untuk menguji pengaruh lingkungan kerja terhadap Turnover Intention

pada karyawan CV. Lele Dumbo Klaten.

3. Untuk menguji pengaruh stres kerja terhadap Turnover Intention pada

karyawan CV. Lele Dumbo Klaten.

4. Untuk menguji pengaruh kepuasan kerja, lingkungan kerja dan stres kerja

terhadap Turnover Intention pada karyawan CV. Lele Dumbo Klaten.

G. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis

a) Bagi Peneliti

Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam menambah

pengetahuan pada ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia terutama

dalam hal Turnover Intention dan kaitannya dengan kepuasan kerja,

stres kerja, dan lingkungan kerja.

b) Bagi akademisi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menyajikan informasi mengenai

pengaruh antara kepuasan kerja, stres kerja dan lingkungan kerja

terhadap turnover intention.
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2. Manfaat Praktis

c) Bagi perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat dan sebagai

bahan pertimbangan perusahaan dalam mengambil keputusan-

keputusan yang berkaitan dengan kepuasan kerja stres kerja dan

lingkungan kerja serta pengaruhnya terhadap turnover intention,

sehingga diharapkan dapat dilakukan pencegahan terjadinya turnover

yang merugikan perusahaan.

H. Sistematika Penulisan

Untuk membantu memahami isi dan uraian dari aktivitas penelitian

sesuai dengan judul yang penulis maksud, maka perlu kiranya penulis menulis

sistematika penulisan sebagai berikut :

BAB I. Pendahuluan berisi tentang latar belakang masalah, alasan

pemilihan judul, penegasan judul, pembatasan masalah, perumusan masalah,

tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penelitian.

BAB II. Tinjauan Pustaka berisi tentang pengertian manajemen sumber

daya manusia, kepuasan kerja, lingkungan kerja, stres kerja, turnover intention,

penelitian terdahulu dan rerangka pemikiran serta hipotesis penelitian.

BAB III. Metode Penelitian berisi tentang metode penelitian dan

penjelasan mengenai objek penelitian.
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BAB IV. Hasil dan Pembahasan, bab ini merupakan hasil analisis yang

dicari beserta penyelesaiannya.

BAB V. Simpulan dan saran berisi tentang simpulan dan saran yang

diajukan dalam hasil akhir penelitian.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari analisis

pengaruh kepuasan kerja, setres kerja dan lingkungan kerja terhadap

turnover intention karyawan CV. Lele Dumbo Klaten maka dapat

disimpulkan sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dihasilkan persamaan

regresi linier berganda yaitu :

Y = -0,148 +0 ,320X1 + 0, 606 X2 +0,108X3

Hasil analisis tersebut kemudian diinterpretasikan sebagai berikut :

a. Konstanta (a) = -0,148

Nilai konstanta -0,148 berarti apabila tanpa ada variabel X1 (kepuasan

kerja), X2 (setres kerja) dan X3 (lingkungan kerja) masih ada turnover

intention sebesar 0,148 satuan turnover intention.

b. Kepuasan kerja (b1)= 0,320

Berarti variabelkepuasan kerja mempengaruhi turnover intention

sebesar 0,320 satuan atau berpengaruh positif yang artinya

jikakepuasan kerja ditingkatkan satu satuan maka turnover intention

akan meningkat sebesar 0,320 satuan. Dengan asumsi variabel bebas

lainnya tetap sama dengan nol.
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c. Stres kerja (b2)= 0, 606

Berarti variabel stres kerja mempengaruhi turnover intention sebesar

0,606 satuan atau berpengaruh positif yang artinya jika stres kerja

ditingkatkan satu satuan maka turnover intention akan meningkat

sebesar 0,606 satuan. Dengan asumsi variabel bebas lainnya tetap sama

dengan nol.

d. Lingkungan Kerja (b3)= 0, 108

Berarti variabel lingkungan kerja mempengaruhi turnover intention

sebesar 0,108 satuan atau berpengaruh positif yang artinya jika

lingkungan kerja ditingkatkan satu satuan maka turnover intention

akan naik sebesar 0, 108 satuan. Dengan asumsi variabel bebas lainnya

tetap sama dengan nol.

Berdasarkan hasil analisis dan interpretasi di atas dapat

disimpulkan bahwa kepuasan kerja, stres kerja dan lingkungan kerja

berpengaruh positif terhadap turnover intention karyawan CV. Lele

Dumbo Klaten, dengan variabel stres kerja yang lebih dominan.

2. Dari hasil uji t dengan SPSS diperoleh nilai t hitung untuk X1= 2,346,

X2= 3,047 dan X3 = 0,665 dan dengan tingkat signifikansi 0,000.

Dengan menggunakan batas signifikansi 0,05, nilai signifikansi tersebut

berada di bawah taraf 5%. Untuk X1, t hitung sebesar 2,346 > t tabel

sebesar 2,021 sehingga hipotesis dapat diterima yang berarti terdapat

pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention. Untuk X2, t
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hitung sebesar 3,047 > t tabel sebesar 2,021 sehingga hipotesis

dapat diterima yang berarti terdapat pengaruh stres kerja

terhadap turnover intention. Untuk X3 t hitung sebesar 0,665 < t tabel

sebesar 2.021 sehingga hipotesis tidak dapat diterima yang berarti

tidak terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap turnover intention.

3. Hasil penelitian ini mengungkapkan variabel kepuasan kerja dan stres

kerja berpengaruh positif yang ditunjukkan melalui t hitung kepuasan

kerja 2,346 > 1,980. serta stres kerja 3,047 > 1,980. Berati dapat

disimpulkan kepuasan kerja dan stres kerja dapat mempengaruhi

turnover intention karyawan CV. Lele Dumbo Klaten.

4. Dari hasil pengujian di dapat F hitung sebesar 12,623 dengan taraf

signifikansi 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa signifikansi F hitung

lebih kecil dari signifikansi 0,05. Untuk itu F hitung 12,623 > dari F

tabel 6,26 sehingga H0 di tolak. Jadi hipotesis diterima maka

dinyatakan variabel kepuasan kerja, stres kerja dan lingkungan kerja

secara bersama-sama (simultan) berpengaruh secara signifikan terhadap

turnover intention.

5. Koefisien determinasi ini digunakan untuk mengetahui seberapa besar

persentase pengaruh veriabel bebas kepuasan kerja (X1), stres kerja (X2)

dan lingkungan kerja (X3) terhadap perubahan variabel terikat urnover

intention (Y). Koefisien determinasi (adjusted R2) yang di peroleh

sebesar 0,472. Hal ini berarti 47,20% turnover intention dapat di jelaskan

oleh variabel kepuasan kerja, stres kerja dan lingkungan kerja.
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Sedangkan sisanya yaitu 52,80% turnover intention karyawan CV. Lele

Dumbo Klaten dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang tidak

diteliti dalam penelitian ini.

B. Saran-saran

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan dan dukungan teori

yang dikemukakan para ahli, penulis akan mengemukakan beberapa

saran sebagai berikut.

1. Kepuasan kerja terbukti memberikan pengaruh terhadap kinerja

karyawan. CV. Lele Dumbo Klaten dapat mempertahankan faktor-

faktor yang mempengaruhi kepuasan seperti memenuhi upah kerja,

pengawasan, ketentraman kerja, kondisi kerja, dan kesempatan

untuk maju. Apabila itu semua dipenuhi karyawan berupaya

melakukan pekerjaan sebaik mungkin dan pada akhirnya pekerjaan

akan cepat terselasikan.

2. Lingkungan kerja juga perlu diperhatikan, baik lingkungan fisik

maupun non fisik. Demi menjaga suasana hati dan pikiran karyawan

agar tetap baik dan senang, sehingga pekerjaan dapat cepat

terselesaikan. Kebersihan lingkungan juga harus diperhatikan, untuk

menjaga kesehatan karyawan selama bekerja, lingkungan kerja harus

dibuat senyaman mungkin, selama lingkungan kerja nyaman

pekerjaan akan cepat terselesaikan, sehingga kemungkinan turnover

intention dapat dihindari.
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3. Sebaiknya peneliti yang akan datang disarankan untuk menambahkan

variabel independen lainnya selain variabel kepuasan kerja, stres kerja

dan lingkungan kerja yang tentunya dapat mempengaruhi variabel

dependen turnover intention dan menambah jumlah respondennya

lebih dari 100 responden, semakin banyak responden akan lebih

melengkapi penelitian ini yang mungkin bisa mempengaruhi turnover

intention.

4. Stres kerja terbukti memberikan pengaruh paling dominan terhadap

turnover intention karyawan. CV. Lele Dumbo Klaten dapat

memperhatikan hal-hal menyebabkan turnover intention, lebih-lebih

mempertahankan hal-hal yang telah di jalankan yang bisa mencegah

terjadinya turnover intention. Karena turnover intention bisa

meningkatnya potensi biaya perusahaan, masalah prestasi, masalah

pola komunikasi dan sosial, merosotnya semangat kerja, strategi-

strategi pengendalian yang kaku, dan hilangnya biaya-biaya peluang

strategik (Manurung dan Ratnawati, 2013)
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