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ABSTRAK 

Fashion merupakan pakaian yang trend saat ini bagi anak muda yang. 

Dalam beberapa tahun terakhir, pembelian produk fashion di TiTok Shop 

mengalami perkembangan yang pesat. Peningkatkan minat beli sangat penting 

bagi produk fashion di TikTok Shop agar penjualan dapat berkembang dan 

meningkat. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif Hal ni dilakukan 

karena peneliti ingin melakuakan pengujian teori dengan menggunakan hipotesis 

dan pengumpulan data untuk mendukung atau menolak hipotesis OOTD Style 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Minat Beli. Positive Emotion 

memiliki efek mediasi pada hubungan antara OOTD Style dan Minat Beli. 

Pengaruh OOTD Style terhadap Minat Beli Parameter estimasi nilai koefisien 

estimate regression weight diperoleh sebesar 0,241 dan nilai C.R 2.530 hal ini 

menunjukan bahwa hubungan OOTD Style dengan Minat Beli Hal ini berarti 

semakin kuat pengaruh OOT Style maka akan meningkatkan Positive Emotion. 

Pengujian signifikansi pengaruh antara kedua variabel tersebut menunjukkan nilai 

probabilitas 0,011(p0,05), sehingga (H1) “OOTD Style (X)” berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap Minat Beli (Y)”. Berdasarkan hasil analisis uji 

sobel diatas didapat nilai t hitung sebesar 2.256 > 1,96 dengan tingkat signifikansi 

0,000 < 0,05 (5%) maka membuktikan bahwa Positive Emotion menjadi variabel 

mediasi pada pengaruh OOTD Style terhadap Minat Beli. Dengan demikian (H2) 

yang menyatakan “OOTD Style (X) berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap Mint Beli (Y) melalui variable mediasi Positive Emotion (Z)” 

 

Kata Kunci: OOTD Style, Minat Beli, Positive Emotion. 
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ABSTRACT 

 

Fashion is the current trend of clothing for young people. In recent years, 

purchasing fashion products at TiTok Shop has experienced rapid development. 

Increasing buying interest is very important for fashion products in the TikTok 

Shop so that sales can grow and increase. This study used a quantitative approach. 

This was done because researchers wanted to test the theory using hypotheses and 

data collection to support or reject the OOTD Style hypothesis which has a 

positive and significant effect on Purchase Intention. Positive Emotion has a 

mediating effect on the relationship between OOTD Style and Purchase Intention. 

The effect of OOTD Style on Purchase Intention The estimated parameter value of 

the estimated regression weight coefficient is 0.241 and the value of CR is 2,530. 

This shows that the relationship between OOTD Style and Purchase Intention 

means that the stronger the influence of OOT Style, the more Positive Emotion 

will increase. Testing the significance of the influence between the two variables 

shows a probability value of 0.011 (p0.05), so that (H1) "OOTD Style (X)" has a 

positive and significant effect on Purchase Intention (Y)". Based on the results of 

the Sobel test analysis above, it was obtained that the t value was 2,256 > 1.96 

with a significance level of 0.000 <0.05 (5%), thus proving that Positive Emotion 

is a mediating variable on the effect of OOTD Style on Purchase Intention. Thus 

(H2) which states "OOTD Style (X) has a positive and significant effect on 

Purchase Mint (Y) through the mediation variable Positive Emotion (Z)" 

 

Keywords: Brand Experience, Purchase Intention, Positive Emotion. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1       Latar Belakang Masalah 

Teknologi di Indonesia saat ini berkembang begitu pesat sehingga 

banyak bermunculan aplikasi media sosial salah satunya TikTok. TikTok 

adalah aplikasi yang mendukung produksi video pendek dengan 

menyediakan filter yang menarik, unik, dan inovatif. TikTok juga 

merupakan aplikasi media sosial dan platform video musik tempat 

pengguna dapat membuat, mengedit, dan berbagi klip video pendek 

dengan filter, yang didukung oleh musik. Ada beberapa konten populer 

di aplikasi TikTok yaitu ootd, kecantikan, komedi, makanan, dan vlog.  

TikTok juga menawarkan fitur hebat, fitur belanja bernama 

TikTok Shop. Fitur ini merupakan bagian dari upaya TikTok untuk 

menarik minat pengguna dan membuatnya lebih mudah digunakan. 

TikTok Shop merupakan fitur e-commerce sosial yang memungkinkan 

pengguna dan pembuat konten untuk mempromosikan produk dan 

melakukan pembelian. 

Berkembangnya konten OOTD Style yang kerap muncul di media 

sosial TikTok dengan komentar-komentar menarik membuat pengguna 

lain penasaran untuk menjajal keisengan sebagai pembuat konten dan 

mendorong emosi positif untuk pembelian mendadak atau tidak 

terencana. Emosi positif dapat muncul melalui sifat emosional seseorang 

dan respon terhadap lingkungan yang dapat mendukung (seperti minat 
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terhadap suatu barang atau produk) (Rachmawati, 2009). (Japarianto dan 

Sugiharto, 2011) mengatakan bahwa emosi yang sudah ada sebelumnya, 

sifat afektif, dan respon seseorang terhadap lingkungan dapat 

menumbuhkan emosi positif. Menciptakan sentimen positif terhadap 

suatu produk dikalangan konsumen dapat meningkatkan minat beli 

konsumen. Menurut (Susetyarsi & Harminingtyas, 2021), minat beli 

merupakan tingkah laku konsumen dimana konsumen mempunyai 

keinginan untuk membeli atau memilih suatu produk berdasarkan 

pengalaman memilih, menggunakan, dan mengkonsumsi atau bahkan 

menginginkan produk tersebut. Menurut pendapat (Maoyan et al., 2014) 

mengemukakan dalam penelitiannya bahwa minat beli dipengaruhi oleh 

media sosial yang diwujudkan melalui persepsi konsumen terhadap 

produk. 

Meningkatnya minat konsumen terhadap produk fashion membuat 

industri fashion semakin berkembang dan saling bersaing untuk 

menyediakan produk yang berkualitas. Dalam hal ini informasi yang 

diperoleh oleh konsumen mengenai suatu produk fashion akan menjadi 

evaluasi bagi konsumen untuk memilih produk yang terbaik. Pemahaman 

dan pengetahuan konsumen akan suatu produk sangat penting karena 

pengetahuan merupakan dasar keputusan perilaku konsumen dan nantinya 

akan berpengaruh pada positif emotion konsumen dan minat beli. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka peneliti ingin 

melakukan penelitian dengan judul “PENGARUH OOTD STYLE 
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TERHADAP MINAT BELI PRODUK FASHION DI TIKTOK SHOP 

YANG DIMEDIASI OLEH POSITIVE EMOTION” 

1.2       Alasan Pemilihan Judul 

1. Penulis ingin mengetahui seberapa besar Pengaruh OOTD Style Terhadap 

Minat Beli Produk Fashion di TikTok Shop Yang Dimediasi Oleh Positive 

Emotion. 

2. Adanya perubahan perilaku konsumen di era ini yang sudah beralih 

melakukan aktivitas pembelian suatu barang secara online. 

3. Karena TikTok Shop merupakan salah satu fitur di aplikasi Tiktok yang 

menyediakan pembelian secara online dan sudah banyak digunakan di 

Indonesia. 

1.3       Rumusan Masalah 

1. Apakah ada pengaruh konten OOTD Style terhadap minat beli fashion di 

TikTok Shop? 

2. Apakah ada pengaruh positive emotion sebagai variabel mediasi terhadap 

minat beli fashion di TikTok Shop? 

3. Apakah ada pengaruh konten OOTD Style dan positive emotion sebagai 

variabel mediasi terhadap minat beli fashion di TikTok Shop? 
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1.4       Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah disampaikan, maka 

tujuan penelitian ini untuk mengetahui : 

1. Untuk mengetahui pengaruh konten OOTD Style terhadap minat beli 

fashion di TikTok Shop. 

2. Untuk mengetahui pengaruh positive emotion sebagai varaiabel mediasi 

terhadap minat beli fashion di TikTok Shop. 

3. Untuk mengetahui pengaruh konten OOTD Style dan positive emotion 

sebagai variabel mediasi terhadap minat beli fashion di TikTok Shop 

1.5       Manfaat Penelitian 

Melalui penelitian ini diharapkan hasilnya akan memberikan manfaat 

yang berarti bagi sesama pihak, antara lain: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian bermanfaat untuk menambah keterampilan, keahlian, 

dan pengetahuan selama masa perkuliahan terutama tentang 

manajemen pemasaran. 

2. Bagi pengguna aplikasi sosial media 

Penelitian ini diharapkan memberikan dampak yang positif bagi 

pengguna aplikasi sosial media terutama bagi pecinta fashion. 
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1.6       Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah dalam memahami penelitian ini, maka 

disusunlah sistematika penulisan yang terdiri dari lima bab yang diuraikan 

sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN  

Dalam bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, alasan 

pemilihan judul, batasan masalah, perumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi mengenai kajian teori terdiri dari manajemen 

pemasaran, OOTD Style, Fashion, minat beli, penelitian terdahulu, 

kerangka pemikiran, dan hipotesis. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas mengenai jenis penelitian, populasi dan sampel, 

variabel penelitian, metode pengumpulan data, teknik analisis data, 

dan metode analisis data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang gambaran umum objek penelitian, 

identifikasi responden, analisis data, serta pembahasan hasil 

penelitian. 
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BAB V PENUTUP 

Dalam bab ini berisi tentang Simpulan, hasil penelitian, dan saran.
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1       Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari Pengaruh OOTD 

Style Terhadap Minat Beli Produk Fashion di TikTok Shop Yang 

Dimediasi Oleh Positive Emotion dapat disimpulkan sebagai berikut:  

1. OOTD Style memiliki pengaruh signifikan terhadap minat beli produk 

fashion di TikTok Shop. Pengalaman positif yang diberikan oleh 

produk fashion dalam bentuk kualitas produk, model pakaian yang 

menarik, pelayanan pelanggan yang baik, dan interaksi positif dengan 

produk dapat meningkatkan minat beli konsumen terhadap produk 

tersebut. 

2. Pengaruh Positive Emotion dalam memediasi hubungan antara  OOTD 

Style dan Minat Beli menunjukkan bahwa faktor emosional 

memainkan peran penting dalam menimgkatkan minat beli produk 

fashion. Ketika konsumen merasa terhubung secara emosional dengan 

produk fashion, mereka lebih cenderung melakukan pembelian secara 

tiba-tiba terhadap produk tersebut. 

5.1.1    Manajerial Implications OOTD Style dan Minat Beli 

Produk fashion merupakan faktor penting dalam 

mempertahankan pembelian dan permintaan produk danlayanan 

dari waktu ke waktu. Selain itu, produk fahion yang sedang trend 



68 
 

 
 

akan  membantu meningkatkan efisiensi dan efektivitas operasi 

pemasaran.  

Adalah penting bahwa penjual juga fokus berupaya dalam 

mendalangi kepribadian produk fashion yang menguntungkan 

dan hubungan produk fashion dengan  pelanggan.Temuan kami 

menyoroti bahwa rangsangan indra melalui pengalaman fashion 

dipromosikan penciptaan ikatan  relasi antara konsumen dan 

produk fashion yang sedang trend.  

Dengan demikian, penting bagi penjual untuk 

memprediksi dampak yang berbeda dari pengalaman dimensi 

pada produk fashion dengan memahami besarnya hubungan 

antara fashion dan respons konsumen. Dalam hal ini, penjual 

harus memfokuskan upaya mereka pada peningkatan  rangsangan 

terkait fashion seperti model pakaian dan warna, pengemasan, 

komunikasi, dan lingkungan. Ini mengharuskan penjual untuk 

terus berinovasi dan meningkatkan fashion mereka, penawaran, 

pengalaman dengan secara proaktif mencari saran dari konsumen 

untuk mengidentifikasi rangsangan realistis. Rangsangan terkait 

fashion  ini mengandung isyarat pengalaman yang memicu 

dimensi pengalaman fashion, mengarah pada peningkatan 

hubungan dan komitmen fashion, yang akhirnya menghasilkan 

minat beli produk fashion. 
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5.1.2 Manajerial Implication OOTD Style, Minat Beli, and Positive 

Emotion 

Penjual bertujuan untuk mencapai minat beli produk 

fashion perlu sensorik marketing agar konsumen tetap ingat 

terhadap penjual produk fashion. Strategi pemasaran sensorik 

sensory marketing adalah strategi pemasaran yang bertujuan 

untuk menarik setidaknya satu dari lima indra manusia. Berikut 

adalah kelima indera yang dapat dimanfaatkan markter dalam 

sensorik marketing. 

1. Sight Salah satu indra paling penting dalam strategi 

pemasaran adalah sight. Sebab 83% infomasi yang dierima 

oleh manusia adalah melalui penglihatan atau sight. 

2. Smell Indra yang tak kalah penting dalam sensory 

marketing adalah smell atau penciuman. Indra penciuman kita 

sejatinya terhubung dengan sistem limbik yang mengatur 

emosi dan ingatan. Inilah sebabnya mengapa smell atau 

penciuman merupakan salah satu indra yang paling penting 

dalam sensory marketing. 

3. Taste atau pengecap adalah indra yang selanjutnya yang 

kerap dimanfaatkan dalam sensory marketing. Bagaimana 

taste digunakan dengan menggunkan sampel untuk menarik 

audiens. Banyak konsumen yang ragu untuk membeli produk 

baru, terutama jika mereka terbiasa belanja di toko. 
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4. Sound atau indera pengecap dalam sensory marketing adalah 

cara yang bagus untuk membuat brand lebih mudah diingat 

pelangan.  

5. Touch indra terakhir dalam strategi sensory marketing atau 

touch atau peraba. Indra peraba dapat memberikan pelanggan 

sejumlah informasi penting untuk membuat keputusan 

pembelian. Indra ini yang mampu menghasilkan pengalaman 

interaktif bagi para pelangan. 

Penjual perlu membentuk emosi positif pada pelanggan, 

menggunakan strategi pemasaran perilaku atau melalui cinta 

fashion. Pengalaman perilaku dan kemudian kepercayaan pada 

produk. Ini bisa jadi di implimentasikan media sosial yang dibuat 

khusus, seperti Facebook, TikTok, dan Instagram, untuk 

menciptakan interaksi dan partisipasi pelanggan.Studi ini juga 

menunjukkan efek mediasi dari cinta produk dan kepercayaan 

produk. 

Oleh karena itu, penjual disarankan untuk 

mempertahankan hubungan cinta produk fashion dan 

kepercayaan produk,di bawah strategi akuisisi pelanggan yang 

berbeda.  
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5.2 Saran 

Untuk produksi fashion di TikTok Shop agar minat beli meningkat: 

1. Membuat konten OOTD Style yang lebih menarik dan mencantumkan 

link produk pada konten tersebut. 

2. Mengikuti perkembangan zaman dengan menciptakan pakaian yang 

sedang trend. 

3. Manfaatkan kekuatan e-commerce seperti TikTok Shop, Shopee, 

Lazada, dll untuk meningkatkan penjualan produk fashion. 
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