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ABSTRAK

Sistem Informasi Pendaftaran Hidayat Wash Klaten adalah aplikasi berbasis web
yang dikembangkan untuk mempermudah pendaftaran layanan cuci kendaraan
dengan Hidayat Wash Klaten. Dalam industri jasa cuci kendaraan, kecepatan dan
efisiensi merupakan faktor penting yang meningkatkan kepuasan pelanggan. Oleh
karena itu, penggunaan sistem informasi berbasis web dapat memberikan
keuntungan dalam mengoptimalkan proses pendaftaran pelanggan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan sistem informasi yang
mengotomatiskan proses pendaftaran Hidayat Wash Klaten, mulai dari
pendaftaran pelanggan hingga pemilihan layanan yang diinginkan dan penetapan
jadwal perawatan.

Metode pengumpulan data yang di pakai peneliti adalah memakai observasi dan
wawancara.Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah metode
Waterfall Desain sistem  yang di gunakan adalah pembuatan diagram
konteks,pembuatan diagram dfd.Pembuatan database yang di gunakan adalah
normalisasi database dan pembuatan ERD. Bahasa pemrograman PHP dan
database MySQL digunakan untuk membuat aplikasi web .Berdasarkan hasil
penelitian, sistem informasi pendaftaran Hidayat Wash Klaten berhasil
dikembangkan. Pengujian yang digunakan dalam penelitian yaitu metode
blackbox testing dan user acceptance test.

Evaluasi dilakukan dengan metode uji fungsionalitas dan kepuasan dengan
persentase rata-rata kuisioner user (pelanggan) di isi dengan rata-rata Dari total
pertanyaan persentasenya adalah rata-rata user responden yang mengisi sangat
setuju 27/40 x 100 % = 67,5 % sedangkan yang mengisi setuju adalah 13/40 =
32,5 %. Sedangan dari total pertanyaan di atas persentasenya adalah rata-rata user
responden yang mengisi sangat setuju 27/40 x 100 % = 67,5 % sedangkan yang
mengisi setuju adalah 13/40 = 32,5 %.Sedangkan Dari total pertanyaan kuisioner
admin/owner persentasenya adalah rata-rata responden yang mengisi sangat setuju
13/20 x 100 % = 65 % sedangkan yang mengisi setuju adalah 7/20 = 35 %
Berdasarkan hasil evaluasi dari rata-rata di atas menunjukkan bahwa sistem ini
mampu mempermudah proses pendaftaran dan memberikan kemudahan akses
bagi pelanggan.

Sistem informasi pendaftaran Hidayat Wash Klaten berbasis web ini dapat
menjadi solusi yang efisien dan fungsional untuk mengelola proses pendaftaran
layanan cuci kendaraan. Diharapkan Hidayat Wash Klaten dapat menggunakan
sistem ini untuk meningkatkan kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan.Selain
itu, penelitian ini juga dapat menjadi dasar pengembangan lebih lanjut dalam
bidang sistem informasi pendaftaran pada sektor jasa sejenis.

Kata Kunci: Hidayat Wash , Pendaftaran Berbasi Web,online
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Seiring dengan perkembangan teknologi yang ditandai dengan
munculnya komputer, laptop dan smartphone Android, penggunaan sistem
informasi menjadi salah satu alternatif untuk membantu masyarakat dalam
menggunakan teknologi dengan mudah dan menerima informasi dengan
cepat dan akurat. Di era modern ini, teknologi internet menjadi kunci
utama untuk menyediakan akses informasi secara luas dan global,
menghubungkan orang-orang dari berbagai belahan dunia.

Perkembangan teknologi informasi telah memberikan dampak
yang besar pada berbagai bidang kehidupan, termasuk bisnis dan
pelayanan publik. Internet sebagai jaringan yang luas dan terbuka telah
memfasilitasi komunikasi, berbagi informasi, dan akses ke layanan online.
Hal yang sama berlaku di sektor utilitas, yang mencakup industri jasa
seperti pencucian mobil. Salah satu perusahaan yang memanfaatkan
teknologi informasi adalah Hidayat Wash Klaten, sebuah perusahaan jasa
cuci mobil di Klaten. Sebagai pebisnis yang berpikiran maju, pemilik
Hidayat Wash menyadari pentingnya mengikuti tren teknologi untuk

meningkatkan kualitas layanan dan memenuhi harapan pelanggan.



Pada awal mulanya, proses pendaftaran dan antrian di Hidayat
Wash Klaten bisa dilakukan dengan cara biasa seperti datang langsung ke
tempat pencucian mobil dan mengantri secara manual dan tidak bisa
memesan melalui perangkat handphone sehingga kurang efisien. Namun
dengan berkembangnya teknologi informasi dan menyadari efektifitas
internet, Hidayat Wash Klaten memutuskan untuk membangun sistem
informasi pendaftaran berbasis website.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan
mengimplementasikan sistem informasi pendaftaran berbasis web di
Hidayat Wash Klaten. Dengan adanya sistem informasi berbasis website
diharapkan proses pendaftaran dan antrian menjadi lebih efisien dan
transparan. Pelanggan dapat dengan mudah melihat harga layanan,
memilih waktu layanan berdasarkan ketersediaan, dan menyimpan antrean
tanpa harus langsung membuka website.

Sistem informasi pendaftaran Hidayat Wash Klaten berbasis
website akan mencakup fitur-fitur penting seperti formulir pendaftaran
online, tampilan daftar harga layanan terupdate, informasi waktu buka dan
kemudahan dalam pemilihan petugas layanan yang diinginkan. Apalagi
akan dilengkapi dengan notifikasi otomatis untuk mengingatkan pelanggan

akan jadwal layanan langganannya.



1. Alasan Pemilihan Judul
Penelitian dengan judul “Sistem Informasi Pendaftaran Di
Hidayat Wash Klaten Berbasis Website® penulis pilih karena beberapa
alasan yaitu:
a) Sistem pendaftaran ini merupakan sistem aplikasi yang akan di
buat pertama kali Hidayat Wash.
b) Lokasi Hidayat Wash dengan rumah peneliti sangat dekat sehingga
mempermudah peneliti untuk melakukan melakukan penelitian.
¢) Pemilik dari Hidayat Wash merupakan teman dari peneliti sehingga
peneliti berharap untuk membantu mengembangkan sistem usaha
di Hidayat Wash.
d) Penelitian ini juga memperkenalkan dan menerapkan teknologi
informasi dalam proses pendaftaran di Hidayat Wash Klaten. Hal
ini menambah nilai dan memperbaharui sistem pendaftaran yang

sebelumnya menggunakan cara tradisional.

2. Penegasan Judul
Penelitian Sistem Informasi Pendaftaran di Hidayat Wash
Klaten Berbasis Website ini hanya berfokus pada pengembangan sistem
informasi pendaftaran berbasis website di Hidayat Wash Klaten untuk
memberikan solusi yang efisien dan hemat biaya untuk proses
pendaftaran pelanggan, meningkatkan aksesibilitas, meningkatkan
manajemen informasi dan meningkatkan layanan pelanggan melalui

teknologi informasi canggih.



3. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang masalah di atas, peneliti
menyimpulkan pokok pemasalahan yang dihadapi adalah bagaimana
membangun sebuah Sistem Informasi Pendaftaran Di Hidayat Wash
Berbasis Website untuk memberi kemudahan kepada pelanggan dalam

pendaftaran dan menyediakan data yang akurat untuk penjual.

4. Batasan Masalah
Berdasarkan penelitian yang mengambil studi kasus di Hidayah Wash
dan ruang lingkup penelitian tentang pengelolaan pendaftaran pelanggan
jasa cuci di Hidayah Wash, berikut adalah empat batasan masalah yang akan
dijelaskan:

a. Proses Pendaftaran Pelanggan: Peneclitian akan memfokuskan
pada analisis dan perbaikan dalam proses pendaftaran pelanggan
untuk layanan jasa cuci di Hidayah Wash. Aspek-aspek yang
berkaitan dengan pengumpulan data, verifikasi informasi, dan
penyimpanan data pelanggan akan menjadi bagian dari batasan
masalah.

b. Sistem Informasi yang Digunakan: Penelitian akan membahas
sistem informasi yang digunakan oleh Hidayah Wash untuk
mengelola pendaftaran pelanggan. Fokusnya akan mencakup
analisis terhadap bagaimana sistem informasi tersebut mendukung

proses pendaftaran dan potensi perbaikan yang dapat dilakukan.



c. Aspek Teknologi dan Keamanan Data: Penelitian akan
membatasi diskusi pada aspek teknologi yang terlibat dalam
pengelolaan pendaftaran pelanggan. Ini akan mencakup analisis
tentang bagaimana data pelanggan disimpan, keamanan informasi,
serta potensi masalah yang terkait dengan teknologi yang
digunakan.

d. Efisiensi dan Kualitas Layanan: Penelitian akan memfokuskan
pada bagaimana pengelolaan pendaftaran pelanggan berdampak
pada efisiensi operasional dan kualitas layanan yang diberikan oleh
Hidayah Wash. Evaluasi terhadap perbaikan yang dapat
meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan akan dibahas dalam
batasan masalah.

Dengan batasan masalah ini, penelitian akan difokuskan pada aspek-

aspek yang relevan dengan pengelolaan pendaftaran pelanggan jasa cuci

di Hidayah Wash, dengan studi kasus sebagai landasan utama analisis.

. Keaslian Penelitian

Selama melakukan penelitian ini, peneliti tidak pernah
menjumpai penelitian yang sama seperti di Hidayat Wash, oleh karena
itu peneliti mengambil judul “Sistem Informasi Pendaftaran di Hidayat
Wash Klaten Berbasis Website” karena aspek-aspek tersebut. Keaslian
penelitian ini didasarkan pada melakukan observasi langsung untuk

mendapatkan informasi dan data untuk mendukung penelitian dan



melakukan wawancara langsung dengan pemilik usaha dan pekerja di

Hidayat Wash.

6. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini sebagai berikut

a) Bagi peneliti
1) Memenuhi syarat kelulusan program SI jurusan Teknik
Informatika di Universitas Widya Dharma Klaten.
2) Menambah ilmu pengetahuan bagi peneliti sesuai dengan bidang
yang di pelajari di universitas, sehingga peneliti mempunyai
bekal pengetahuan dalam menghadapi dunia kerja yang

sesungguhnya.

b) Bagi Hidayat Wash Klaten
1) Memperluas usaha Hidayat Wash Klaten ke masyarakat yang

lebih luas.

2) Menyediakan data yang akurat ke pelaku usaha Hidayat Wash

Klaten.

¢) Bagi Universitas Widya Dharma
1) Sebagai sarana untuk mempersiapkan mahasiswa yang handal
dari segi pendidikan sehingga menjadi sumber daya yang
berkualitas.
2) Sebagai bahan evaluasi sistem pendidikan yang telah ada agar

kualitas pendidikan dapat ditingkatkan.



d) Bagi Masyarakat Umum
1) Dapat melakukan pendaftaran untuk antrian dengan mudah dan

dapat diakses dari manapun.

2) Dapat mendapatkan informasi tentang pendataran jasa Hidayat

Wash klaten secara cepat dan up to date.

B. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan dan batasan masalah diatas, maka tujuan yang
diperoleh yaitu menghasilkan sebuah Sistem Informasi Pendaftaran di

Hidayat Wash Berbasis Website.



BABV

PENUTUP

Dari penelitian yang dilakukan, peneliti dapat memberikan
kesimpulan dan saran yang dapat dijadikan masukan dan refleksi bagi
Hidayat Wash untuk mengoptimalkan pengelolaan sistem pendaftaran

pendaftaran serta memberikan kritik dan saran. .

. Kesimpulan

Sistem informasi pendaftaran antrian yang dihasilkan dari penelitian
ini dapat dijadikan referensi alternatif pelaksanaan Hidayat Wash, karena
memudahkan pendaftaran calon klien tanpa harus berada di lokasi,
memberikan informasi yang jelas dan benar, serta mudah digunakan. Juga
memudahkan pengelolaan data bagi pemilik dan pengelola Hidayat Wash
untuk mendapatkan hasil yang cepat dan akurat saat memproses data dan

transaksi pelanggan.

. Saran

Saran yang dapat diajukan peneliti dalam penelitian ini adalah :

1. Bagi Hidayat Wash memerlukan pelatihan sebelum implementasi
untuk Operator sistem Hidayat Wash dan pemutakhiran informasi
sistem secara berkala sesuai persyaratan Hidayat Wash..

2. Bagi Penelitian lanjutan
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Bagi penelitian lanjutan dapat melakukan penelitian dan dapat

memperluas ruang lingkup penelitian.
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