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MOTTO 

 

“Orang Pesimis melihat kesulitan dalam setiap kesempatan, tapi orang optimis 

melihat kesempatan dalam setiap kesulitan.” 
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ABSTRAK 

 Perubahan pada dunia bisnis ditandai dengan pada gaya hidup , perubahan 

pola pikir, dan perkembangan teknologi yang semakin modern. Hal tersebut 

menyebabkan adanya persaingan antar  pelaku bisnis, sehingga dibutuhkan strategi 

yang tepat agar mampu mempertahankan produk yang ditawarkan oleh pelaku 

bisnis. Pelaku bisnis juga memerlukan pemahaman pada setiap perubahan tentang 

komunikasi pemasaran terutama pada target pasar sehingga produk yang 

ditawarkan mampu mendatangkan keputusan pembelian oleh konsumen.  

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui  pengaruh brand image, kualitas 

produk dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian pada toko retail 

Lollyberry di Gunungkidul. Jenis penelitian kuantitatif dengan sampel seluruh 

konsumen toko yang diambil secara acak dengan jumlah sampel 100 responden 

yang telah dihitung menggunakan rumus slovin. Teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner dan metode observasi.  

 Teknik analisis yang digunakan penelitian ini regresi linier berganda dengan 

hasil variabel brand image tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian dengan thitung-1,254 dan nilai signifikansi 0,213 > 0,05. Variabel kualitas 

produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan 

nilai thitung 2,955 dan nilai signifikansi 0,004 < 0,05. Variabel kualitas pelayanan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan nilai thitung 

5,421 dan nilai signifikansi 0,00 < 0,05 dan terdapat pengaruh positif dan signifikan 

secara simultan antara variabel brand image, kualitas produk dan kualitas pelayanan 

terhadap keputusan pembelian pada toko retail Lollyberry di Gunungkidul dengan 

nilai fhitung 55,824 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05.  

Kata Kunci : Brand Image, kualitas produk, kualitas pelayanan, keputusan 

pembelian 
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ABSTRACT 
 

 Changes in the business world are characterized by lifestyles, changes in 

mindset, and increasingly modern technological developments. This causes 

competition between business people, so that the right strategy is needed to be able 

to maintain the products offered by business people. Business people also need an 

understanding of any changes regarding marketing communications, especially in 

the target market so that the products offered are able to bring about purchasing 

decisions by consumers.  

 This study aims to determine the effect of brand image, product quality and 

service quality on purchasing decisions at Lollyberry retail stores in Gunungkidul. 

This type of quantitative research with a sample of all shop consumers taken 

randomly with a sample of 100 respondents who have been calculated using the 

solving formula. Data collection techniques using questionnaires and observation 

methods.  

 The analysis technique used in this study is multiple linear regression with 

the results of the brand image variable not having a significant effect on purchasing 

decisions with tcount-1.254 and a significance value of 0.213 > 0.05. The product 

quality variable has a positive and significant effect on purchasing decisions with 

a tcount of 2.955 and a significance value of 0.004 <0.05. The service quality 

variable has a positive and significant effect on purchasing decisions with a tcount 

value of 5.421 and a significance value of 0.00 <0.05 and there is a positive and 

significant simultaneous effect between brand image, product quality and service 

quality variables on purchasing decisions at Lollyberry retail stores in 

Gunungkidul with an f count value of 55.824 and a significance value of 0.000 

<0.05. 

Keywords: Brand Image, product quality, service quality, purchase decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

1. Latar Belakang 

Pertumbuhan perekonomian di Indonesia mengalami perkembangan dan 

kemajuan yang cukup signifikan. Hal ini dapat dilihat dengan munculnya 

pengusaha-pengusaha atau pelaku bisnis baru, salah satunya pada pengusaha Bisnis 

retail. Asosiasi Pengusaha Ritel Indonesia (Aprindo) mengklaim pada semester I 

2018 pertumbuhan industri ritel sebesar 7-7,5%. Pertumbuhan industri retail pada 

semester I 2018 lebih besar dibandingkan pertumbuhan tahun lalu yang hanya 

sebesar 5%, sehingga hal tersebut mempengaruhi perkembangan bisnis retail. Roy 

Mande menjelaskan bahwasanya selama dua tahun terakhir industri ritel di tanah 

air mengalami penurunan performa karena berbagai hal, mulai dari melemahnya 

konsumsi serta melemahnya harga komoditas (Samuel Pablo, CNBC Indonesia, 

2018). Pernyataan tersebut diperlukan suatu pengembangan strategi yang tepat agar 

dapat mempertahankan produk yang ditawarkan oleh pelaku bisnis dikarenakan 

semakin banyak produk yang ditawarkan, semakin ketat pula persaingan yang 

terjadi di dunia bisnis. 

Pelaksanaan usaha dengan berbagai cara dilakukan oleh pelaku bisnis agar 

bisa terus berkembang dan tetap bertahan ditengah-tengah persaingan yang ketat 

ini. Mendirikan dan mengelola sebuah bisnis yang bertujuan untuk menghasilkan 

suatu produk, baik berupa barang maupun jasa. Hasil dari pelaksanaan usaha itu 
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dipasarkan kepada konsumen untuk memenuhi kebutuhan hidupnya. Para pelaku 

bisnis perlu memasarkan secara baik dan optimal produknya karena pemasaran 

merupakan suatu bidang yang vital dan merupakan salah satu bidang fungsional 

yang peranannya sangat penting dalam keberlangsungan suatu bisnis. Pemasar 

harus mampu menyusun strategi untuk memenuhi kebutuhan konsumen ketika 

kebutuhan konsumen berubah secara dinamis dari waktu ke waktu, dan pemasar 

harus mampu beradaptasi dengan perubahan preferensi konsumen. Untuk 

mendapatkan keunggulan kompetitif, setiap bisnis harus dapat menjaga kepuasan 

pelanggannya. Konsumen merupakan faktor utama dalam bisnis yang berkelanjutan 

dikarenakan pada dasarnya pemasaran berfokus pada konsumen, sehingga dapat 

diketahui apa yang dibutuhkan dan diinginkan konsumen. Memahami konsumen 

membimbing pebisnis dan pemasar pada pedoman pemasaran yang tepat dan 

melalui komunikasi ke berbagai informasi tentang produk yang dapat dibagikan 

kepada konsumen. Pelaku usaha atau pebisnis memerlukan pemahaman yang 

mendalam tentang komunikasi pemasaran.  

Konsep pemasaran suatu perusahaan yang dapat bersaing dan menang di 

pasar global kemungkinan besar adalah perusahaan yang menawarkan nilai lebih 

dan memenuhi permintaan pelanggan. Kesuksesan suatu perusahaan harus 

memenuhi beberapa syarat agar dapat berhasil dalam persaingan bisnis. 

Perencanaan adalah suatu keharusan ketika mencoba membangun bisnis. 

Membangun bisnis sangat sulit tanpa strategi dan rencana yang baik. Pelaku usaha 

harus mampu melakukan perencanaan dan taktik yang matang untuk meningkatkan 

jumlah penjualan. Strategi pemasaran juga dapat diartikan sebagai serangkaian 
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upaya yang dilakukan oleh seorang pebisnis untuk mencapai suatu tujuan. Terdapat 

beberapa faktor yang menentukan harga jual barang dan jasa, seperti produksi, 

pemasaran dan konsumsi. Strategi pemasaran berfungsi sebagai penghubung antara 

produsen dan konsumen, dengan kata lain strategi pemasaran dirancang untuk 

mencapai tujuan bisnis dengan memasuki pasar dan mengembangkan keunggulan 

kompetitif yang berkelanjutan melalui program pemasaran yang digunakan untuk 

melayani pasar tersebut. Strategi pemasaran memberikan arah dalam hal variabel 

seperti segmentasi pasar, identifikasi target pasar, positioning, elemen bauran 

pemasaran, dan biaya bauran pemasaran. 

Perubahan dunia bisnis saat ini ditandai dengan perubahan gaya hidup, 

perubahan pola pikir, dan teknologi yang semakin canggih. Perubahan tren gaya 

hidup tersebut juga menarik perhatian masyarakat Indonesia, khususnya di Kota 

Gunungkidul, dimana beberapa gerai retail bermunculan. Toko retail 

LOLLYBERRY salah satunya, toko retail yang menyediakan produk kebutuhan 

sehari-hari. Pertumbuhan retail memaksa para pelaku bisnis untuk memahami 

keinginan, kebutuhan, dan permintaan konsumen serta menciptakan inovasi baru 

yang membedakan mereka dari perusahaan sejenis. Industri retail di Kota 

Gunungkidul sangat ketat, sehingga pengusaha yang berani berinovasi berbeda dari 

perusahaan sejenis akan lebih berkembang dibandingkan perusahaan biasa. Pelaku 

ekonomi perlu mengetahui apa yang mereka inginkan dari konsumen. Toko retail 

harus didesain senyaman mungkin. Konsumen dapat merasa puas jika pelaku 

ekonomi sudah mengetahui apa yang diinginkan dan dibutuhkannya. Dari sini 

terlihat bahwa selain brand image, kualitas produk dan tentunya harga toko retail, 
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suasana, pelayanan dan kepuasan pelanggan memang menjadi faktor penting bagi 

pelaku ekonomi dalam mendirikan sebuah perusahaan. 

Menurut Manorek (2016:663) menyatakan bahwasanya merek yaitu nama, 

istilah, tanda, simbol, maupun gabungan dari mereka yang bertujuan untuk 

membedakan produk dari suatu perusahaan dengan perusahaan lainnya. Bagi 

pembeli, merek untuk menciptakan kualitas dan mencari produk baru yang tersedia. 

Konsumen lebih memilih merek yang terkenal di pasaran daripada merek yang 

tidak populer di pasaran karena merek yang populer di pasaran memberikan 

informasi yang lengkap dibandingkan dengan merek yang cenderung tertinggal di 

pasaran, dan merek yang populer dapat diasumsikan aman. Bagi penjual itu sendiri, 

merek dagang merupakan tanda atau ciri khas suatu produk dan memberikan 

perlindungan hukum yang unik bagi produk tersebut. Konsumen  dapat dengan 

mudah membedakan fitur dari setiap produk melalui merek. Satu pilihan konsumen  

sangat dipengaruhi oleh pilihan yang dibuat orang tentang merek tertentu. 

Selain merek produk, aspek kualitas produk dan kualitas pelayanan juga harus 

diperhatikan. Kualitas produk adalah pemahaman bahwa produk yang ditawarkan 

oleh penjual nilainya lebih tinggi dari nilai produk pesaing. Itulah sebabnya para 

pebisnis fokus pada kualitas produknya dan mencoba membandingkannya dengan  

yang ditawarkan oleh para pesaingnya. Faktor lain yang mempengaruhi keputusan 

pembelian adalah kualitas pelayanan kepada pelanggan. Pelayanan yang baik 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen dan hasil yang dicapai bisnis.  

Berdasarkan uraian diatas maka penulis mengambil judul penulisan dengan 

judul “PENGARUH BRAND IMAGE, KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS 
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PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN (Studi Kasus 

Keputusan Pembelian di Toko Retail Lollyberry di Gunungkidul)”. 

 

2. Alasan Pemilihan Judul 

Pemilihan judul yang dilakukan penulis seperti yang tercantum dalam 

proposal skripsi ini didasari oleh alasan : 

a. Alasan Objektif 

Ingin menganalisis : Pengaruh Brand, Kualitas Produk, dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian. 

b. Alasan Subyektif 

1) Lokasi: Penelitian agar menghemat waktu, tenaga dan biaya serta mudah 

mendapatkan daya yang diperlukan dalam penelitian, karena obyek yang 

dijadikan peneliti dekat dengan domisili penulis. 

2) Brand dan kualitas produk merupakan faktor penting bagi perusahaan, karena 

jika branding tidak menarik dan kualitas produk yang minim akan 

mempengaruhi keputusan pembelian.Oleh sebab itu brand dan kualitas 

produk yang mewadahi dapat membuat perusahaan semakin optimal 

dibarengi dengan kualitas pelayanan yang ramah akan berdampak baik untuk 

mencapai target perusahaan yang prima.  
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3. Penegasan Judul 

Penegasan judul ini digunakan untuk menghindari kekeliruan dalam 

memahami atau menafsirkan dalam penelitian ini dikemukakan penegasan judul 

sebagai berikut : 

a. Brand Image 

Menurut Kotler dalam Fandy Tjiptono (2015 :113), Merek adalah tanda yang 

berupa gambar, nama, kata, huruf-huruf, angka-angka, susunan warna, atau 

kombinasi dari unsur-unsur tersebut yang memiliki daya pembeda dan digunakan 

dalam kegiatan perdagangan barang atau jasa. 

b. Kualitas Produk 

Menurut oleh (Amron, 2018) kualitas produk adalah kapasitas barang untuk 

memenuhi setiap kebutuhan pelanggan di mana sorotan umum dan atribut barang 

atau administrasi bergantung pada kapasitasnya untuk memenuhi persyaratan yang 

disarankan dan tersurat. 

c. Kualitas Pelayanan 

Menurut (Sejati, 2016: 4) Kualitas pelayanan merupakan alat estimasi yang 

digunakan untuk menentukan derajat pelayanan yang diberikan kepada klien sesuai 

dengan kebutuhan klien.  

d. Keputusan Pembelian  

Menurut oleh (Pratama dan Nurbaya, 2018: 496-497) keputusan pembelian 

adalah tanggapan dari pembeli yang dihadapkan pada suatu masalah, menganalisis 

data tentang item yang telah diselesaikan dan kemudian memilih seberapa baik 
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setiap keputusan ini dapat menangani masalah, yang akhirnya diatur ke arah 

keputusan pembelian. 

 

4. Batasan Masalah 

Pembatasan masalah dibuat untuk mengerucutkan pokok-pokok masalah 

yang ditemukan peneliti pada identifikasi masalah agar tidak rancu dan tersamar 

dengan masalah lainnya karena keterbatasan waktu, tenaga dan biaya, serta 

kemampuan penulis, maka penulis membatasi pada Pengaruh Brand Image, 

Kualitas Produk, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Di Toko 

Retail (Studi Kasus Keputusan Pembelian di Toko Retail Lollyberry di 

Gunungkidul)”. 

 

5. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang masalah, dan batasan masalah maka dapat 

ditarik rumusan masalah dalam penelitian sebagai berikut : 

a. Apakah brand image berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Toko 

Retail Lollyberry Gunungkidul? 

b. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Toko 

Retail Lollyberry Gunungkidul? 

c. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan pembelian di 

Toko Retail Lollyberry Gunungkidul? 
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d. Apakah brand image, kualitas produk dan kualitas pelayanan secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian di Toko Retail Lollyberry 

Gunungkidul? 

 

6. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan dengan permasalahan tersebut, tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

a. Untuk menguji pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian di Toko 

Retail Lollyberry Gunungkidul 

b. Untuk menguji pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian di 

Toko Retail Lollyberry Gunungkidul 

c. Untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan keputusan pembelian di Toko 

Retail Lollyberry Gunungkidul 

d. Untuk menguji pengaruh brand image, kualitas produk, dan kualitas 

pelayanan secara simultan terhadap keputusan pembelian di Toko Retail 

Lollyberry Gunungkidul. 

7. Manfaat Penelitian 

Berdasarkan dengan permasalahan tersebut, manfaat penelitian ini adalah 

sebagai berikut:  

1. Bagi Peneliti 

Menghasilkan bahan acuan dan referensi bagi peneliti untuk menyusun 

skripsi yang merupakan syarat guna mencapai gelar sarjana fakultas ekonomi 

Universitas Widya Dharma. 
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2. Bagi Tempat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat digunakan untuk memberikan wawasan dan 

saran terhadap Toko Retail Lollyberry dalam memahami apa saja yang 

mempengaruhi dalam keputusan pembelian konsumen. 

3. Bagi Ilmu Pengetahuan  

Dapat digunakan sebagai reward bagi rekan-rekan mahasiswa dalam 

penulisan disertai berbagai tema penelitian dan sebagai sumber informasi untuk 

pemecahan masalah yang sama.
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

1. Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian, pengujian dan pembahasan dari pengaruh brand 

image, kualitas produk, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian 

Toko Retail Lollyberry dapat disimpulkan sebagai berikut: 

a. Berdasarkan uji validitas dapat disimpulkan bahwa semua item pernyataan 

dari kuesioner penelitian variabel brand image (X1), kualitas produk (X2), 

dan kualitas pelayanan (X3) terhadap keputusan pembelian (Y) dinyatakan 

valid karena rhitung > rtabel (0,197). 

b. Berdasarkan analisis linier berganda dihasilkan persamaan regresi linier 

berganda yaitu Y = 2,248 + (- 0,75) X1 + 0,305 X2 + 0,609 X3 + e 

menunjukan bahwa konstanta 2,248 berarti apabila tanpa ada variabel brand 

image (X1), kualitas produk (X2), dan kualitas pelayanan (X3), maka masih 

ada keputusan pembelian (Y) sebesar 2,248 satuan keputusan pembelian. 

c. Berdasarkan uji korelasi seluruh variabel bebas atau brand image (X1), 

kualitas produk (X2), dan kualitas pelayanan (X3) memiliki koefisien 

korelasi termasuk dalam kategori cukup kuat, jadi terdapat hubungan yang 

cukup kuat antara seluruh variabel bebas dengan variabel terikat (Y)
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d. Berdasarkan hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel brand 

image (X1) tidak berpengaruh terhadap variabel keputusan pembelian (Y) 

pada pelanggan Toko Retail Lollyberry dengan nilai thitung  lebih besar dari 

nilai ttabel yaitu -1,254 < 1,984 dan nilai signifikansi 0,213 > 0,05. Sehingga 

dari hasil ini dapat disimpulkan bahwa H1 yang mengatakan bahwa “diduga 

adanya pengaruh yang positif dan signifikan antara brand image dengan 

keputusan pembelian” ditolak. Hal ini didukung juga oleh analisis korelasi 

antara brand image (X1) terhadap keputusan pembelian (Y) yang 

menunjukkan tidak ada tingkat derajat hubungan korelasi. Korelasi -0,176 

merupakan korelasi negatif yang artinya jika brand image (X1) ditingkatkan 

maka keputusan pembelian (Y) akan menurun, sebaliknya jika brand image 

(X1) diturunkan maka keputusan pembelian (Y) akan meningkat. 

Determinan antara brand image (X1) terhadap keputusan pembelian (Y) 

dihitung dengan cara r2 x 100% sehingga diperoleh determinan sebesar 

3,06% ( - 0,1762 x 100%). Sehingga dapat disimpulkan bahwa keputusan 

pembelian (Y) dipengaruhi oleh brand image (X1) sebesar 3,06% jika faktor 

lain dianggap tetap. 

e. Berdasarkan hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 

kualitas produk (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

keputusan pembelian (Y) pada pelanggan Toko Retail Lollyberry dengan 

nilai thitung lebih besar dari nilai ttabel yaitu 2,955 > 1,984 dan nilai 

signifikansi 0,004 < 0,05. Sehingga dari hasil ini dapat disimpulkan bahwa 

H2 yang mengatakan bahwa ”diduga adanya pengaruh yang positif dan 
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signifikan antara kualitas produk terhadap keputusan pembelian” diterima. 

Hal didukung juga oleh analisis korelasi antara kualitas produk (X2) 

terhadap keputusan pembelian (Y) yang menunjukkan tingkat derajat 

hubungan korelasi cukup kuat (0,722). Korelasi 0,722 merupakan korelasi 

positif yang artinya jika kualitas produk (X2) ditingkatkan maka keputusan 

pembelian (Y) juga ikut meningkat, sebaliknya jika kualitas produk (X2) 

diturunkan maka keputusan pembelian (Y) juga ikut menurun. Determinan 

antara kualitas produk (X2) terhadap keputusan pembelian (Y) dihitung 

dengan cara r2 x 100% sehingga diperoleh determinan sebesar 52,1% ( 

0,7222 x 100%). Sehingga dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian 

(Y) dipengaruhi oleh kualitas produk (X2) sebesar 52,1% jika faktor lain 

dianggap tetap. 

f. Berdasarkan hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa variabel 

kualitas pelayanan (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

keputusan pembelian (Y) pada pelanggan Toko Retail Lollyberry dengan 

nilai thitung lebih besar dari nilai ttabel yaitu 5,421 > 1,984 dan nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Sehingga dari hasil ini dapat disimpulkan bahwa 

H3 yang mengatakan bahwa ”diduga adanya pengaruh yang positif dan 

signifikan antara kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian” 

diterima. Hal ini didukung juga oleh analisis korelasi antara kualitas 

pelayanan (X3) dengan keputusan pembelian (Y)  yang menunjukkan 

tingkat derajat hubungan korelasi cukup kuat (0,769). Korelasi 0,769 

merupakan korelasi positif yang artinya jika kualitas pelayanan (X3) 
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ditingkatkan maka keputusan pembelian (Y) juga ikut meningkat, 

sebaliknya jika kualitas pelayanan (X3) diturunkan maka keputusan 

pembelian (Y) juga ikut menurun. Determinan antara kualitas pelayanan 

(X3) terhadap keputusan pembelian (Y) dihitung dengan cara r2 x 100% 

sehingga diperoleh determinan sebesar 59,1% ( 0,7692 x 100%). Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian (Y) dipengaruhi oleh 

kualitas pelayanan (X3) sebesar 59,1% jika faktor lain dianggap tetap. 

g. Hasil dari pengujian ini diperoleh nilai Berdasarkan uji F yaitu nilai Fhitung 

sebesar 55,824 dengan nilai signifikansi 0,000. Hal ini membuktikan bahwa 

Fhitung = 55,824 lebih besar dari Ftabel = 2,70 sedangkan taraf signifikansi = 

0,000 lebih kecil dari alpha pada taraf 5% atau (0,05) sehingga dapat 

dikatakan bahwa brand image, kualitas produk, dan kualitas pelayanan 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian dan 

H4 yang berbunyi “diduga adanya pengaruh yang positif dan signifikan 

antara brand image, kualitas produk, dan kualitas pelayanan secara simultan 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian” diterima. 

h. Dari data tersebut diketahui koefisien determinasi pada (Adjusted R Square) 

sebesar = 0,624 atau (62,4%). Koefisien determinasi ini digunakan untuk 

mengetahui seberapa besar persentase pengaruh variabel independen brand 

image (X1), kualitas produk (X2), dan kualitas pelayanan (X3) terhadap 

perubahan variabel dependen keputusan pembelian (Y) dan besarnya 

pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen dalam penelitian 



68 

 

 
 

ini adalah 62,4%, sedangkan sisanya yaitu 37,6% dipengaruhi atau 

dijelaskan oleh variabel lain tidak dimasukkan dalam model penelitian ini. 

i. Kualitas pelayanan memiliki nilai tertinggi pada uji regresi linier berganda, 

uji korelasi dan uji t, maka dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan 

yang paling berpengaruh terhadap keputusan pembelian dan disusul oleh 

kualitas produk yang menurut peneliti berpengaruh juga terhadap keputusan 

pembelian di Toko Retail Lollyberry. 

 

2. Saran 

Berdasarkan uraian kesimpulan diatas, maka peneliti memberi masukan sebagai 

berikut: 

a. Toko Retail Lollyberry diharapkan lebih meningkatkan brand image 

supaya meningkatkan keputusan pembelian oleh pelanggan. Caranya 

adalah dengan menyediakan produk yang melekat atau yang sudah ada di 

benak pelanggan/masyarakat, dan bisa juga menyediakan produk yang 

dibutuhkan oleh masyarakat di semua kalangan. 

b. Diharapkan pihak Toko Retail Lollyberry mampu mempertahankan dan 

meningkatkan indikator-indikator yang digunakan dalam penelitian ini 

untuk meningkatkan loyalitas pelanggan. 

c. Hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk peneliti selanjutnya dan 

dapat menambahkan variabel independen lainnya yang tidak disertakan 

pada penelitian ini seperti harga, loyalitas dan lainnya yang mungkin bisa 

mempengaruhi keputusan pembelian. Penelitian ini juga dapat memberikan 
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informasi lebih tentang sejauh mana keputusan pembelian pelanggan Toko 

Retail Lollyberry. 
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