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ABSTRAK 

 PENGARUH MUTASI DAN PROMOSI JABATAN TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT INDOMARCO PRISMATAMA INDOMARET 

AREA KLATEN 

Tamara Putri Agustin 

Universitas Widya Dharma 

Klaten 

2023 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui: (1) pengaruh secara parsial mutasi 

terhadap kinerja karyawan, (2) pengaruh secara parsial promosi jabatan terhadap 

kinerja karyawan, (3) pengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan. 

Populasi dalam penelitian ini yakni karyawan pada PT Indomarco Prismatama 

Indomaret Area Klaten. Pengambilan sampel ini menggunakan metode Random 

Sampling dengan jumlah responden sebanyak 63 orang, teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner. Hasil dalam penelitian ini menunjukkan (1) mutasi 

berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan, (2) promosi jabatan 

berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan, (3) mutasi dan promosi 

jabatan berpengaruh secara simultan terhadap kinerja karyawan. 

Kata kunci : mutasi, promosi jabatan, kinerja karyawan. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang 

Manajemen sumber daya manusia (MSDM) adalah kegiatan 

perencanaan, pengadaan, pengembangan, pemeliharaan, serta penggunaan 

sumber daya manusia untuk mencapai tujuan baik secara individu maupun 

organisasi (Sutrisno 2020). Dalam menjalankan kegiatan baik organisasi 

ataupun perusahaan, dibutuhkan sumber daya manusia yang kompeten di 

bidangnya masing-masing.  

Perusahaan sangat membutuhkan sumber daya manusia yang 

kompeten dan berkualitas, terutama di era globalisasi ini. Semua organisasi 

bisnis harus siap beradaptasi dan memperkuat diri agar dapat bersaing 

sehingga mampu menjawab semua tantangan di masa yang akan datang. 

Sumber daya manusia dalam hal ini adalah karyawan yang selalu berperan 

aktif dan dominan dalam setiap kegiatan organisasi karena manusia sebagai 

perencana, pelaku serta penentu terwujudnya tujuan. Adapun hal yang perlu 

diperhatikan oleh perusahaan menyangkut sumber daya manusia diantaranya 

kinerja karyawan. 

 Kinerja adalah prestasi kerja yang merupakan hasil dari implementasi 

rencana kerja yang dibuat oleh suatu perusahaan  yang dilaksanakan oleh 

pimpinan dan karyawan (SDM) yang bekerja di perusahaan itu baik 

pemerintah maupun perusahaan (bisnis) untuk mencapai tujuan. Dilihat dari 
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asal katanya, kinerja adalah terjemahan dari performance yang berarti hasil 

kerja atau prestasi kerja. Dalam pengertian yang simpel kinerja adalah hasil 

dari pekerjaan organisasi, yang dikerjakan oleh karyawan dengan sebaik-

baiknya sesuai dengan petunjuk (manual), arahan yng diberikan oleh pimpinan 

(manajer), kompetensi dan kemampuan karyawan mengembangkan nalarnya 

dalam bekerja (Abdullah, 2013). Dalam perusahaan akan berjalan  visi dan 

misi dengan adanya seorang karyawan, mengingat pentingnya kinerja 

karyawan maka manajemen perlu mempelajari manajemen kinerja dan semua 

aspek yang terkait. Beberapa aspek yang terkait diantaranya adalah mutasi 

karyawan dan promosi jabatan.  

Sistem mutasi kerja sangat penting karena individu sebagai 

pekerja akan merasa dihargai karena tidak disia-siakan oleh instansi atau 

perusahaan, menempatkan tenaga kerja pada tempat yang tepat. Hal ini dapat 

memberikan dorongan kepada individu tersebut agar prestasinya meningkat 

sesuai dengan harapan instansi atau perusahaan (Judas, 2014). Mutasi 

merupakan kegiatan memindahkan tenaga kerja dari satu tempat kerja ke 

tempat kerja lain. Akan tetapi, mutasi kerja tidak selamanya sama dengan 

pemindahan. Mutasi meliputi kegiatan memindahkan tenaga kerja, pengoperan 

tanggung jawab, pemindahan status ketenagakerjaan dan sejenisnya. Adapun 

pemindahan hanya terbatas pada mengalihkan tenaga kerja dari suatu tempat 

ke tempat lain. 

Sebagai karyawan tentunya berharap mendapatkan promosi jabatan 

yang lebih tinggi dari jabatan yang sekarang. Dengan mengoptimalkan  
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kemampuan yang dimiliki dengan beban kerja yang ada tentunya berpeluang 

untuk mendapatkan promosi jabatan. Suatu promosi berarti perpindahan dari 

suatu jabatan ke jabatan lain yang mempunyai status dan tanggung jawab  

yang lebih tinggi. Biasanya perpindahan ke jabatan yang lebih tinggi disertai 

dengan peningkatan gaji atau upah dan hak-hak lainnya (Nasib, 2020). 

Promosi jabatan berarti kenaikan jabatan, yakni menerima kekuasaan dan 

tanggung jawab lebih besar dari kekuasaan dan tanggung jawab sebelumnya 

(Nasib, 2020). 

Penelitian ini mengkaji bagaimana pengaruh mutasi dan promosi 

jabatan terhadap kinerja karyawan.  Berbagai perusahaan seringkali 

mengalami masalah terhadap kinerja karyawan yang kurang maksimal , 

diantaranya disebabkan oleh karyawan yang dimutasi dari tempat kerja 

sebelumnya ke tempat kerja yang baru dengan jarak tempuh lebih jauh dari 

rumah sehingga terlambat saat berangkat kerja , dan kurang adil dalam 

promosi jabatan, hal ini jika dibiarkan akan terjadi tingkat turnover yang 

sangat tinggi.  Penelitian dilakukan pada PT Indomarco Prismatama Indomaret 

area Klaten.  

PT Indomarco Prismatama memiliki konsep bisnis waralaba pertama 

dan merupakan pelopor dibidang mini market dan jaringan retail terbesar di 

Indonesia. PT Indomarco Prismatama adalah perusahaan swasta nasional 

pengelola jaringan mini market Indomaret dengan akta notaris No. 207, 

tertanggal 21 November 1988 oleh Bapak Benny Kristianto. Seiring 

berjalannya waktu, Indomaret terus menambah gerai diberbagai kawasan 
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seperti perumahan, perkantoran, niaga wisata dan apartemen. Indomaret 

berkembang sangat pesat dengan jumlah gerai toko pada Agustus 2022 ada 

20.518. Sebagian besar pasokan barang dagangan untuk seluruh gerai berasal 

dari 42 pusat distribusi Indomaret yang menyediakan lebih dari 5.000 jenis 

produk. Kini, keberadaan Indomaret makin diperkuat dengan kehadiran 

Indogrosir, anak perusahaan dengan konsep bisnis Pusat Perkulakan. 

Toko indomaret yang ada di area klaten sekarang sudah semakin 

banyak , bahkan hampir ada disetiap kecamatan.Untuk area toko biasanya 

akan berada dalam satu area manajer. Area manajer sendiri biasanya terdapat 

50-80 toko yang dibagi menjadi 4-6 area supervisior ,  dalam satu area 

supervisior terdapat 10-20 toko.  Dalam satu toko indomaret yang tidak buka 

24 jam minimal ada 5 karyawan , yang terdiri dari Chief  Of Store(COS) , 

Store Senior Leader (SSL) , Store Junior Leader (SJL) , Store Crew Boy 

(SCB) , serta Store Crew Girl (SCG) yang akan diperkerjakan menjadi 2 shift 

yaitu shift pagi pukul 07.00-15.00 dan shift siang pukul 15.00-22.00 ,  berbeda 

dengan toko indomaret yang buka 24 jam memiliki 9-13 karyawan dengan 

adanya tambahan shift yaitu shift malam pada pukul 22.00-07.00. 

Hasil wawancara awal dengan beberapa karyawan di PT Indomarco 

Prismatama Indomaret Area Klaten mengenai mutasi karyawan , menjelaskan 

bahwa perpindahan tempat kerja baru lebih jauh jarak tempuhnya dari rumah 

dibandingkan  dengan tempat kerja sebelumnya, dan kurang jelasnya standar 

prestasi kerja yang menjadi acuan melakukan promosi jabatan. Hasil 

wawancara tersebut dapat dinyatakan bahwa terdapat masalah terkait dengan 
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promosi jabatan. Dalam satu area supervisior hampir setiap bulan ada 

karyawan yang keluar , dan karyawan toko akan berkurang sehingga hal ini 

akan menjadi salah satu alasan kinerja karyawan kurang maksimal.  

Kinerja karyawan perlu diperhatikan setiap perusahaan agar 

mengurangi terjadinya karyawan yang keluar , hal ini akan mempengaruhi 

terhambatnya perusahaan dalam mencapai tujuan. Dapat dilihat dari karyawan 

yang keluar hampir setiap bulan, hal ini terjadi karena  adanya kekeliruan 

perusahaan dalam mutasi karyawan dan promosi jabatan yang kurang adil.  

Berdasarakan uraian latar belakang diatas , penulis tertarik melakukan 

penelitian mengenai “PENGARUH MUTASI DAN PROMOSI JABATAN 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT INDOMARCO 

PRISMATAMA INDOMARET  AREA KLATEN” 

 

1.2. Rumusan Masalah  

Berdasarkan  uraian dan penjelasan  pada latar belakang diatas , 

peneliti merumuskan masalah secara spesifik dalam penelitian ini sebagai 

berikut : 

1.2.1 Apakah ada pengaruh mutasi secara parsial terhadap kinerja karyawan 

PT indomarco Prismatama Indomaret Area Klaten?  

1.2.2 Apakah ada pengaruh promosi jabatan secara parsial terhadap kinerja  

karyawan PT indomarco Prismatama Indomaret Area Klaten? 

1.2.3 Apakah ada pengaruh mutasi dan promosi jabatan secara simultan 

terhadap kinerja karyawan PT indomarco Prismatama Indomaret Area 

Klaten? 
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1.3. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini diharapkan dalam melaksanakan penelitian ini 

penulis tidak kehilangan arah dan hasil yang dicapai benar-benar bermanfaat 

sesuai dengan yang diharapkan. Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian 

ini adalah:  

1.3.1. Untuk menganalisis pengaruh mutasi secara parsial  

terhadap kinerja karyawan pada PT Indomarco Prismatama Indomaret 

Area Klaten. 

1.3.2. Untuk menganalisis pengaruh promosi jabatan secara parsial terhadap  

kinerja karyawan pada PT Indomarco Prismatama Indomaret Area 

Klaten. 

1.3.3. Untuk menganalisis pengaruh mutasi dan promosi jabatan secara 

simultan terhadap kinerja karyawan pada PT Indomarco Prismatama 

Indomaret Area Klaten. 

1.4. Manfaat Penelitian 

1.4.1 Bagi Penulis  

Dengan penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi dan 

pengetahuan tentang pengaruh promosi jabatan dan lingkungan kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan.  

1.4.1 Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapakan dapat menjadi bahan masukan dan 

pertimbangan terkait dengan promosi jabatan dan lingkungan kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan.  
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1.4.1 Bagi pembaca  

Hasil penelitian ini dapat dijadikan referensi untuk mengembangkan 

dan melanjutkan penelitian pada masalah yang sama dengan variable 

yang berbeda.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis yang 

diperoleh dari pengelolaan dan analisis data, maka dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut :  

5.1.1 Mutasi berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa Mutasi dapat mempengaruhi 

Kinerja Karyawan PT Indomarco Prismatama Indomaret Area Klaten 

Cabang Klaten.  

5.1.2 Promosi Jabatan berpengaruh secara parsial dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa Promosi Jabatan 

mempengaruhi Kinerja Karyawan PT Indomarco Prismatama 

Indomaret Area Klaten Cabang Klaten. 

5.1.3 Mutasi dan Promosi Jabatan berpengaruh secara simultan terhadap 

Kinerja Karyawan. Hal ini menunjukkan bahwa Mutasi dan Promosi 

Jabatan secara bersama-sama mempengaruhi Kinerja Karyawan PT 

Indomarco Prismatama Indomaret Area Klaten Cabang Klaten. 

 

5.2. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini telah dilakukkan sesuai dengan prosedur ilmiah, namun 

masih memiliki beberapa keterbatasan yang terletak pada :  
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5.2.1 Jumlah sampel yang digunakan hanya 63 responden. Untuk 

penelitian selanjutnya dapat menggunakan sampel yang lebih banyak 

dari penelitian ini.  

5.2.2 Penelitian ini hanya menggunakan variabel dari factor internal yakni 

Mutasi dan Promosi Jabatan sehingga untuk penelitian selanjutnya 

dapat dari factor lain yang juga mempengaruhi kinerja karyawan.  

5.3. Saran  

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan yang didapatkan dari 

penelitian ini, maka peneliti dapat memberikan saran sebagai berikut :  

5.3.1. PT Indomarco Prismatama Indomaret Area Klaten sebaiknya terus 

berusaha meningkatkan semangat kerja karyawan dalam berbagai 

bentuk dukungan seperti, adanya peningkatan jenjang karier yang jelas 

dan memberikan motivasi kerja dalam setiap kegiatan serta 

pengembangan sumber daya manusia dapat dilakukan untuk 

meningkatkan kemampuan emosional atau kemampuan intelektual 

sehingga, karyawan lebih percaya diri dalam menyelesaikan pekerjaan 

yang lebih baik. dengan harapan karyawan mampu meningkatkan 

kinerja yang efektif dan efisien untuk mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan oleh perusahaan.  

5.3.2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel 

independen lain yang juga mempengaruhi kinerja karyawan, serta 

dapat memperluas sampel penelitian.  
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