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ABSTRAK 

HANDIKA PUTRA WIJAYA, NIM. 1921100080, Fakultas Ekonomi, Jurusan 

Manajemen, Universitas Widya Dharma Klaten. Skripsi. “PENGARUH 

KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK  DAN 

HARGA TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN         

CV.CAHAYA KONVEKSI KLATEN”. 

Penelitian ini dilakukan untuk menganalisa pengaruh kualitas pelayanan, kualitas 

produk dan harga yang menjadi komponen penting dalam perusahaan ini. Sampel 

dalam penelitian ini sejumlah 100 responden. Variable dalam penelitian ini adalah 

variable bebas yaitu kualitas pelayanan (X1), Kualitas produk (X2) dan harga 

(X3) serta variable terikat (Y) yaitu kepuasan konsumen. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode kuantitatif, instrumen data menggunakan kuesioner. 

Dari perhitungan dengan korelasi product moment diperoleh r hitung dari variabel 

kualitas pelayanan yaitu sebesar 0,002 dan nilai Signifikansi sebesar 0,982 lebih 

besar dari 0,05 menunjukkan bahwa kualitas pelayanan (X1) tidak berkorelasi 

terhadap kepuasan konsumen (Y). Diperoleh r hitung dari variabel Kualitas 

Produk yaitu sebesar 0,272 dan nilai signifikansi 0,06 lebih kecil dari 0,05, hal ini 

menunjukkan bahwa kualitas produk (X2) memiliki korelasi yang lemah terhadap 

kepuasan konsumen (Y). Diperoleh r hitung dari variabel Harga yaitu sebesar 

0,333 dan nilai signifikansinya 0,01 lebih kecil dari 0,05, menunjukkan bahwa 

harga (X3) memiliki korelasi yang sedang terhadap kepuasan konsumen (Y).  

 

Keywords :kualitas pelayanan,kualitas produk, harga, kepuasan konsumen, Cv 

Cahaya Konveksi Klaten, pemasaran, manajeme
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BAB I 

  PENDAHULUAN  

 

A. Latar Belakang 

Seiring perkembangan zaman saat ini semakin banyak hal-hal baru 

bermunculan yang tidak lain terjadi pada sektor usaha, permasalahan perlu 

diperhatikan tidak hanya mengenai bagaimana usaha tersebut 

memproduksi produknya dan bagaimana cara memasarkan produk 

tersebut, namun juga yang tidak kalah pentingnya adalah bagaimana usaha 

tersebut dapat bertahan dan bersaing ditengah munculnya kompotitor 

dengan usaha yang sejenis. Perusahaan harus memulai memikirkan 

pentingnya pelayanan pelanggan secara lebih matang, hal ini dapat 

difokuskan pada kualitas pelayanan, karena kini semakin disadari bahwa 

pelayanan merupakan aspek vital dalam rangka bertahan dalam persaingan 

bisnis dan dapat memenangkannya. Pada era yang penuh dengan 

persaingan ini, hanya perusahaan berwawasan dan mampu memangku 

keinginan konsumen yang dapat bersaing dan ungul karena dianggap 

mampu memberikan nilai terbaik dibandingkan pesaing mereka. Bagi 

perusahaan yang berorientasi kepada pelanggan, perusahaan tersebut akan 

terus mengamati harapan pelanggan tentang bagaimana kinerja perusahaan 

dan kepuasan pelanggan.  
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Pakaian merupakan kebutuhan primer bagi manusia, karena 

digunakan dalam setiap aktivitas yang dilakukan. Seiring dengan 

berkembangan zaman pakaian sering mengalami perubahan terutama 

dalam segi desain yang makin beraneka ragam, hal tersebut sesuai dengan 

permintaan dan keinginan manusia untuk dapat mengikuti perubahan 

model pakaian yang ada. Untuk memudahkan para penjahit atau desainer 

dalam menemukan bahan baku tentunya memunculkan adanya toko 

konveksi. Toko konveksi hadir bertujuan memberikan kemudahan dalam 

menentukan bahan dan kualitas yang disesuaikan jenis pakaian yang 

diinginkan konsumen. Adanya toko konveksi sendiri diharapkan dapat 

memberikan pengetahuan bagi para desainer dan penjahit ketika akan 

menentukan bahan baku dari pakaian yang akan dihasilkan. Dalam sebuah 

toko konveksi tentunya terdapat berbagai macam jenis produk yang 

ditawarkannya diantaranya kaos, jaket, kancing, peles, benang jahit, 

benang obras, pita, busa, dll. Adanya berbagai macam produk tersebut 

tentunya konsumen perlu pengetahuan yang baik untuk dapat mengetahui 

kualitas, harga, dan fungsi dari produk yang disesuaikan pakaian yang 

akan dihasilkan. Kejelasan tentang kualitas produk berfungsi agar penjahit 

atau desainer mengetahui daya tahan dari produk baik dalam 

penggunaannya, jenis mutu barang juga dapat membantu menyesuaikan 

pakaian kegunannya. Harga dari produk tersebut membantu agar para 

penjahit atau desainer mampu menentukan ongkos yang diberikan pada 
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konsumennya. Sehingga konsumen sangat membutuhkan layanan agar 

mereka dapat berkonsultasi untuk mendapatkan solusi yang baik dari 

pakaian yang akan dibuatnya, layanan tersebut dapat berupa saran dari 

membandingkan kualitas bahan satu dengan lain, menyesuaikan jenis 

pakaian dengan produk yang akan digunakan, ataupun menentukan bentuk  

yang sesuai dengan pakaian yang dibuatnya. Tolak ukur keberhasilan 

dalam perusahaan yang bergerak di bidang barang maupun jasa adalah 

banyak atau tidaknya konsumen yang menggunakan barang atau jasa 

tersebut . Apabila kinerja yang diberikan dapat memenuhi sesuai dengan 

keinginan konsumen maka kepuasan konsumen akan tercapai, dengan 

harapan dapat menimbulkan loyalitas pada konsumen tersebut. Ketika 

persaingan semakin ketat mempertimbangkan kebutuhan konsumen, 

keinginan dan kepuasan layanan adalah kunci keberhasilan suatu usaha 

ditengah persaingan yang semakin ketat. Oleh karena itu, perusahaan 

dituntut untuk memberikan produk yang bernilai dan  memberikan kesan 

yang mendalam kepada konsumen dengan memberikan pelayanan yang 

sesuai dengan kualitas produk dan jasa yang diberikannya.  

Kualitas pelayanan adalah hal utama yang akan dirasakan oleh 

konsumen saat datang pada suatu perusahaan barang atau jasa, tentunya 

konsumen ingin jika pelayanan yang ada pada perusahaan yang mereka 

tuju mampu memberikan kepuasan yang sesuai dengan presepsi 

konsumen, denganmemberikan produk yang lebih baik, harga yang lebih 

kompotitif, proses cepat, dan pelayanan lainnya yang lebih baik dari 
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pesaingnya. Kualitas pelayanan adalah segala aspek yang berkaitan dengan 

sumber daya manusia dan dapat memberikan layanan terhadap segala 

bentuk kebutuhan yang diinginkan konsumen, Jasfar ( 2017 ). Ketika 

pelayanan telah mampu diterapkan secara baik tentunya konsumen akan 

memperhatikan kualitas dari produk yang ditawarkan, kualitas produk 

menjadi sebuah referensi bagi penjahit dan desainer untuk menentukan 

bahan dasar yang disesuaikan dengan pakaian yang dipesanoleh 

konsumennya. Kualitas yang ada pada sebuah produk konveksi sendiri 

beraneka ragam dari dimana produk kualitas 1 dan produk kualitas 2 

tentunya memiliki kekuatan dan waktu penggunaan yang berbeda, 

sehingga konsumen harus memahami kualitas yang ada pada setiap bahan 

dasar yang digunakannya, karena bahan dasar dari pembuatan produk 

pakaian akan mempengaruhi ongkos ataupun penjualan pakaian yang 

dilakukan oleh penjahit ataupun desainer.  

Kualitas pelayanan, kualitas produk juga mempengaruhi kepuasan 

konsumen. Kualitas produk adalah kemampuan suatu barang untuk 

memberikan  hasil atau kinerja yang sesuai bahkan melebihi dari apa yang 

diinginkan,  Kotler dan Keller ( 2016:143 ).  Produk memiliki arti yang 

sangat penting bagi perusahaan, karna jika tanpa produk perusahaan tidak 

akan dapat berjalan. Konsumen akan membeli suatu produk apabila 

produk tersebut sesuai dengan keinginan konsumen. Maka dari itu suatu 

produk harus sesuai dengan keinginan konsumen agar mendapatkan ruang 

tersendiri di hati para konsumen. Segala sesuatu jenis produk baik jasa 
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maupun barang dapat di tawarkan kepasar untuk mendapatkan suatu 

perhatian, agar di beli, di gunakan atau di konsumsi dengan harapan dapat 

memenuhi kebutuhan dari konsumen tersebut. Sebuah toko konveksi 

tentunya memiliki berbagai macam jenis produk yang diperjual belikan, 

dari berbagai jenis tersebut tentunya memiliki kualitas, harga, dan fungsi 

yang berbeda. Adanya perbedaan yang ada pada setiap produk membuat 

para pengelola usaha dalam bentuk retail produk konveksi harus 

memberikan layanan yang jelas dan baik ketika menawarkan produknya 

kepada konsumen, sehingga konsumen juga dapat memahami kualitas 

produk secara baik serta mampu memberikan pengetahuan dan 

pengalaman bagi konsumen ketika akan menenetukan bahan dasar yang 

dibutuhkannya sebelum menjahit. Setelah konsumen memahami kualitas 

yang ada pada produk maka secara tidak langsung mereka akan 

menanyakan harga produk tersebut hal tersebut agar mereka dapat 

menentukan harga ongkos dari pembuatan pakaian mereka kepada 

konsumen.  

Harga merupakan salah satu faktor penting dalam penjualan, 

banyak perusahaan bangkrut karena mematok harga tidak cocok. Harga 

adalah sejumlah uang yang dibayarkan atas jasa, atau jumlah nilai yang 

konsumen tukar dalam  rangka mendapatkan manfaat dari memiliki atau 

menggunakan barang atau jasa, Kotler dan Amstrong dalam Krisdayanto  

(2018:3). Harga juga salah satu faktor yang harus diselaraskan dengan 

target yang telah dibidik oleh perusahaan demi tercapainya target tersebut. 
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Keputusan mengenai harga akan berakibat pada beberapa aspek kegiatan 

yang ada di perusahaan, terutama aspek penjualan atau aspek keuntungan 

yang akan diambil para pelaku usaha. Selain itu juga dapat memperkuat 

daya saing dengan pelaku bisnis konveksi lainnya. Dalam berbisnis 

konveksi tentunya terdapat berbagai macam jenis barang, setiap produk 

memiliki harga yang berbeda-beda sesuai dengan kualitas yang ada pada 

produk tersebut. Para pelaku usaha harus benar-benar mempertimbangkan 

harga suatu produk secara tepat, karena penetapan harga yang tidak tepat 

akan berdampak pada tertarik atau tidaknya konsumen pada suatu produk. 

Penetapan harga jual tepat tidak selalu berorientasi bahwa harga harus 

memiliki nilai harga serendah mungkin. Sering kita jumpai jika beberapa 

prilaku konsumen jika melihat suatu yang bernilai rendah justru tidak 

menarik perhatian karena yang ada pada pikiran konsumen tersebut semua 

orang dapat memilikinya, kondisi seperti ini banyak terjadi pada orang-

orang merasa menduduki status sosial yang lebih tinggi. Mereka lebih 

senang dan mempunyai kebanggaan tersendiri dari produk yang 

digunakan, dengan harga yang tinggi maka hanyalah orang-orang tertentu 

yang mampu membeli barang tersebut, oleh karena itu perhitungan suatu 

penetapan harga haruslah dipikirkan dengan baik-baik. 

Kepuasan konsumen merupakan bukti keberhasilan produsen 

dalam menciptakan produk yang berkualitas dan bersaing di pasar, 

Purwanta (2016). Semakin terpenuhi harapan-harapan konsumen tentu 

konsumen akan semakin puas. Kepuasan konsumen adalah bagaimana 
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konsumen memandang tentang keseluruhan dari kualitas pelayanan, 

kualitas produk dan harga dari perusahaan, hal itu didapatkan karena 

perbandingan suatu produk perusahaan dengan produk perusahaan yang 

lainnya. Kepuasan atau ketidakpuasan pelanggan merupakan bagian dari 

pengalaman pelanggan terhadap suatu produk atau jasa yang ditawarkan. 

Keberadaan industri konveksi ini mendapat tempat tersendiri di 

masyarakat terutama pada kalangan usaha, sekolah dan sebagainya yang 

memerlukan media untuk menyampaikan informasi pada lingkungan 

sekitarnya. Pada kalangan usahawan mereka berharap agar dengan adanya 

media yang dapat memudahkan konsumen mereka datang dan 

memudahkan konsumen untuk mecari informasi mengenai usaha mereka. 

Berikut data konveksi di sekitar Kabupaten Klaten antara lain : 

No  Nama CV Konveksi Alamat 

 

1 

Cahaya Konveksi 

Klaten 

Kemit RT.02 / RW.03, Kwaren, Ngawen, Klaten 

 

2 

 

Obah-Obah Konveksi 

Klaten 

Jl. MGR. Sugiyapranata Klaten Utara, Jetak 

Kidul, Karanganom. Kec. Klaten Utara, 

Kabupaten Klaten 57438 

 

3 

 

USK INDOPRINT 

 

Griya Prima Utara No. 550, Griyaprima Timur, 

Belang Wetan. Kec Klaten Utara, Kabupaten 

Klaten 

 

4 

 

Konveksi KIKI 

 

Sersan Sadikin / Jl. Km 1, Dukuh Sewan, Jl. 

Karangano, Dusun 2, Mayungan, Kec. Ngawen, 

Kabupaten Klaten, Jawa Tengah 57438 

5 

 

MUZ29.56 

KONVEKSI 

Sumber Lor, Jombor, Kecamatan Ceper, 

Kabupaten Klaten, Jawa Tengah 57465 
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Cahaya Konveksi Klaten saat ini banyak menghadapi persaingan 

yang ketat. Untuk menghadapi persaingan dimasa yang akan datang perlu 

selalu mengadakan evaluasi terhadap faktor-faktor bauran pemasaran 

khususnya kualitas pelayanan, produk, harga untuk meningkatkan 

penjualan sehingga dapat terus mengikuti keinginan konsumen dan 

bertahan dalam bersaing. Peneliti tertarik pada tiga variabel bebas (kualitas 

pelayanan, kualitas produk, harga) satu variabel terikat (kepuasan 

konsumen) yang diharapkan dapat menjadi tolak ukur sebagai sarana 

dalam peningkatan kinerja perusahaan. Bertolak dari keadaan tersebut 

penulis tertarik untuk menguraikan lebih jauh bagaimana keadaan tersebut 

dapat terjadi dan bagaimana menemukan solusi yang terbaik dalam 

mengatasi masalah tersebut sehingga penulis ingin mengangkat judul   

“PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK  

DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN  CV. 

CAHAYA KONVEKSI KLATEN” 

 

B. Alasan Pemilihan Judul 

1. Alasan Subjektif  

Tertarik meneliti di bidang pemasaran pada CV Cahaya Konveksi 

yang mencakup tentang Pengaruh kualitas pelayanan, kualitas produk, 

dan harga terhadap kepuasan konsumen pada CV Cahaya Konveksi 

Klaten. 
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2. Alasan Objektif 

Alsan objektif penulis mengambil judul ini adalah mengadakan 

penelitian, menambah wawasan dan pengetahuan tentang kepuasan 

konsumen yang dipengaruhi oleh kualitas pelayanan, produk, dan 

harga pada CV Cahaya Konveksi Klaten. 

C. Penegasan Judul 

1. Kualitas pelayanan adalah keseluruhan ciri dan karakteristik suatu 

barang atau jasa yang berpengarauh pada kemampuan nya untuk 

memuaskan kebutuhan yang dinyatakan maupun yang tersirat. 

Abdullah dan Tantri (2019). 

2. Kualitas Produk  

Kualitas Produk mengandung banyak definisi karena setiap individu 

pasti memiliki cara pandang yang berbeda-beda. Perspektif kualitas 

merupakan persepsi seorang konsumen terhadap keseluruhan kualitas 

atau keunggulan suatu produk atau jasa dengan maksud yang 

diharapkan. (Tjiptono, 2016:117). 

3. Harga 

Harga adalah sejumlah uang yang dibayarkan atas jasa, atau jumlah 

nilai yang konsumen tukar dalam rangka mendapatkan manfaat dari 

memiliki atau menggunakan barang atau jasa. Kotler dan 

Amstrong dalam Krisdayanto (2018:3). 
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4. Kepuasan Konsumen 

Kepuasan konsumen adalah konsep yang paling menentukan dalam 

pemikiran pemasaran dan riset konsumen konsumen yang merasa puas 

dengan produk, jasa, atau merek, kemungkinan besar akan terus 

membelinya dan memberitahukan kepada yang lain perihal tersebut. 

Bila tidak puas, kemungkinan besar konsumen akan berganti produk 

atau merek dan mengadukan kepada produsen barang, pengecer, dan 

konsumen lain,  Peter dan Olson (2016: 184). 

D. Pembatasan Masalah  

Pembatasan masalah dibuat untuk mengerucutkan pokok-pokok 

masalah yang ditemukan peneliti pada identifikasi masalah agar tidak 

rancu dan tersamar dengan masalah lainnya. Penelitian ini berfokus pada 

kualitas pelayanan, kualitas produk dan harga terhadap kepuasan 

konsumen  di pada CV Cahaya Konveksi Klaten. 

E. Perumusan Masalah 

Berdasarkan batasan-batasan masalah tersebut maka pokok 

permasalahannya dapat dirumuskan sebagai berikut : 

1. Apakah kualitas pelayanan mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap kepuasan konsumen CV Cahaya Konveksi Klaten? 

2. Apakah kualitas produk berpengaruh yang signifikan terhadap 

kepuasan konsumen CV Cahaya Konveksi Klaten? 

3. Apakah harga berpengaruh yang signifikan terhadap kepuasan 

konsumen CV Cahaya Konveksi Klaten? 
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4. Apakah kualitas pelayanan, kualitas produk dan harga secara simultan 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen CV Cahaya Konveksi 

Klaten? 

F. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang diatas, penelitian ini bertujuan untuk 

memperoleh jawaban atas masalah yang diteliti oleh peneliti. Secara 

umum bertujuan untuk menemukan, mengembangkan dan menguji suatu 

pendapat yang benar dan nyata pada objek yang diteliti. Namun secara 

spesifikasi tujuan penelitian adalah : 

1. Untuk menguji pengaruh variabel kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan konsumen CV Cahaya Konveksi Klaten 

2. Untuk menguji pengaruh variabel kualitas dan variasi produk terhadap 

kepuasan konsumen CV Cahaya Konveksi Klaten 

3. Untuk menguji pengaruh variabel harga terhadap kepuasan konsumen 

CV Cahaya Konveksi Klaten 

4. Untuk menguji pengaruh variabel kualitas pelayanan, kualitas produk 

dan harga secara simultan terhadap kepuasan konsumen CV Cahaya 

Konveksi Klaten 
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G. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Peneliti 

a. Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan pemahaman 

peneliti mengenai kualitas pelayanan, kualitas produk dan harga 

terhadap kepuasan konsumen pada CV Cahaya Konveksi Klaten. 

b. Sebagai implementasi atas teori yang telah didapat pada 

perkuliahan dan menambah wawasan dalam dunia bisnis. 

2. Bagi CV Cahaya Konveksi Klaten 

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai masukan pihak pengelola 

dalam kualitas pelayanan, kualitas produk, dan  harga terhadap 

kepuasan konsumen pada CV Cahaya Konveksi Klaten serta 

memberikan kontribusi pada pengembangan teori yang berkaitan 

dengan kepuasan konsumen. 

3. Bagi pihak lain 

Hasil penelitian ini digunakan sebagai referensi untuk suatu penelitian 

dan tambahan pengetahuan serta memberikan masukan yang dapat 

digunakan sebagai bahan pembanding bagi peneliti selanjutnya.  
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H. Sistematika Penulisan 

Penelitian ini disajikan dalam beberapa bab dengan sistematika penulisan 

sebagai berikut : 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang uraian mengenai latar belakang masalah, rumusan 

masalah, tujuan penelitian, kegunaan penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA  

Tinjauan pustaka berisi tentang tinjuan pengertian kualitas pelayanan, 

kualitas produk, harga produk dan kepuasan konsumen. 

BAB III  METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi definisi oprasional dari kedua variabel, populasi dan sampel 

yang akan digunakan. Metode pengumpulan data serta metode analisis 

yang digunakan. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini akan diuraikan hasil dari penelitian yang dilakukan, analisis 

data yang telah dilakukan dan pembahasan. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini memuat kesimpulan dari penelitian dan saran-saran yang 

berhubungan dengan masalah penelitian ini. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pengaruh kualitas 

pelayanan, kualitas produk dan harga terhadap kepuasan konsumen cv 

cahaya konveksi Klaten maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dihasilkan persamaan 

sebagai berikut : Y = . Y = 20,645 + (-0,145)X1 + 0,212X2 + 0,297X3 

menunjukkan hasil analisis dapat disimpulkan bahwa kualitas 

pelayanan berpengaruh negatif, kualitas produk dan harga berpengaruh 

positif terhadap kepuasan konsumen cv cahaya konveksi Klaten Klaten 

dengan variabel Harga yang lebih dominan. 

2. Berdasarkan hasil Uji Korelasi diketahui bahwa terdapat variabel yang 

berkorelasi dan tidak berkorelasi. Karena r hitung/ person correlation 

tiap variabel berbeda beda berikut nilai r hitung dari variabel Kualitas 

Pelayanan sebesar = 0,002 dan nilai signifikansi 0,982 lebih besar dari 

0,05 maka bisa diartikan kualitas pelayanan (X1) tidak berkorelasi 

terhadap loyalitas konsumen (Y). R hitung dari variabel Kualitas 

Produk sebesar = 0,272 dan nilai signifikansi 0,006 lebih kecil dari 

0,05, maka kualitas produk (X2) memiliki korelasi yang lemah 

terhadap loyalitas konsumen (Y).   r hitung dari variabel Harga sebesar 
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0,333 nilai signifikansi 0,01 lebih kecil dari 0,05, maka harga (X3) 

memiliki korelasi yang sedang terhadap loyalitas konsumen (Y). 

3. Berdasarkan hasil Uji t diketahui bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan secara sendiri-sendiri antara kualitas pelayanan, kualitas 

produk dan harga terhadap kepuasan konsumen cv cahaya konveksi 

klaten. Karena t hitung variabel kualitas pelayanan sebesar =  (- 1,279)  

yang kurang dari t tabel, sedangkan t hitung variabel kualitas produk 

sebesar = 1,655 , variabel Harga sebesar = 2,625  memiliki T hitung 

lebih dari T tabel yaitu = 1,984 

4. Berdasarkan hasil pengujian uji f diketahui bahwa terdapat pengaruh 

signifikan antara kualitas pelayanan, kualitas produk dan harga 

terhadap kepuasan konsumen Cv Cahaya Konveksi Klaten secara 

simultan karena nilai F hitung = 5,338 > F tabel = 2,699 

5. Dari hasil perhitungan koefisien determinan digunakan untuk 

mengetahui seberapa besar presentase pengaruh variabel bebas kualitas 

pelayanan, kualitas produk dan harga terhadap perubahan variabel 

kepuasan konsumen dan besarnya pengaruh variabel terikat dalam 

penelitian ini adalah 11,6% sedangkan sisanya yaitu 88% dipengaruhi 

variabel lain yang belum diteliti.  

6. Harga memiliki nilai tertinggi pada uji regresi linier, uji korelasi dan 

uji t maka dapat disimpulkan bahwa harga produklah yang paling 

berpengaruh terhadap kepuasan konsumen di susul oleh kualitas 
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produk yang menurut peneliti berpengaruh juga terhadap kepuasan 

konsumen CV Cahaya Konveksi Klaten. 

 

B. Saran  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh kualitas 

pelayanan, kualitas produk dan harga kepuasan konsumen CV Cahaya 

Konveksi Klaten. maka peneliti memberikan saran yaitu sebagai berikut : 

1. Dalam berbisnis harus mempunyai konsep untuk menarik konsumen, 

sehingga banyak konsumen yang akan datang ke perusahaan/tempat 

usaha itu sendiri, dan mengingat bahwa pembeli adalah raja sehingga 

karyawan sebaiknya harus ramah dan cekatan pada setiap konsumen 

atau pembeli yang berdatangan sehingga akan terciptanya kepuasan 

konsumen yang baik. 

2. Kualitas pelayanan yang ada di kepuasan konsumen CV Cahaya 

Konveksi Klaten sudah baik. Akan tetapi tidak menutup kemungkinan 

para karyawan Cv Cahaya Konveksi lebih meningkatkan lagi kualitas 

pelayanan bagi para konsumen yang datang berkunjung. Dari segi 

kualitas produk yang digunakan menurut peneliti sudah cukup 

memuaskan bagi para konsumen karena menggunakan bahan baku 

yang terjamin kualitasnya. Selanjutnya dari segi harga di cv cahaya 

konveksi termasuk standar bagi para konsumen yang datang, para 

konsumen tidak mengeluh dengan harga yang sudah ditetapkan karena 

para konsumen mendapatkan timbal balik juga dari cv cahaya 
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konveksi dengan produk yang maksimal kualitasnya dan kualitas 

produk yang cv cahaya konveksi jual, itu semua semata-mata untuk 

meningkatkan dan menjaga kepuasan konsumen agar  para konsumen 

merasa senang dan tidak beralih ke tempat lain. 

3. Bagi para peneliti selanjutnya yang akan mengkaji lebih dalam 

diharapkan untuk menambah variabel dan jumlah responden tentang 

penelitian yang sama. Diharapkan agar hasil penelitian ini dapat 

menjadi salah satu upaya informasi dan dapat berguna bagi penelitian 

selanjutnya. 

4. Harga memiliki memiliki peranan yang penting untuk menarik minat 

para pembeli. Harga yang terjangkau akan tetapi tidak mengubah 

kualitas produk dan pelayananlah yang dicari para konsumen. Untuk 

meningkatkan tingkat kepuasan konsumen disarankan untuk 

mengadakan gift away, memberikan discount untuk produk yang dijual 

serta menciptakan inovasi-inovasi baru yang belum dimiliki para 

pesaing. 
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