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MOTTO 

 

“maka sesunggunhya bersama kesulitan ada kemudahan, sesunggunhnya bersama 

kemudahan  ada kesulitan, maka apabila engaku telah selesai (dari sesuatu 

urusan), teteplah bekerja keras (untuk urusan yang lain). Dan hanya kepada 

Tuhan-Mu lah engkau berharap. “ 

(QS. Al-Insyirah : 6-8) 

“tidak ada ujian yang tidak bisa diselesaikan. Tidak ada kesulitan yang melebihi 

batas kesanggupan. Karena Allah tidak akan membebani seseorang melainkan 

sesuai dengan kadar kesanggupannya.”   

(QS. Al- Baqarah : 286) 

“jangan takut jatuh, karena yang tidak pernah memanjatlah yang tidah pernah 

jatuh”  

(Hamka) 
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ABSTRAK 

 

Ajeng Indah Meilidya, 1921100065. Skripsi, Program Studi Manajemen. 

Pengaruh Kepemimpinan, komunikasi, dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan PT. Green Gloves Indonesia. 

 Peneltian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kepemimpinan, 

komunikasi, dan lingkungan karyawan PT. Green Gloves Indoneia secara parsial 

dan simultan. Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Green Gloves 

Indonesia yang berjumlah 94 karyawan, metode pengumpulan data dilakukan 

dengan penyebaran kuesioner secara langsung pada responden. Data yang 

diperoleh kemudian diolah menggunakan alat abntu SPSS versi24. Analisis 

meliputi analisi deskriptif, uji validitas uji reliabilitas, uji regresi linier berganda, 

uji hipotesis dan uji koefisien determinasi. 

 Hasil dari penelitisn ini menunjukan bahwa secar parsial variabel 

kepemimpinan dan komunikasi mempunyai pengaruh postif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan, sedangkan variabel lingkungan kerja mempunyai 

pengaruh tidak signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Green Gloves Indonesia. 

Secara simultan variabel kepemimpinan, komunikasi, dan lingkungan kerja 

mempunyai pengaruh bersam- sama terhadap kinerja karyawan. Variabel kinerja 

karywan dipengaruhi oleh variabel kepemimpinan, komunikasi, dan lingkungan 

kerja sebesar 48,2% dan sisanya dipengaruhi oleh factor lain diluar variabel 

penelitian yang digunakan. 

 

Kata kunci : kepemimpinan, komunikasi, lingkungan kerja, dan kinerja 

karyawan
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia merupakan faktor penting dalam suatu 

organisasi atau perusahaan. Agar aktivitas manajemen berjalan dengan baik, 

perusahaan harus memiliki karyawan yang berpengetahuan dan 

berketrampilan tinggi serta usaha untuk mengelola perusahaan sebaik 

mungkin sehingga kinerja karyawan meningkat.  

Pentingnya peran sumber daya manusia bagi setiap organisasi 

diharapkan dapat meningkatkan kinerja karyawan, untuk itu sumber daya 

manusia perlu memiliki skill atau keterampilan yang handal dalam 

melakukan setiap pekerjaan, sebab dengan adanya skill yang hadal maka 

secara langsung dapat meningkatkan kinerja karyawan.  

Keberhasilan kinerja suatu organisasi ditentukan oleh kualitas sumber 

daya manusia dalam organisasi tersebut. Kinerja memiliki makna yang luas, 

tidak hanya mengenai soal hasil kerja, melainkan juga mengenai dari proses 

kerja yang berlangsung. Menurut Amstrong dan Baron (2014) kinerja adalah 

hasil pekerjaan yang mempunyai hubungan kuat dengan tujuan strategis 

organisasi, kepuasan konsumen dan memberikan kontribusi ekonomi. Proses 

pelaksanaan suatu organisasi harus melakukan monitoring penilaian dan 

review terhadap kinerja sumber daya manusia disuatu organisasi tersebut. 

Melalui tiga hal tersebut biasa diketahui apakah kinerja dari karyawan sejalan 
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dengan pencapaian target perusahaan atau tidak mencapai target perusahaan. 

Apabila target tidak tercapai maka perusahaan harus melakukan evaluasi 

terhadap kinerja dari karyawan. 

Salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan dalam 

perusahaan ialah kepemimpinan seorang pemimpinan (Yapentra, A  2021).  

Sebab dengan kepemimpinan yang baik dan benar akan meningkatkan kinerja 

karyawan untuk tercapainya hasil yang ditetapkan diperusahaan. Menurut 

Terry dalam (Sutarto,2013) kepemimpinan ialah hubungan yang ada dalam 

diri seseorang atau pemimpin, mempengaruhi orang lain untuk bekerja secara 

sadar dalam hubungan tugas untuk mencapai tujuan yang  diinginkan. 

Kepemimpinan mempengaruhi kinerja sumber daya manusia dalam suatu 

organisasi, sehingga manajemen yang baik sangat bergantung pada 

kepemimpinan. Kepemimpinan mempunyai fungsi yang penting dalam 

melaksanakan manajerial organisasi diantaranya meliputi fungsi sebagai 

perencanaan, pengorganisasi, koordinasi dan kontrol dikarenakan 

kepemimpinan mempengaruhi orang lain untuk bekerja secara sadar untuk 

mencapai tujuan perusahaan. Tidak terkecuali pada PT. Green Gloves 

Indonesia. Pemimpin dalam hal ini adalah manajer harus memiliki 

kemampuan dalam hal manajerial yang baik untuk menyelesaikan suatu 

permasalahan dengan tepat. 

Menurut Supardi dan Anwar (2011) komunikasi adalah usaha untuk 

mendorong orang lain untuk menginterprestasikan pendapat seperti apa yang 

dikehendaki oleh orang yang mempunyai pendapat tersebut. Komunikasi 
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diperoleh pada titik persamaan, saling pengertian. Komunikasi mengandung 

arti yang lebih luas daripada sekedar menatakan atau menuliskan sesuatu, di 

dalamnya juga tercakup suatu pengertian. 

Hal lain mengenai faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan 

adalah lingkungan kerja. Menurut Terry (2014) lingkungan kerja dapat 

diartikan sebagai kekuatan-kekuatan yang mempengaruhi, baik secara 

langsung maupun tidak langsung terhadap kinerja organisasi atau perusahaan. 

Karyawan akan bekerja dengan baik dan optimal apabila ditunjang dengan 

lingkungan kerja yang baik. Lingkungan kerja tidak kalah penting dalam 

upaya meningkatkan kinerja karyawan. Dimana lingkungan kerja adalah 

kekuatan-kekuatan yang mempengaruhi baik secara langsung maupun tidak 

langsung. Maka dari itu, organisasi harus mampu memberikan lingkungan 

kerja yang memadai seperti lingkungan fisik (ruangan yang nyaman bersih), 

serta lingkungan kerja non fisik (suasana kerja karyawan, kesejahteraan 

karyawan, hubungan karyawan dengan karyawan, hubungan karyawan 

dengan pimpinan). Lingkungan kerja sangat berpengaruh bagi kebayakan 

organisasi suatu perusahaan. Baik berdampak secara langsung maupun tidak 

langsung. Lingkungan kerja yang baik akan berdampak baik pula bagi kinerja 

karyawan. Sebaliknya apabila karyawan merasa tidak nyaman secara 

langsung maupun tidak langsung terhadap lingkungan kerja, maka akan 

berdampak terhadap kinerja karyawan tesebut. 

Menurut informasi yang saya peroleh dari salah satu karyawan , ruang 

kerja yang ada pada PT. Green Gloves Indonesia kurang nyaman bagi 
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karyawannya. Dapat dikatakan kurang nyaman karena suasana yang 

didapatkan pada siang hari sangat panas. Yang dapat mengakibatkan 

karyawan merasakan tidak nyaman saat menyelesaikan pekerjaannya. 

Suasana seperti itu juga sangat mempengaruhi karyawan dan dapat 

menimbulkan kelambatan dalam menyelesaikan pekerjaannya  

Berdasarkan uraian tersebut maka peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian  dengan judul: “Pengaruh Kepemimipinan, Komunikasi Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT. Green Gloves 

Indonesia ” 

 

1.2 Alasan Pemilihan Judul 

Adapun alasan dalam pemilihan judul penelitian ini berdasarkan 

alasan objektif maupun subjektif sebagai berikut : 

a. Alasan Objektif 

Kinerja karyawan merupakan suatu hasil kerja seseorang atau 

kelompok di suatu perusahaan, yang berhasil dicapai dalam tugas dan 

tanggung jawabnya terhadap suatu pekerjaan. 

b. Alasam Subjektif  

a) Menambah pengetahuan penulis mengenai sumber daya alam dan 

pengaruh kepemimpinan, komunikasi dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan. 
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b) Penulis tertarik untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, 

komunikasi, dan lingkungan kerja bagi karyawan PT. Green Gloves 

Indonesia. 

c) Penelitian ini dilakukan untuk menyelesaikan studi. 

 

1.3 Penegasan Judul 

Berdasarkan judul yang penulis sampaikan, agar tidak terjadi 

kesalahphaman dalam menafsirkan maksud dari penelitian maka perlu penulis 

tegaskan istilah – istilah yang ada dalam penelitian ini :  

a. Kepemimpian 

Kepemimpinan adalah seseorang yang memandu,menuntun, 

membimbing dan membangun, memberi atau membangunkan motivasi 

kerja, menemudikan organisai, menjalin jaringan – jaringan organisasi 

yang baik, membiarkan supervisi atau pengawasan yang efisien dan 

membawa para pengikutnya kapada sasaran. Menurut Siswanto & 

Hamid, (2017). 

b. Komunikasi 

Komunikasi sebagai proses pernyataan antarmanusia. Hal yang 

dinyatakan itu adalah pikira atau perasaan seseorang kepada orang lain 

dengan menggunakan bahasa sebagai alat penyalurnya. Menurut Naim 

(2016). 
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c. Lingkungan kerja 

Lingkunagn kerja ialah sesuatu yang ada di sekeliling 

karyawan sehingga mempengaruhi seseorang untuk mendapatkan rasa 

aman, nyaman, serta rasa puas dalam melakukan dan menuntaskan 

pekerjaan yang diberikan atasan. Menurut Anam (2018) 

d. Kinerja karyawan  

Kinerja adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dicapai oleh seseorang pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya. Menurut 

Mangkunegara (2017) 

  

1.4 Pembatasan Masalah 

Mengingat banyaknya faktok – faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan, dalam penelitian ini peneliti membatasi permasalahan dengan 

maksud agar lebih jelas dan mengena sasaran serta tidak menyimpang dari 

tujuannya. Sehubungan dengan hal tersebut pembatasan permasalahan dalam 

penelitian ini adalah kepemimpinan, komunikasi, dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja pegawai di PT. Green Gloves Indonesia. 

 

1.5 Rumusan Masalah 

Berdasarkan pembatasan masalah yang telah dijelaskan diatas maka 

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :  
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1. Apakah terdapat pengaruh kepemimpinan terhadap kinerja 

karyawan PT. Green Gloves Indonesia ? 

2. Apakah terdapat pengaruh komunikasi terhadap kinerja karyawan 

PT. Green Gloves Indonesia ? 

3. Apakah terdapat pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Green Gloves Indonesia ? 

4. Apakah terdapat pengaruh kepemimpinan, komunikasi, dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. Green Gloves 

Indonesia ? 

 

1.6 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh kepemimpinan terhadap 

kinerja karyawan PT. Green Gloves Indonesia. 

2. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh komunikasi terhadap 

kinerja karyawan PT. Green Gloves Indonesia. 

3. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh  lingkungan kerja  

terhadap kinerja karyawan PT. Green Gloves Indonesia. 

4. Untuk menganalisis bagaimana pengaruh kepemimpinan, 

komunikasi, dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT. 

Green Gloves Indonesia. 
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1.7 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang penulis harapkan dari penelitian ini adalah : 

1. Manfaat Teoritis 

Dalam penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu 

pengetahuan serta wawasan yang luas, dan dapat menerapkan teori 

yang didapat di bangku perkuliahan dan dapat dgunakan untuk 

penelitian selanjutnya di bidang manajeman sumber daya manusia. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Diharapkan penulis mampu menambahkan wawasan 

seta pengetahuan yang luas agar dapan menerapkan 

pengetahuan di dunia kerja yang berhubungan dengan 

kepemimpinan, komunikasi, dan lingkungan di suatu 

perusahaan nantinya. 

b. Bagi Perusahaan 

Dari hasil penelitian ini dapat mengetahui sejauh 

mana kinerja karyawan pada perusahaan dan mampu 

meningkatkan kinerja di lingkungan perusahaan. 

c. Bagi Pembaca 

Sebagai bahan referensi dalam melakukan 

penelitian selanjutnya yang berhubungan dengan sumber 

daya manusia 
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1.8 Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah dalam memahami penelitian ini, maka 

disusunlah sistematika penulisan yang terdiri dari lima bab yang diuraikan 

sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Dalam bab ini menguraikan mengenai latar belakang, alasan 

pemilihan judul, penegasan judul, pembatasan masalah, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi mengenai kajian teori yang terdiri dari manajemen 

kepemimpinan, komunikasi, dan lingkungan kerja, kinerja 

karyawan, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, dan 

hipotesis. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang desain penelitian, lokasi dan waktu 

penelitian, sumber data, populasi dan sampel, variabel penelitian, 

teknik dan instrument pengumpulan data. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas mengenai gambaran umum organisasi, 

identifikasi responden, analisis data, dan pembahasan hasil 

penelitian. 
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BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi tentang kesimpulan hasil penelitian dan saran. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan oleh 

penulis mengenai pengaruh kepemimpinana, komunikasi, dan lingkungan 

kerja terhadap kinera karyawan PT. Green Gloves Indonesia, maka dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut :  

1. Berdasarkan identifikasi responden dapat disimpulkan bahwa sebagian 

responden pada penelitian ini adalah berusia 26 – 30 sebanyak 37 orang 

dengan  jumlah persentase 39%. Wanita sebanyak 78 orang (83%), 

mayoritas berpendidikan SMA sebanyak 58 orang (62%), dan mempunyai 

masa kerja 3 – 5 tahun sebanyak 64 orang (68%). 

2. Berdasarkan uji validitas dapat disimpulkan bahwa semua item pernyataan 

dari kuesioner penelitian variable Kepemimpinan (X1), Komunikasi (X2), 

Lingkungan Kerja (X3), dan Kinerja Karyawan (Y) dinyatakan valid 

karena rhitung > rtabel yakni 0,2028 

3. Berdasarkan uji reliabilitas dapat disimpulkan bahwa setiap ipernyataan 

dari kuesioner penelitian variable Kepemimpinan (X1), Komunikasi (X2), 

Lingkungan Kerja (X3), dan Kinerja Karyawan (Y). Hal tersebut 

ditunjukkan dari nilai Cronbach’s Alpha setiap variabel > 0,60 yang berarti 

semua pernyataan dari kuesioner penelitian variabel tersebut dinyatakan 

reliabel.  
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4. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dihasilkan persamaan 

regresi linier berganda yaitu Y = 5,704 + 0,517X1 + 0,291X2 + 0,005X3 

+e Hal ini menunjukkan bahwa nilai Konstanta sebesar 5,704. Yang berarti 

variabel kepemimpinan (X1), komunikasi (X2), dan Lingkungan Kerja 

(X3), dan Kinerja karyawan (Y)akan terjadi peningkatan kinerja karyawan 

sebesar 5.704 satuan kinerja. 

5. Berdasarkan hasil uji t untuk variabel Kepemimpinan (X1) terdapat 

pengaruh dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). Hal tersebut 

diperoleh diperoleh nilai thitung  7,454 < 1,1661 ttabel dan nilai signifikansi 

0,000 < 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa variable X1 berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, oleh karena itu dalam 

penelitian ini H1, dapat dikatakan ada pengaruh variable X1 terhadap 

kinerja karyawan diterima. 

6. Berdasarkan hasul uji t untuk variabel komunkasi (X1) terdapat pengaruh 

dan signifikan terhadap Kinerka karyawan (Y). diperoleh nilai thitung  3,244 

< 1,1661 ttabel dan nilai signifikansi 0,002 < 0,05, maka dapat disimpulkan 

bahwa variable X2 berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan, oleh karena itu dalam penelitian ini H2, dapat dikatakan ada 

pengaruh variable X2 terhadap kinerja karyawan diterima. 

7. Berdasarkan hasil uji t untuk variabel lingkungan kerja (X2) terdapat 

pengaruh negatif dan signifikan terhadap Karyawan(Y). Diketahui hasil 

uji t pada variabel lingkungan kerja diperoleh nilai thitung  sebesar -0,070 

dan nilai signifikan sebesar 0,945, karena nilai thitung < ttabel yakni -0,070 < 
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1,1661 dan nilai signifikansi 0,945 > 0,05, maka dapat disimpulkan bahwa 

variable X3 tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan, oleh 

karena itu dalam penelitian ini H3, dapat dikatakan bahwa hipotesis 

variabel lingkungan kerja  ( X3 ) terhadap kinerja karyawan ditolak. 

8. Berdasarkan hasil uji F di peroleh dari nilai thitung sebesar 29,874 dengan 

signifikan 0,000, sehingga dapat dibuktikan dengan fhitung > ftabel 29,874 > 

2,701 sedangkan taraf signifikan  = 0,000  < 0,05 ( 5 % ), maka dapat 

dikatakan bahwa variabel  X1, X2, dan X3 secara bersama – sama ( 

simultan ) berpengaruh terhadap terhadap kinerja karyawan dan H4 yang 

diajukan dalam penelitian ini diterima. 

9. Bedasarkan tabel diatas hasil koefisiensi pada adjusted R Square sebesar 

0,482 atau (48,2 %) dan besarnya presentase pengaruh variabel independen 

terhadap variabel dependen. Hal ini berarti secara bersama – sama 

(simultan) variabel kepemimpinan, komunikasi, dan lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap kinera karyawan sebesar 48,2% dan sisanya 51,8% 

dipengaruhi oleh variabel lain. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian dan kesimpulan yang diambil 

dalam penelitian ini maka peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut 

: 
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1. Bagi PT Green Gloves Indonesia 

1) Hendaknya PT Green Gloves Indonesia lebih memperhatikan dan 

meningkatkan lingkungan kerjai, misalnya dengan memberikan 

kenyamanan karyawan seperti memberikan tempat kerja yang nyaman 

dan membuat karyawan betah akan mengerjakan pekerjaanya yang 

dapat meningkatkan kinerja karyawan. 

2) Dengan hasil ini, organisasi perlu melihat atau memperhatikan variabel 

lain yang juga mempengaruhi variabel kinerja dari karyawan. Variabel 

lain itu misalnya lingkungan kerja, gaya kepemimpinan, motivasi kerja, 

kompensasi, atau variabel yang lain 

3) Dari segi kepemimpinan, pimpinan harus meningkatkan terciptanya 

hubungan yang harmonis dengan karyawan, dan berupaya semaksimal 

mungkin memberikan motivasi serta dorongan kepada karyawan. 

 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

1) Peneliti selanjutnya dapat memilih organisasi organisasi atau 

perusahaan dengan populasi yang lebih besar dan memperbanyak 

jumlah responden. 

2) Peneliti diharapkan untuk menguji variabel lain yang diduga kuat dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan seperti lingkungan kerja, gaya 

kepemimpinan, motivasi kerja, kompensasi, atau yang lainnya. 

3) Hendaknya peneliti melakukan penggalian lebih dalam lagi mengenai 

kepemimpinan, komunikasi, dan lingkungan kerja. 
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