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MOTTO 

 
Beberapa kali anda gagal dalam hidup ini tidaklah penting, tetapi apakah anda 

puas dengan berbaring pada kegagalan anda? Jika tidak, bangkitlah dan terus 

mencoba lagi.  

(Abraham Lincoln) 

 

Pantang bagi siapa saja yang mengaku beriman itu berputus asa, karena 

sesungguhnya di balik segala kesulitan, pasti ada kemudahan.  

(QS. Al ‘Asr) 

 

Hai orang-orang yang beriman, jadikanlah sabar dan shalat sebagai 

penolongmu, sesungguhnya Allah beserta orang-orang yang sabar.  

(Al-Baqarah:153)
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ABSTRAK 
 
Wulan Puspita Sari, 1822100001. Skripsi Program Studi Akuntansi, Fakultas 
Ekonomi, Universitas Widya Dharma Klaten, “Pengaruh Perkembangan 
Teknologi, Kesesuaian Tugas, dan Kualitas Sistem Informasi Akuntansi 
Terhadap Efektivitas Informasi Akuntansi dengan Kemampuan Personal 
sebagai Variabel Pemoderasi (Studi pada BMT Kahuripan Klaten)”. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh perkembangan 
teknologi, kesesuaian tugas, dan kualitas sistem informasi akuntansi terhadap 
efektivitas informasi akuntansi dengan kemampuan personal sebagai variabel 
pemoderasi pada BMT Kahuripan Klaten.  

Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 56 responden. Pemilihan 
sampel dengan menggunakan teknik purposive sampling. Metode pengumpulan 
data dilakukan melalui penyebaran kuesioner pada responden. Data yang 
diperoleh diolah dengan menggunakan SPSS versi 26. Metode analisis yang 
digunakan antara lain uji statistik deskriptif, uji kualitas data, uji asumsi klasik, 
dan uji hipotesis.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 1) perkembangan teknologi 
berpengaruh signifikan positif terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi; 2) 
kesesuaian tugas berpengaruh signifikan positif terhadap efektivitas sistem 
informasi akuntansi; 3) kualitas sistem informasi akuntansi berpengaruh 
signifikan positif terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi; 4) kemampuan 
personal tidak mampu memoderasi pengaruh perkembangan teknologi terhadap 
efektivitas sistem informasi akuntansi; 5) kemampuan personal mampu 
memoderasi pengaruh kesesuaian tugas terhadap efektivitas sistem informasi 
akuntansi; 6) kemampuan personal mampu memoderasi pengaruh kualitas sistem 
informasi akuntansi terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi.  

 
Kata Kunci: Perkembangan teknologi, kesesuaian tugas, kualitas sistem 
informasi akuntansi, kemampuan personal, dan efektivitas informasi 
akuntansi.
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ABSTRACT 
 

Wulan Puspita Sari, 1822100001. Thesis of the Accounting Study Program, 
Faculty of Economics, Widya Dharma University Klaten, "The Influence of 
Technology Development, Task Appropriateness, and Quality of Accounting 
Information Systems on the Effectiveness of Accounting Information with 
Personal Capability as a Moderating Variable (Study on BMT Kahuripan 
Klaten)". 

The purpose of this study was to exami  ne the effect of technological 
developments, task suitability, and quality of accounting information systems on 
the effectiveness of accounting information with personal abilities as a 
moderating variable at BMT Kahuripan Klaten. 

This study used a sample of 56 respondents. Selection of the sample using 
purposive sampling technique. The data collection method was carried out 
through distributing questionnaires to the respondents. The data obtained were 
processed using SPSS version 26. The analytical methods used included 
descriptive statistical tests, data quality tests, classical assumption tests, and 
hypothesis testing. 

The results of this study indicate that 1) technological developments have 
a significant positive effect on the effectiveness of accounting information 
systems; 2) task suitability has a significant positive effect on the effectiveness of 
the accounting information system; 3) the quality of the accounting information 
system has a significant positive effect on the effectiveness of the accounting 
information system; 4) personal ability is not able to moderate the effect of 
technological developments on the effectiveness of accounting information 
systems; 5) personal ability is able to moderate the effect of task suitability on the 
effectiveness of the accounting information system; 6) personal ability is able to 
moderate the influence of the quality of accounting information systems on the 
effectiveness of accounting information systems. 

 
Keywords: Technological development, task suitability, accounting information 
system quality, personal ability, and effectiveness of accounting information.
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Perkembangan ekonomi telah memasuki era globalisasi dan 

modernisasi dimana kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi berpengaruh 

pada kehidupan manusia, tak terkecuali dalam bidang ekonomi. Perusahaan 

dituntut untuk lebih peka dalam menjalankan kegiatan bisnis serta 

meningkatkan efektvitas dan efisiensi terhadap sumber daya yang dimiliki 

agar tujuan perusahaan dapat tercapai. Salah satu sumber daya yang berperan 

penting dalam membantu kelancaran aktivitas perusahaan adalah informasi. 

Informasi dianggap sangat penting karena dengan adanya informasi dapat 

menambah pengetahuan, mengurangi ketidakpastian dan resiko kegagalan 

(Samuel, 2019). BMT Kahuripan merupakan salah satu BMT yang sangat 

membutuhkan informasi yang cepat, relevan, akurat, dan tepat waktu untuk 

mempermudah pengambilan keputusan oleh pihak yang berkepentingan. 

BMT Kahuripan adalah salah satu Koperasi Syariah yang dimana 

pusat utama dari BMT ini berada di Kota Klaten, BMT ini cukup besar dan 

maju dimana bisa dilihat dari pendirian cabang yang berada di wilayah Klaten 

dan Luar Kota seperti Solo, Bandung, Pare, dan Purowkero. BMT Kahuripan 

ini nampak semakin berkembang hal ini terlihat dari perputaran kas yang 

lancar dan semakin banyaknya anggota dari tahun ketahun yang berpartisipasi 

pada BMT Kahuripan. Dilihat dari keadaannya maka perlu menerepkan 

sistem informasi akuntansi yang efektif dan efisien untuk mengelola 
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informasi perusahaan. Persaingan bisnis di sektor koperasi saat ini semakin 

ketat sehingga manajemen koperasi harus proaktif meningkatkan jasa 

pelayanan yang memuaskan terhadap anggota agar bisa terus bertahan dan 

berkembang. 

Sistem Informasi Akuntansi yang efektif sangat diperlukan, karena 

dapat mendorong efisiensi organisasi, penyediaan layanan yang lebih cepat, 

dan menurunkan biaya transaksi (Afrizon dan Pakpahan, 2020). Selain itu 

efektivitas merupakan suatu pengukuran keberhasilan dalam pencapaian 

tujuan yang telah ditentukan. Sebagai contoh, jika sebuah tugas dapat selesai 

dengan beberapa alternatif yang telah ditentukan, maka alternatif tersebut 

dapat dikatakan efektif. Efektivitas sistem informasi akuntansi merupakan 

suatu ukuran yang memberikan gambaran sejauh mana target dapat dicapai 

dari suatu kumpulan sumber daya yang diatur untuk mengumpulkan, 

memproses, dan menyimpan data elektronik, kemudian mengubahnya 

menjadi sebuah informasi yang berguna serta menyediakan laporan formal 

yang dibutuhkan dengan baik secara kualitas maupun waktu (Jayantara dan 

Dharmadiaksa, 2016). 

 Teknologi dapat memberikan kemudahan bagi karyawan untuk 

menjalankan segala aktivitas. Teknologi merupakan pengembangan dan 

aplikasi dari alat, mesin, material, dan proses yang menolong karyawan 

menyelesaikan masalahnya. Perkembangan teknologi dapat meningkatkan 

kinerja dan memungkinkan berbagai kegiatan dapat dilaksanakan dengan 

cepat, tepat, dan akurat, sehingga akhirnya dapat meningkatkan produktivitas 

suatu perusahaan. Penelitian terkait perkembangan teknologi terhadap 
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efektivitas sistem informasi akuntansi telah dilakukan oleh Paranoan dkk 

(2019) yang menyatakan bahwa perkembangan teknologi menunjukkan 

hubungan positif dan signifikan terhadap efektivitas sistem informasi 

akuntansi. Tetapi terdapat pula perbedaan hasil dari penelitian sebelumnya 

yang menyatakan bahwa perkembangan teknologi berpengaruh negatif  

terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi, seperti penelitian yang telah 

dilakukan oleh Nurdin (2020). 

Kemajuan teknologi yang diiringi dengan perkembangan sistem 

informasi menjadi suatu alat penting dalam dunia bisnis. Menurut Yesa 

(2016) keefektivan sistem informasi merupakan dasar bagi jalannya bisnis 

saat ini, perusahaan membutuhkan sistem informasi untuk mempertahankan 

kemampuan bersaing. Penerapan teknologi informasi di dalam organisasi 

membantu pegawai untuk menunjang pekerjaan yang menjadi tanggungjawab 

karyawan, penerapan teknologi informasi dikatakan berhasil apabila 

teknologi tersebut sesuai dengan tugas yang dikerjakan. Menurut Jurnali dan 

Supomo (2002) dalam Vipraprastha (2016) menjelaskan bahwa kesesuaian 

tugas berhubungan dengan sejauh mana kemampuan individual menggunakan 

teknologi informasi untuk meningkatkan kinerja individu menggunakan 

teknologi informasi untuk meningkatkan kinerja individu dalam 

melaksanakan tugasnya. Hubungan antara kesesuaian tugas dengan 

pemanfaatan teknologi informasi mempunyai dukungan secara empiris. 

Kesesuaian tugas teknologi secara spesifik menunjukkan korespondensi 

antara tugas, kemampuan, dan fungsi teknologi. Penelitian terkait kesesuaian 

tugas terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi telah dilakukan oleh 
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Sridarmaningrum dan Widhiyani (2018) yang menyatakan bahwa kesesuaian 

tugas berpengaruh positif terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi 

sehingga memicu pemanfaatan sistem informasi akuntansi untuk 

menyelesaiakn tugas. Tetapi terdapat pula hasil penelitian yang bertentangan 

dimana variabel kesesuaian tugas tidak memiliki pengaruh signifikan 

terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi, seperti penelitian yang telah 

dilakukan oleh Wulandari (2018). 

Kualitas sistem informasi akuntansi dianggap berpengaruh pada 

efektifitas sistem informasi akuntansi. Kualitas sistem informasi adalah 

pengukuran proses sistem informasi yang berfokus pada hasil interaksi antara 

pengguna dan sistem. Sistem yang baik dianggap sebagai faktor penting 

dalam pencapaian efektifitas terutama dalam proses pengambilan keputusan 

(Kasandra,2016). Penelitian terkait kualitas sistem informasi akuntansi 

terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi telah dilakukan oleh Laili dan 

Aji (2021) menyatakan kualitas sistem informasi akuntansi berpengaruh 

signifikan pada efektivitas sistem informasi akuntansi yang menunjukkan 

bahwa semakin tinggi kualitas sistem informas akuntansi maka semakin 

mempengaruhi evektifitas sistem informasi akuntansi. Tetapi terdapat pula 

perbedaan hasil dari penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa kualitas 

sistem informasi berpengaruh negatif terhadap efektivitas sistem informasi 

akuntansi, seperti penelitian yang telah dilakukan oleh Lativa (2011). 

Ketidakkonsistenan dari hasil penelitian-penelitian terdahulu, 

mendorong peneliti untuk melakukan penelitian kembali. Penelitian ini 

menambah variabel kemampuan personal sebagai variabel yang dapat 
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memperkuat atau memperlemah pengaruh perkembangan teknologi, 

kesesuaian tugas, dan kualitas sistem informasi akuntansi terhadap efektivitas 

sistem informasi akuntansi. Secara umum kemampuan personal sangat 

dibutuhkan, dimana kemampuan personal akan menunjukkan sejauh mana 

kualitas pribadi seseorang dalam menguasai teknik pengelolaan sistem 

akuntansi yang dikembangkan. Dengan adanya kemampuan personal maka 

pekerjaan yang kita lakukan akan lebih efektif dan efisien (Jogiyanto, 2007). 

Perkembangan teknologi akan berjalan efektif apabila didukung 

dengan kemampuan personal. Pemanfaatan ini digunakan sejauh mana 

seseorang percaya bahwa menggunakan suatu teknologi akan meningkatkan 

kinerja pekerjaannya. Pemanfaatan merupakan kepercayaan tentang proses 

pengambilan keputusan. Apabila seseorang merasa percaya bahwa sistem 

informasi berguna maka dia akan menggunakannya, sebaliknya jika 

seseorang merasa bahwa sistem informasi kurang bermanfaat maka dia tidak 

akan menggunakannya (Jogiyanto, 2007). 

Sistem informasi akuntansi dikatakan efektif dapat dilihat pada sejauh 

mana kemampuan personal berhubungan dengan kesesuaian tugas dalam 

mengerjakan tugas (Mahdanisa, 2019). Adanya kecocokan kesesuaian tugas 

dengan sistem yang digunakan dan didukung dengan kemampuan personal 

yang handal maka penggunaan sistem informasi akuntansi akan lebih efektif . 

Hasil penelitian yang dilakukan oleh Riyantini (2021) menyatakan bahwa 

kesesuaian tugas berpengaruh positif dan signifikan terhadap variabel 

kemampuan personal. 
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Kualitas sistem informasi akuntansi yang dihasilkan dari sistem 

informasi akuntansi tidak akan bermanfaat bagi perusahaan dalam mengambil 

keputusan apabila tidak didukung dengan kemampuan personal. Jika 

kemampuan personal yang dimiliki karyawan tinggi maka akan memudahkan 

dalam penggunaan suatu sistem sehingga sistem tersebut dapat berjalan 

secara efektif dan mampu meningkatkan efektivitas dalam operasioanal 

perusahaan. Pernyataan ini didukung dengan penelitian yang telah dilakukan 

oleh Ardiwinata dan Sujana (2019) yang menyatakan bahwa kemampuan 

teknik personal, berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja sistem 

informasi akuntansi dan menurut Paranoan dkk (2019) yang menyatakan 

bahwa kompetensi sumber daya manusia berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Berdasarkan alasan tersebut, 

maka penulis menentukan judul, “Pengaruh Perkembangan Teknologi, 

Kesesuaian Tugas, dan Kualitas Sistem Informasi terhadap Efektivitas 

Sistem Informasi Akuntansi dengan Kemampuan Personal sebagai 

Variabel Pemoderasi (Studi pada BMT Kahuripan Klaten)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti dapat menyusun 

rumusan masalah sebagai berikut ini. 

1. Apakah perkembangan teknologi berpengaruh terhadap efektivitas sistem 

informasi akuntansi? 

2. Apakah kesesuaian tugas berpengaruh terhadap efektivitas sistem 

informasi akuntansi? 
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3. Apakah kualitas sistem informasi akuntansi berpengaruh terhadap 

efektivitas sistem informasi akuntansi? 

4. Apakah kemampuan personal memoderasi pengaruh perkembangan 

teknologi terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi? 

5. Apakah kemampuan personal memoderasi pengaruh kesesuaian tugas 

terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi? 

6. Apakah kemampuan personal memoderasi pengaruh kualitas sistem 

informasi akuntansi terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi? 

C. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan masalah tersebut, maka penulis melakukan penelitian ini 

dengan tujuan untuk mengetahui dan mendapatkan perbandingan sebagai 

berikut ini. 

1. Menguji pengaruh perkembangan teknologi terhadap efektivitas sistem 

informasi akuntansi. 

2. Menguji pengaruh kesesuaian tugas terhadap efektivitas sistem informasi 

akuntansi. 

3. Menguji pengaruh kualitas sistem informasi akuntansi terhadap efektivitas 

sistem informasi akuntansi. 

4. Menguji apakah kemampuan personal memoderasi pengaruh 

perkembangan teknologi terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. 

5. Menguji apakah kemampuan personal memoderasi pengaruh kesesuaian 

tugas terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. 

6. Menguji apakah kemampuan personal memoderasi pengaruh kualitas 

sistem informasi terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. 
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D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat kepada pihak-

pihak terkait sebagai berikut. 

1. Bagi BMT Kahuripan 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan informasi dan 

evaluasi mengenai pentingnya kualitas sistem informasi akuntansi, 

manajemen sistem informasi, penggunaan teknologi informasi dan kinerja 

individu untuk sistem informasi akuntansi yang efektif. 

2. Bagi penulis 

Dapat menambah pengetahuan dan wawasan serta dapat 

menerapkan pengalaman dan ilmu yang telah diterapkan dalam praktek. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini dapat digunakan sebagai pelatihan dan referensi yang 

berhubungan dengan peneliti selanjutnya. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 
A. SIMPULAN 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan 

mengenai pengaruh perkembangan teknologi, kesesuaian tugas, dan kualitas 

sistem informasi terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi dengan 

kemampuan personal sebagai variabel pemoderasi, maka diperoleh 

kesimpulan sebagai berikut ini. 

1. Perkembangan teknologi berpengaruh signifikan positif terhadap 

efektivitas sistem informasi akuntansi. Hal tersebut dapat dilihat BMT 

sudah memfasilitasi perangkat keras maupun perangkat lunak dan 

menggunakan sistem assist untuk input dan output transaksi tentunya hal 

ini akan berpengaruh terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi di 

BMT. Hasil penelitian ini  sejalan dengan penelitian Paranoan dkk (2019) 

yang menyatakan bahwa perkembangan teknologi menunjukkan 

hubungan positif terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. 

2. Kesesuaian tugas berpengaruh signifikan positif terhadap efektivitas 

sistem informasi akuntansi. Adanya kecocokan antara tugas yang sedang 

dikerjakan dengan sistem informasi akuntansi yang di gunakan di BMT, 

karyawan menjadi lebih mudah dalam menyelesaikan pekerjaan sesuai 

tugas yang dikerjakan dengan tepat waktu. Hasil penelitian ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Lindawati dan Salamah (2012) 

yang menyatakan bahwa kesesuaian tugas memicu pemanfaatan sistem 

informasi akuntansi untuk menyelesaiakn tugas. 
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3. Kualitas sistem informasi akuntansi berpengaruh siginifikan positif 

terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Hal ini terjadi karena 

dengan sistem assist, sistem tidak mudah error, sistem ini mampu 

merespon cepat dalam melakukan transaksi, lebih mudah untuk melaukan 

pengecekan secara keseluruhan data yang dibuat, dan waktu yang 

digunakan lebih efektif serta efisien. Penelitian ini sejalan dengan 

penelitian yang dilakukan oleh Laili dan Aji (2021) menyatakan kualitas 

sistem informasi akuntansi berpengaruh signifikan pada efektivitas sistem 

informasi akuntansi yang menunjukkan bahwa semakin tinggi kualitas 

sistem informasi maka semakin mempengaruhi evektifitas sistem 

informasi akuntansi. 

4. Kemampuan personal tidak mampu memoderasi pengaruh perkembangan 

teknologi terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Hal ini 

dikarenakan kurangnya pengetahuan yang disebabkan karena sebagian 

besar staf pengguna sistem informasi tidak mengikuti pelatihan SIA. 

Sehingga kurang pemahaman tentang SIA dan kurang optimal dalam 

menggunakan sistem informasi yang diterapkan perusahaan. 

5. Kemampuan personal memperlemah pengaruh kesesuaian tugas terhadap 

efektivitas sistem informasi. Hal ini dikarenakan adanya transformasi 

sistem dan transisi jabatan sehingga pengguna sistem masih dalam proses 

adaptasi terhadap sistem yang baru. 

6. Kemampuan personal memperlemah pengaruh kualitas sistem informasi 

akuntansi terhadap efektivitas sistem informasi akuntansi. Hal ini 

dikarenakan adanya upgrade sistem yang dilakukan secara rutin oleh 
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perusahaan dan masih kurang adanya jadwal pelatihan rutin untuk 

pengguna sistem. Sehingga masih ada pengguna sistem yang masih belum 

paham terhadap sistem yang digunakan perusahaan saat ini. 

B. SARAN 

1. Bagi BMT Kahuripan  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perkembangan teknologi, 

kesesuaian tugas, dan kualitas sistem informasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap efektivitas informasi akuntansi. Dengan demikian, 

perusahaan sebaiknya lebih memperhatikan pemanfaatan teknologi 

informasi. Perusahaan perlu melakukan pemeliharaan sarana dan 

prasarana penunjang penggunaan sistem informasi akuntansi dan 

menyediakan berbagai fasilitas akses (jaringan internet) yang lebih luas 

sehingga sistem informasi akuntansi dapat digunakan secara maksimal. 

Selain itu di BMT Kahuripan Klaten sebaiknya lebih memperhatikan 

kemampuan personal, karena dari hasil penelitian ini kemampuan 

personal memperlemah pengaruh efektivitas sistem informasi akuntansi. 

Perusahaan perlu mengadakan sosialisasi dan pelatihan guna 

meningkatkan potensi dan ketermapilan pengguna sistem dalam 

menggunakan sistem informasi akuntansi. 

2. Bagi penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

serta dapat menerapkan pengalaman dan ilmu yang telah didapat selama 

melakukan penelitian di BMT Kahuripan. 

 



71 
 

 
 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Peneliti selanjutnya dapat menambah variabel lain seperti program 

pelatihan, yang memiliki kemungkinan untuk berpengaruh terhadap 

efektivitas sistem informasi akuntansi. Dengan adanya program pelatihan 

akan meminimalisir adanya kesalahan dari pengguna sistem dan juga 

mengantisipasi timbulnya kecemasan dan penolakan terhadap upgrade 

sistem yang dilakukan secara rutin oleh perusahaan. 
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