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ABSTRAK

Pemilihan laptop menjadi tugas yang semakin kompleks ditengah beragam
pilihan yang tersedia dalam pasar teknologi. Dalam upaya untuk mengatasi
tantangan ini, penelitian ini mengusulkan perancangan Sistem Pendukung
Keputusan (SPK) menggunakan metode Analytical Hierarchy Process (AHP)
untuk membantu user dalam memilih laptop yang paling sesuai dengan kebutuhan
dan preferensi user.

Tujuan penelitian ini adalah untuk merancang sebuah sistem pendukung
kepututsan pemilihan laptop dengan tujuan membantu user dalam memilih laptop
yang sesuai dengan kebutuhannya. Metode pengembangan sistem yang digunakan
untuk membangun sistem yaitu Rapid Application Development (RAD). Tahap
awal pengembangan sistem adalah megidentifikasi data yang dibutuhkan dengan
melakukan penelitian. Metode pengumpulan data yang digunakan yaitu observasi,
wawancara, dan studi pustaka untuk memperoleh data-data yang dibutuhkan dalam
perancangan sistem. Dalam perancangan sistem penulis menggunakan Diagram
Konteks dan Data Flow Diagram (DFD). Untuk perancangan database penulis
menggunakan perancangan database conseptual, database logical dan database
physical. Komponen utama pembuatan sistem ini menggunakan Framework
Bootstrap dan database MySQL.

Penelitian ini menghasilkan sebuah Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan
Laptop dengan metode AHP. Dalam hasil pengujian sistem dapat di
implementasikan karena sudah melewati tes uji pengguna dengan presentase sangat
setuju sebanyak 46% dan setuju sebanyak 54%.

Kata Kunci : Sistem Pendukung Keputusan (SPK), Analytical Hierarchy Process
(AHP), Laptop, Rapid Application Development (RAD).
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A

BAB I
PENDAHULUAN
Latar Belakang

Pada zaman sekarang ini laptop sudah berkembang dengan pesat. Baik
itu dari segi software, hardware, design, maupun spesifikasinya. Kemampuan
laptop mempengaruhi harga laptop, semakin tinggi harga sebuah laptop maka
laptop tersebut memiliki kualitas yang baik. Serta banyaknya merek laptop
yang ada saat ini memicu tumbuhnya persaingan antar brand laptop dalam
memenuhi kebutuhan konsumen.

Dari berbagai jenis merek laptop yang ada sering kali konsumen salah
membeli laptop karena tidak semua konsumen memahami spesifikasi laptop
yang mereka butuhkan dan hanya membeli laptop dari segi design saja
sehingga tidak dapat memenuhi kebutuhannya. Akibatnya banyak konsumen
yang mengeluh karena laptop yang mereka beli tidak mampu untuk memenuhi
kebutuhannya seperti untuk mengedit video maupun untuk melakukan kegiatan
lain.

Permasalahan diatas dapat diatasi dengan menggunakan Sistem
Pendukung Keputusan. Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah sebuah
sistem yang mampu memberikan kemampuan pemecahan masalah maupun
kemampuan pengkomunikasian untuk masalah dengan kondisi semi terstruktur
dan tak terstruktur dimana tak seorangpun tahu secara pasti bagaimana

keputusan seharusnya dibuat (Turban, 2001). Contoh penerapan SPK dalam



kehidupan sehari-hari seperti SPK untuk pemilihan Smartphone, SPK untuk
pemilihan murid berprestasi, dan SPK untuk penentuan penerima bantuan.

Beberapa penelitian terkait SPK dalam pemilihan laptop telah dilakukan,
seperti penelitian milik Riyo Sempati Nugroho (2014) yang menghasilkan
Aplikasi Online Pemilihan Laptop Dengan Menggunakan Metode Analytical
Hierarchy Process (AHP) dan menggunakan kriteria ekonomi yang memiliki
subkriteria harga, kriteria display memiliki subkriteria ukuran layar, dan berat.
Kriteria teknis memiliki subkriteria processor, memori (kapasitas dan type),
harddisk. Kemudian penelitian milik Valendini Apriliana (2018) yang
menghasilkan Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Laptop Dengan
Metode AHP dan menggunakan kriteria RAM, ROM, Processor, lebar layar,
harga dan VGA. Sehingga penulis memilih kriteria prosessor, kartu grafis,
RAM, penyimpanan, dan harga dalam melakukan perhitungan SPK.

Oleh karena itu penulis akan membuat sistem pendukung keputusan yang
diharapkan dapat membantu pengguna dalam pemilihan laptop yang sesuai
dengan kebutuhannya sehingga, judul yang tertuang dalam tugas akhir berjudul
“Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Laptop Dengan Metode Analytical
Hierarchy Process (AHP)”. Metode tersebut dipilih karena metode Analytical
Hierarchy Process (AHP) merupakan model pendukung keputusan yang akan
menguraikan masalah multi faktor atau multi kriteria yang kompleks menjadi

suatu hirarki (Saaty, 1993).



1. Alasan Pemilihan Judul
Alasan penulis memilih judul Sistem Pendukung Keputusan
Pemilihan Laptop Dengan Metode Analytical Hierarchy Process (AHP)
yaitu :

a. Mayoritas konsumen yang baru akan membeli laptop pasti
mengalami kebingungan karena banyaknya pilihan laptop dan
pada akhirnya mereka hanya memilih laptop berdasarkan
desainnya saja tanpa mempertimbangkan spesifikasi yang
dibutuhkan untuk memenuhi kebutuhan mereka.

b. Untuk membantu memberikan beberapa solusi kepada konsumen
yang akan membeli laptop, sehingga laptop yang dibeli konsumen
kedepannya dapat memenuhi kebutuhannya.

2. Rumusan Masalah
Berdasarkan permasalahan yang ada di latar belakang diatas, peneliti
menyimpulkan bahwa permasalahan yang dialami adalah bagaimana
membangun dan mengembangkan Sistem Pendukung Keputusan
pemilihan laptop dengan metode AHP yang sesuai dengan kebutuhan

konsumen.



3. Batasan Masalah

4.

Untuk membuat penelitian yang lebih terarah dan memudahkan dalam

pembahasan sehingga tujuan penelitian dapat tercapai dengan baik.

Beberapa batasan masalah tersebut diantaranya adalah sebagai berikut :

1)

2)

3)

4)

5)

Kriteria dalam pemilihan laptop prosessor, kartu grafis, RAM,
penyimpanan, dan harga.

Output yang dihasilkan berupa nama laptop, prosessor, kartu
grafis, RAM, penyimpanan, dan harga.

Metode yang digunakan adalah Analytical Hierarchy Process
(AHP).

Sistem menghasilkan alternatif pilihan.

SPK vyang dibuat berbasis web dan dapat digunakan oleh

masyarakat umum.

Keaslian Penelitian

Keaslian penelitian ini dapat dibuktikan dengan belum adanya

penelitian serupa di Universitas Widya Dharma. Meski penelitian yang

sama diluar Universitas Widya Dharma sudah ada namun sistem dan

kriteria yang digunakan oleh peneliti akan berbeda. Perbedaan dalam

penggunaan framework yang digunakan oleh peneliti, peneliti akan

menggunakan Bootstrap versi 3.



5.

Manfaat Penelitian
Adapun manfaat dari penelitian ini :
a) Bagi penulis
Peneliti dapat menerapkan secara langsung disiplin ilmu
yang telah dipelajari sehingga dapat mengukur kemampuan
dan wawasan agar dapat dijadikan sebagai sarana
peningkatan kualitas pribadi mahasiswa.
b) Bagi konsumen
1) Memberikan kemudahan kepada konsumen dalam
memilih laptop yang sesuai dengan kebutuhannya.
2) Menghemat waktu konsumen dalam memilih laptop.
c) Bagi Universitas Widya Dharma
Sebagai bahan pustaka di perpustakaan umum
Universitas Widya Dharma khususnya pada Fakultas IImu
Komputer yang diharapkan bisa sebagai referensi dan acuan
bagi mahasiswa.

Tujuan Penelitian

Tujuan penulisan penelitian ini adalah untuk mengembangkan sistem
pendukung keputusan yang dapat digunakan untuk membantu konsumen
dalam memilih laptop yang sesuai dengan kebutuhannya dengan metode

AHP.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. KESIMPULAN
Setelah semua tahapan penelitian dan analisis telah dilakukan dan dijelaskan
pada bab-bab sebelumnya, penulis menayampaikan kesimpulan dan saran yang
dapat digunakan sebagai bahan masukan dan acuan dalam pengembangan sistem
pendukung keputusan pemilihan laptop metode Analythical Hierarchy Process
(AHP) kedepannya. Dari pembahasan yang telah dipaparkan tugas akhir ini
dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Penggunaan Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Laptop metode
AHP membantu pengguna dalam mengambil keputusan pemilihan
laptop yang lebih tepat dan terinformasi. Proses pemilihan laptop juga
menjadi lebih efisien. Metode ini membantu menyaring dan memilih
alternatif laptop yang paling sesuai dengan preferensi dan kriteria yang
telah ditetapkan oleh user.

2. Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan Laptop dengan Metode AHP
dapat di implementasikan karena sudah melalui tes uji pengguna dan
mempunyai kelebihan antara lain usability, realibility, user interface,
user experience dan user friendly sehingga memudahkan user dalam
mencari laptop yang sesuai dengan kebutuhannya.

3. Sistem Pendukung Keputusan Pemilihan laptop Metode AHP memiliki
kelemahan yaitu pada umumnya sistem ini terasa rumit bagi user awam

atau user yang tidak memiliki latar belakang tentang sistem pendukung
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keputusan. User mungkin memerlukan waktu untuk memahami konsep
AHP dan bagaimana menerapkan nilai preferensi pada kriteria.
B. SARAN

1. Untuk pengembangan sistem sendiri dapat menambahkan tabel histori.
Tabel histori yaitu tabel yang digunakan untuk menyimpan hasil dari
perhitungan user yang telah menggunakan SPK.

2. Untuk pengembangan fitur data alternatif mungkin dapat ditambahkan
gambar atau foto laptop yang sesuai dengan merknya.

3. Menambahkan metode SPK yang lain untuk membandingkan hasil
metode SPK yang telah digunakan.

4. Kata pembanding pada halaman perbandingan kriteria dan halaman

perbandingan alternatif dibuat lebih mudah dipahami oleh user awam.
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