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ABSTRAK 

 

Galang Zidni Yuammar, 1921100115, Skripsi. Program Studi Manajemen, 

PENGARUH STRATEGI PEMASARAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

DAN INOVASI PRODUK TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN 

PUSAT.COFFEE DI KLATEN 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh strategi pemasaran media 

sosial Instagram dan inovasi produk terhadap minat beli konsumen Pusat.Coffee 

di Klaten. Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen di Pusat.Coffee sebanyak 

45 responden. Data yang diperoleh kemudian diolah dengan menggunakan alat 

bantu SPSS versi 26. Analisis ini meliputi analisis deskriptif, uji validitas, uji 

reliabilitas, analisis regresi linier berganda, uji hipotesis, dan uji koefisien 

determinasi. 

 Berdasarkan hasil penelitian ini dengan taraf 5% diperoleh kesimpulan: 

variabel strategi pemasaran media sosial Instagram berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap minat beli, sedangkan variabel inovasi produk juga berpengaruh 

signifikan dan positif terhadap minat beli. Secara simultan variabel strategi 

pemasaran media sosial Instagram dan inovasi produk berpengaruh secara 

simultan (bersama-sama) terhadap minat beli.  

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran Media Sosial Instagram, Inovasi Produk, 

Minat Beli
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Bisnis kedai kopi semakin berkembang pesat di Indonesia, termasuk 

di Klaten. Sebagai konsekuensi dari semakin ketatnya persaingan bisnis, para 

pelaku bisnis harus memiliki strategi pemasaran yang efektif dan inovasi 

produk yang terus menerus. Salah satu cara efektif untuk mempromosikan 

produk adalah melalui media sosial, terutama Instagram yang sangat populer 

di kalangan masyarakat. Selain itu, inovasi produk juga menjadi faktor 

penting dalam mempertahankan daya saing bisnis kedai kopi. 

Ryan Holmes, CEO Hootsuite, memang telah mengemukakan 

pendapatnya tentang strategi pemasaran media sosial Instagram. Dalam 

sebuah wawancara dengan CNBC pada tahun 2017, Holmes menyatakan 

bahwa Instagram adalah platform media sosial yang paling efektif untuk 

mempromosikan merek dan produk. Ia juga menekankan pentingnya 

menggunakan konten visual untuk menarik perhatian pengguna Instagram. 

Holmes juga menyarankan agar bisnis memanfaatkan fitur-fitur visual 

Instagram seperti Instagram Stories dan IGTV untuk meningkatkan 

keterlibatan dengan merek. 

Banyak bisnis telah mengambil keuntungan dari Instagram sebagai 

alat pemasaran yang efektif dan strategis. Salah satu cara yang dilakukan oleh 

bisnis adalah melalui inovasi produk yang dipromosikan di platform ini. 
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Inovasi produk ini dapat meliputi pengenalan produk baru, variasi pada 

produk yang sudah ada, atau penggabungan produk yang berbeda. 

McKiney (2010), inovasi produk yang dipromosikan melalui 

Instagram dapat berdampak positif pada minat beli konsumen. Dalam 

lingkungan bisnis yang sangat kompetitif, inovasi produk dapat membantu 

bisnis untuk membedakan diri dari pesaing dan menarik perhatian pelanggan 

potensial. Inovasi produk yang menarik dan unik dapat memicu minat beli 

konsumen, bahkan untuk produk yang belum dikenal. 

Selain itu, Instagram juga memungkinkan bisnis untuk berinteraksi 

langsung dengan pelanggan potensial mereka, sehingga memungkinkan bisnis 

untuk mendapatkan umpan balik dan menyesuaikan inovasi produk mereka 

sesuai dengan keinginan pelanggan. Interaksi ini juga dapat meningkatkan 

kesadaran merek dan membangun kepercayaan konsumen. 

Dalam rangka untuk mengoptimalkan penggunaan Instagram sebagai 

alat pemasaran yang efektif, bisnis perlu mempertimbangkan inovasi produk 

sebagai strategi pemasaran. Dengan menawarkan inovasi produk yang 

menarik dan unik, bisnis dapat menarik perhatian pelanggan potensial, 

memicu minat beli, dan membangun kesadaran merek yang kuat di platform 

media sosial yang populer ini. 

Pusat.Coffee adalah salah satu kedai kopi yang berlokasi di Klaten. 

Dalam rangka meningkatkan minat beli konsumen dan mempertahankan daya 

saing bisnisnya, Pusat.Coffee perlu mengembangkan strategi pemasaran yang 

efektif dan inovasi produk yang terus menerus. Oleh karena itu, Penelitian ini 
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memiliki tujuan untuk mengidentifikasi pengaruh strategi pemasaran melalui 

platform media sosial Instagram dan inovasi produk terhadap minat beli 

konsumen di Pusat.Coffee yang terletak di wilayah Klaten. 

Dengan mengetahui pengaruh kedua faktor ini terhadap minat beli 

konsumen yang di uraikan dalam latar belakang di atas dengan judul 

“PENGARUH STRATEGI PEMASARAN MEDIA SOSIAL INSTAGRAM 

DAN INOVASI PRODUK TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN 

PUSAT.COFFEE DI KLATEN” diharapkan Pusat.Coffee dapat 

meningkatkan efektivitas strategi pemasaran dan inovasi produknya sehingga 

dapat lebih memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen selain itu juga 

memberikan kontribusi kepada pengembangan ilmu pengetahuan dan praktik 

pemasaran dan inovasi produk di Indonesia. 

 

1.2 Alasan Pemilihan Judul 

1.3.1 Alasan Subjektif 

1. Penulis tertarik meneliti pengaruh stsartegi pemasaran media sosial 

Instagram dan inovasi produk terhadap minat beli konsumen pada 

Pusat.Coffee. 

2. Belum ada penelitian tentang pengaruh strategi pemasaran sosial 

media Instagram dan inovasi produk  terhadap minat beli 

konsumen dalam penjualan pada Coffee shop Pusat.Coffee 
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1.3.2 Alasan Objektif  

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi dampak strategi 

pemasaran melalui platform media sosial Instagram dan inovasi 

produk terhadap minat beli konsumen di Pusat.Coffee, dengan fokus 

pada persepsi masyarakat. 

 

1.3 Penegasan Judul 

Penelitian ini mencakup penegasan mengenai variabel-variabel yang 

diangkat pada judul penelitian untuk meminimalkan perbedaan atau 

penafsiran yang tidak diinginkan : 

1.3.1 Strategi pemasaran Media sosial (Instagram) 

Strategi pemasaran media sosial Instagram adalah rangkaian 

tindakan untuk memperkenalkan produk atau layanan melalui 

platform Instagram. Instagram menjadi salah satu platform media 

sosial yang populer dan digunakan oleh banyak orang di seluruh 

dunia. Oleh karena itu, penggunaan Instagram sebagai alat pemasaran 

dapat membantu meningkatkan penjualan dan menjangkau khalayak 

yang lebih luas. 

Para ahli memiliki pandangan mengenai strategi pemasaran 

media sosial Instagram. CEO Hootsuite, Ryan Holmes, menyatakan 

bahwa Instagram merupakan platform media sosial yang paling 

efektif dalam mempromosikan merek dan produk. Menurutnya, 

Instagram adalah tempat yang tepat bagi bisnis yang ingin 
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menargetkan generasi muda. Holmes juga menyarankan bahwa bisnis 

harus menggunakan fitur visual Instagram seperti Instagram Stories 

dan IGTV untuk menarik perhatian audiens dan meningkatkan 

keterlibatan dengan merek. 

Selain itu, menurut Neil Patel, seorang pakar pemasaran 

digital, bisnis harus fokus pada penggunaan hashtag yang relevan 

dalam postingan Instagram mereka. Hastag yang tepat dapat 

membantu merek Anda ditemukan oleh orang-orang yang tertarik 

pada produk atau layanan Anda. Patel juga menyarankan untuk 

menggunakannya secara strategis untuk membangun jangkauan dan 

keterlibatan yang lebih besar dengan audiens. 

Dalam hal strategi pemasaran media sosial Instagram, penting 

bagi bisnis untuk memahami audiens mereka dan memastikan bahwa 

setiap postingan memiliki pesan yang relevan dan menarik bagi 

audiens mereka. Bisnis juga harus memanfaatkan fitur-fitur Instagram 

yang ada dan memperhatikan penggunaan hashtag secara strategis. 

Dengan demikian, bisnis dapat meningkatkan kehadiran mereka di 

Instagram dan mencapai audiens yang lebih luas. 

 

1.3.2 Inovasi Produk 

Menurut Hurley dan Hult (1998), inovasi dapat didefinisikan 

sebagai proses yang melibatkan ide-ide baru atau modifikasi terhadap 

ide yang sudah ada, serta pengembangan produk, layanan, atau proses 
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baru yang dapat memberikan nilai tambah kepada konsumen atau 

organisasi. Inovasi juga dapat terjadi pada tingkat produk, proses, 

pemasaran, dan organisasi. Selain itu, inovasi dapat dilakukan secara 

inkremental (terus menerus) atau secara radikal (membawa perubahan 

besar). 

 

1.3.3 Minat Beli Konsumen  

Menurut Kotler dan Keller, minat beli konsumen adalah 

keinginan atau hasrat seseorang untuk membeli produk atau jasa 

tertentu. Minat beli dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti kebutuhan, 

keinginan, preferensi, pengalaman, persepsi, dan sikap terhadap 

produk atau jasa tersebut. Selain itu, faktor eksternal seperti promosi, 

harga, merek, dan lingkungan sosial juga dapat mempengaruhi minat 

beli konsumen. 

Minat beli konsumen dapat berubah-ubah seiring dengan 

perubahan faktor-faktor yang mempengaruhinya, dan dapat 

dipengaruhi oleh strategi pemasaran yang dilakukan oleh produsen 

atau penjual. Oleh karena itu, memahami minat beli konsumen sangat 

penting dalam merancang strategi pemasaran yang efektif. 

 

1.4 Batasan Masalah 

Berdasarkan penjelasan di atas dan untuk menghindari meluasnya 

permasalahan dan dapat mencapai sasaran yang di harapkan. Maka penelitian 
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ini memfokuskan pada masalah pengaruh strategi pemasaran sosial media 

instagram dan inovasi produk terhadap minat beli konsumen dalam bisnis 

coffee shop Pusat.Coffee di kalangan masyarakat. 

 

1.5 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dijelaskan, maka 

perumusan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Bagaimanakah pengaruh strategi pemasaran sosial media (instagram) 

terhadap minat beli konsumen coffee shop Pusat.Coffee di kalangan 

masyarakat? 

2. Bagaimanakah pengaruh inovasi produk terhadap minat beli konsumen 

terhadap minat beli konsumen di coffee shop Pusat.Coffee di kalangan 

masyarakat? 

3. Bagaimanakah pengaruh strategi pemasaran sosial media instagram dan 

inovasi produk terhadap minat beli konsumen dalam bisnis coffee shop 

Pusat.Coffee di kalangan masyarakat 

 

1.6 Tujuan penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah disampaikan, tujuan 

penelitian ini adalah untuk melakukan analisis terhadap : 

1. Untuk menganalisa pengaruh sosial media instagram terhadap minat beli 

konsumen coffee shop Pusat.Coffee di kalangan masyarakat. 
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2. Untuk menganalisa pengaruh inovasi produk terhadap minat beli 

konsumen terhadap minat beli konsumen di coffee shop Pusat.Coffee di 

kalangan masyarakat. 

3. Untuk menganalisa pengaruh strategi pemasaran sosial media 

(instagram) dan inovasi produk terhadap minat beli konsumen dalam 

bisnis coffee shop Pusat.Coffee di kalangan masyarakat. 

 

1.7 Manfaat Penelitian 

1.7.1 Manfaat Teoritis 

Diharapkan bahwa hasil penelitian ini dapat memberikan 

kontribusi dalam peningkatan pemahaman dan pengetahuan di 

bidangnya serta memberikan referensi bagi penelitian serupa di masa 

depan. 

1.7.2 Manfaat praktis 

1. Bagi Penulis 

Sebagai penambah pengetahuan dan wawasan penulis 

untuk lebih mengetahui seberapa berpengaruhnya strategi 

pemasaran sosial media Instagram dan inovasi produk terhadap 

minat beli konsumen dalam bisnis coffee shop Pusat.Coffee di 

kalangan masyarakat. 

2. Bagi Pembaca 

Memberikan bahan referensi bagi pihak-pihak yang 

melakukan penelitian lebih lanjut tentang seberapa pengaruhnya 
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strategi pemasaran sosial media Instagram dan inovasi produk 

terhadap minat beli konsumen dalam bisnis coffee shop 

Pusat.Coffee di kalangan masyarakat. 

 

1.8 Kerangka Penelitian 

Minat beli adalah keinginan atau ketertarikan konsumen terhadap 

suatu produk atau layanan yang ditawarkan oleh produsen atau penjual. Minat 

beli dipengaruhi oleh faktor-faktor seperti kebutuhan atau keinginan, persepsi 

terhadap produk atau layanan, pengalaman sebelumnya, referensi dari orang 

lain, serta faktor psikologis dan sosial lainnya. Minat beli menjadi penting 

dalam strategi pemasaran karena dapat menjadi indikator awal keberhasilan 

suatu produk atau layanan di pasaran. 

Gambar 1.1 Kerangka Penelitian 
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Inovasi produk 
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Keterangan : 

H1 : Strategi Pemasaran Media Sosial Instagram 

H2 : Inovasi produk 

Y : Minat Beli 

 

1.9 Hipotesis Penelitian 

Hipotesis penelitian adalah jawaban sementara terhadap pertanyaan-

pertanyaan penelitian berdasarkan teori dan kerangka berpikir yang sudah di 

uraikan sebelumnya, maka dapat disusun beberapa hipotesis sebagai berikut: 

H1 - Terdapat pengaruh media sosial instagram terhadap minat beli 

konsumen Pusat.Coffee di kalangan masyarakat. 

H2 - Terdapat pengaruh inovasi produk terhadap minat beli konsumen 

Pusat.Coffee di kalangan masyarakat. 

H3 - Terdapat pengaruh strategi pemasaran media sosial instagram dan 

inovasi produk terhadap minat beli Pusat.Coffee di kalangan masyarakat. 

 

1.10  Sistematika Penulisan 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang uraian latar belakang masalah, alasan  

pemilihan judul, penegasan judul, pembatasan masalah, rumusan  

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, kerangka  

penelitian, hipotesis penelitian, dan sistematika penulisan 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 
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Bab ini berisi kajian teori yang terdiri dari manajemen pemasaran,  

strategi pemasaran melalui media sosial instagram, inovasi  

produk, minat beli konsumen, dan penelitian terdahulu. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi jenis penelitian, lokasi dan waktu penelitian,  

populasi dan sampel, variabel penelitian dan definisi operasional,  

sumber data, teknik pengumpulan data, teknis analisis data, dan  

metode analisis data. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini pembahasan mengenai gambaran umum perusahaan,  

analisis deskriptif, deskripsi variabel penelitian, analisis data, dan  

pembahasan hasil penelitian. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Dalam bab ini berisi kesimpulan dan saran dari hasil penelitian. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan oleh 

penulis mengenai pengaruh strategi pemasaran media sosial instagram dan 

inovasi produk terhadap minat beli di Pusat.Coffee klaten, maka dapat ditarik 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan identifikasi responden dapat disimpulkan bahwa 45 

responden yang mayoritas 19 orang berjenis kelamin perempuan dengan 

jumlah presentase 42% dan 26 orang berjenis kelamin laki-laki dengan 

jumlah presentase 58%, lalu 34 responden berusia 21-25 tahun dengan 

jumlah presentase 76%, 36 orang dengan jumlah presentase 80% 

bertingkat pendidikan SMA/SMK, 9 orang dengan jumlah presentase 20% 

bertingkat pendidikan S1, pekerjaan responden mayoritas sebanyak 31 

orang dengan jumlah presentase 69% sebagai mahasiswa dan mayoritas 

dari responden ada 18 orang dengan jumlah presentase 40% dengan 

pendapat per-bulan sebesar Rp. 500.000 – Rp. 1.500.000. 

2. Berdasarkan uji validitas dapat ditarik kesimpulan bahwa pernyataan yang 

terdiri dari variabel X1, X2, dan Y adalah valid. Dapat dibuktikan r hitung 

pada setiap item pernyataan lebih besar daripada r tabel atau 0,294. 

3. Berdasarkan analisis diatas dapat disimpulkan bahwa variabel, strategi 

pemasaran media sosial instagram beban kerja, inovasi produk dan minat 
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beli dinyatakan reliabel hal ini dibuktikan dengan nilai Cronbach Alpha > 

0,60. 

4. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dihasilkan persamaan 

regresi linier berganda yaitu Y= 7,517 + 0,336 + 0,265 + e Hal ini 

menunjukkan bahwa nilai Konstanta sebesar 7,517 menunjukkan besarnya 

pengaruh semua variabel bebas terhadap variabel terikat. Apabila variabel 

bebas sama dengan nol maka, nilai minat beli sebesar 7,517. 

5. Berdasarkan hasil uji t pada variabel strategi pemasaran media sosial 

instagram (X1) diperoleh nilai thitung 2,073 > 1,681ttabel dan nilai 

signifikansi sebesar 0,044 < alpha 0,05 dan hasil tersebut dapat 

disimpulkan bahwa strategi pemasaran media sosial instagram 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Maka hipotesis pengaruh 

strategi media sosial instagram terhadap minat beli (H1) diterima. 

6. Berdasarkan hasil uji t pada variabel inovasi produk (X2) diperoleh nilai 

thitung 2,096 > 1,681ttabel dan nilai signifikansi sebesar 0,042 < alpha 0,05 

dan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa strategi pemasaran media 

sosial instagram berpengaruh signifikan terhadap minat beli. Maka 

hipotesis pengaruh strategi media sosial instagram terhadap minat beli 

(H2) diterima. 

7. Berdasarkan hasil pengujian statistik yang ditunjukkan dalam tabel di atas 

diperoleh nilai F sebesar 4,134 dengan nilai signifikansi 0,023 < 0,05 dan 

Fhitung 4,134 > Ftabel 3,21. Maka dapat disimpulkan bahwa strategi 

pemasaran media sosial dan inovasi produk secara simultan (bersama-

sama) berpengaruh terhadap minat beli (H4) diterima. 
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8. Berdasarkan dari hasil koefisien determinasi (R2) dapat diketahui nilai 

adjusted R Square 0,125 atau 12,5% yang menunjukkan bahwa terdapat 

pengaruh yang simultan antara variabel X1 dan X2 terhadap variabel Y 

sebesar 12,5% dan sisanya 87,5% di pengaruhi oleh variabel lain. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan oleh peneliti, terdapat 

beberapa saran yang dapat mempengaruhi minat beli di Pusat.Coffee klaten: 

1. Bagi Pusat.Coffee Klaten 

a. Memperkuat Kehadiran di Media Sosial: Pusat.Coffee dapat terus 

meningkatkan strategi pemasaran melalui media sosial Instagram 

dengan mengoptimalkan konten kreatif dan menarik untuk menarik 

minat pengikut potensial. Mereka juga dapat mempertimbangkan 

untuk berinvestasi dalam iklan berbayar atau kerjasama dengan 

influencer yang relevan untuk memperluas jangkauan dan 

meningkatkan interaksi dengan target pasar. 

b. Terus Mengembangkan Inovasi Produk: Pusat.Coffee dapat terus 

berinovasi dalam menciptakan produk baru yang menarik, baik dalam 

hal cita rasa maupun presentasi. Mendengarkan umpan balik 

pelanggan, mengamati tren pasar, dan melakukan riset mengenai 

preferensi konsumen dapat membantu Pusat.Coffee mengembangkan 

menu yang sesuai dengan selera pelanggan dan memberikan 

pengalaman yang unik. 
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c. Membangun Program Loyalitas Pelanggan: Pusat.Coffee dapat 

mempertimbangkan untuk meluncurkan program loyalitas pelanggan, 

seperti kartu member atau sistem poin, yang memberikan insentif 

kepada pelanggan setia. Hal ini dapat mendorong pelanggan untuk 

kembali dan meningkatkan minat beli mereka dalam jangka panjang. 

 

2. Bagi Penulis Selanjutnya 

a. Melakukan Penelitian Lebih Mendalam: Peneliti selanjutnya dapat 

melakukan penelitian yang lebih mendalam dengan melibatkan jumlah 

responden yang lebih besar dan menggunakan metode penelitian yang 

lebih variatif. Ini akan membantu menghasilkan data yang lebih 

representatif dan generalisasi yang lebih kuat terkait pengaruh strategi 

pemasaran media sosial Instagram dan inovasi produk terhadap minat 

beli di industri kafe. 

b. Memperluas Ruang Lingkup Penelitian: Peneliti selanjutnya dapat 

mempertimbangkan untuk melibatkan variabel lain yang berpotensi 

memengaruhi minat beli konsumen, seperti kualitas layanan, harga, 

dan persepsi merek. Dengan memperluas ruang lingkup penelitian, 

akan diperoleh pemahaman yang lebih komprehensif tentang faktor-

faktor yang berkontribusi terhadap minat beli di industri kafe. 

c. Mengeksplorasi Platform Media Sosial Lainnya: Selain Instagram, 

peneliti selanjutnya dapat mengeksplorasi pengaruh strategi 

pemasaran di platform media sosial lainnya, seperti Facebook, 
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Twitter, atau TikTok. Dengan memperluas cakupan penelitian, akan 

diperoleh pemahaman yang lebih komprehensif tentang pengaruh 

strategi pemasaran media sosial terhadap minat beli konsumen. 

 



75 

 

DAFTAR PUSTAKA 

 

Abdulla et al, 2015. Pengaruh Inovasi Produk Terhadap Proses Keputusan 

Pembelian “Martabak Bandung” Di kota Gorontalo, Jurnal Ekonomi dan 

Bisnis, Vol 3 no 1. 

 

Ali, K. (2020). Pengaruh Promosi Melalui Media Sosial Dan Word Of.  Mouth 

Terhadap Keputusan Konsumen Memilih Wedding Organizer (Studi Pada 

Konsumen Art Project Lampung di Kecamatan Trimurjo Lampung 

Tengah). Jurnal Manajemen Dan Bisnis (JMB), 1(2), 11–24. Bandung : 

Alfabeta. 

 

Budiman, Johan. (2018). Pengaruh Daya Beli Masyarakat dan Strategi Pemasaran 

Dalam Meningkatkan Hasil Penjualan Pada Bisnis Property. Jurnal 

Keilmuan dan Aplikasi Teknik, 5(1), 1-6. 

 

Chynthia & Hendra, 2014. Pengaruh Orientasi Kewirausahaan, Inovasi hProduk, 

Dan Keunggulan Bersaing, Terhadap Kinerja Pemasaran Usaha Nasi 

kuning. Di Kota Manado, Jurnal Riset Ekonomi, Manajemen, Bisnis, dan 

Ekonomi, vol 2 No. 3. 

 

Curatman, A., Forster, W. R., & Voorhees, C. M. (2016). Social media and online 

customer engagement. Business Horizons, 59(1), 9-18. 

 

Darmawan, A., & Mulyono, E. (2015). Analisis Pengaruh Media Sosial Instagram 

terhadap Minat Beli Konsumen (Studi Kasus: UKM Konveksi Dieng 

Plateau). Jurnal Administrasi Bisnis, 26(1), 123-133. 

 

Ghozali, imam. 2009. Aplikasi Analisis Multivariae dengan Program SPSS. 

 

Handayani, R., & Nugraha, A. (2016). Pengaruh Pemasaran Media Sosial 

Instagram terhadap Minat Beli Produk Fashion. Jurnal Manajemen 

Pemasaran, 10(1), 69-82. 

 

Hariyanto, Jusuf; Sitompul, Choirunnisa Siti;. (2020). Pengaruh Word Of Mouth, 

Kualitas Produk, Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Smartphone. 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia, 1-13. 

 

Hurley, R. F., & Hult, G. T. M. (1998). Innovation, market orientation, and 

organizational learning: An integration and empirical examination. The 

Journal of Marketing, 62(3), 42-54. 

 

Husna, Arti Latifah, Sri Wijiastuti, and Muhammad Nurhadi Sulistiyono. 2021.  

“dampal soscial media dan word of mouth marketing terhadap minat beli 

konsumen pada produk ayam geprek 26 di mojolaban sukoharjo.” jurnal 

ganeshwara 1.2 



76 

 

 
 

K. L. Keller. (2016). Manajemen Pemasaran (Bob Sabran : Penerjemah). Jakarta 

:Erlangga. Keputusan Pembelian Produk Jasa Pembiayaan Kendaraan 

Pada PT. BFI Finance Jambi. Jurnal Penelitian Universitas Jambi Seri 

Humaniora, Vol. 16, No. 2, Hal: 81-102. 

 

Kotler, P. dan K. L. Keller. 2015. Manajemen Pemasaran. Jilid 2. Edisi 13. Jakarta 

: Erlangga.  dan G. Armstrong. (2016). Prinsip-prinsip Pemasaran (Damos 

Sihombing : Penerjemah). Jakarta : Erlangga. 

 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2012). Manajemen Pemasaran. Jakarta: Erlangga 

 

Kotler, P., & Keller, K. L. (2016). Marketing Management. Pearson Education 

Limited. 

 

Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2016). Marketing 4.0: Moving from 

Traditional to Digital. Jakarta: Gramedia Pustaka Utama. 

 

Kuschel, K. N., Kim, Y., & Jalilvand, M. R. (2019). Understanding your 

audience: An examination of the content and context of Instagram posts. 

Journal of Business Research, 98, 439-450. 

 

Kusumastuti, A. (2019). Pengaruh Promosi Berbasis Media Sosial Terhadap 

Minat Beli Konsumen (Studi pada Online Shop Hijab di Instagram). Jurnal 

Manajemen Pemasaran, 13(1), 61-75. 

 

Liang, C., & Schillewaert, N. (2018). What drives consumers to share brand 

content on social media? A literature review and an integrative model. 

International Journal of Advertising, 37(2), 187-209. 

 

Maholtra, N. K. (2011). Riset Pemasaran: Pendekatan Terapan. Jakarta: Salemba 

Empat. 

 

Maulana, Yogi Sugiarto. (2020). Inovasi Produk dan Pengaruhnya Terhadap 

Minat Beli Konsumen (Studi Kasus pada Restoran Ichi Bento Cabang 

Kota Banjar). Jurnal Inovasi Bisnis 8, 86-91. 

 

Mongsidi, Sweetly Jane; Sepang, Jantje; Soepeno, Djurwati;. (2019). Pengaruh 

Lifestyle dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Nike (Studi 

Kasus Manado Town Square). Jurnall EMBA, 7(3), 2949-2958. 

 

Porter, M. E. (1998). Competitive advantage: Creating and sustaining superior 

performance. Simon and Schuster. 

 

Prasetiyo, D. S. (2018). Pengaruh Promosi Berbasis Media Sosial Terhadap Minat 

Beli Online Shop (Studi pada Followers Instagram @tokobagus.id). Jurnal 

Manajemen Pemasaran, 12(2), 90-102. 

 



77 

 

 
 

Rahayu, M., & Husin, R. (2018). Pengaruh Strategi Pemasaran Media Sosial 

Instagram dan Inovasi Produk terhadap Minat Beli Konsumen (Studi 

Kasus pada Perusahaan Fashion Online). Jurnal Manajemen Bisnis, 6(1), 

26-38. 

 

Rahmat, A., & Farid, M. (2018). Pengaruh Strategi Pemasaran Media Sosial 

Instagram terhadap Minat Beli Konsumen pada UKM Makanan dan 

Minuman di Kota Pekanbaru. Jurnal Administrasi Bisnis, 62(2), 79-86. 

 

Schiffman, L. G., & Kanuk, L. L. (2010). Consumer behavior. Pearson Education. 

 Semarang : Badan Penerbit Universitas Diponegoro  

 

Sihombing, R. M., & Irawan, A. (2019). Pengaruh Media Sosial Instagram 

terhadap Minat Beli Konsumen pada Bisnis Fashion Startup. Jurnal Ilmu 

Administrasi Bisnis, 8(2), 180-189. 

 

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Bisnis. Bandung: Alfabeta. 

 

Sugiyono. (2017). Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. Bandung: 

Alfabeta. 

 

Sugiyono. 2017. Metode Penelitian Kuantitatif, Kualitatif, dan R&D. 

 

Supranto, J. (2015). Statistik: Teori dan Aplikasi. Jakarta: Raja Grafindo Persada. 

 

Supriyanto, A., & Yuwono, I. (2017). Pengaruh Strategi Pemasaran Media Sosial 

Instagram terhadap Minat Beli Konsumen (Studi Kasus pada Perusahaan 

Startup). Jurnal Manajemen Pemasaran, 1(1), 27-38. 

 

Susilowati, C., & Ardianto, E. D. (2019). Pengaruh Media Sosial Instagram 

terhadap Minat Beli Produk Fashion (Studi Kasus pada UKM Fashion di 

Yogyakarta). Jurnal Administrasi Bisnis, 71(1), 61-68 

 

Sutisna, A., & Sumarwan, U. (2015). Perilaku Konsumen: Teori dan 

Penerapannya dalam Pemasaran. Bogor: Ghalia Indonesia. 

 

Tjiptono, F., & Chandra, G. (2011). Service, quality, and satisfaction. Andi 

Offset. 

 

Tjiptono, F., & Chandra, G. (2015). Service, Quality & Satisfaction. Yogyakarta: 

Andi Offset. 

 

Wahyuni, E., & Kurniawan, H. (2017). Pengaruh Strategi Pemasaran Media 

Sosial Instagram terhadap Minat Beli Konsumen. Jurnal Ekonomi dan 

Keuangan, 21(2), 171-183. 

 



78 

 

 
 

Wijaya, B. S. (2017). Pengaruh Promosi di Media Sosial terhadap Minat Beli 

Konsumen (Studi pada Kafe Kekinian di Surabaya). Jurnal Bisnis dan 

Ekonomi (JBE), 24(2), 136-151. 

 

Wijaya, B. S., & Sudarwati, E. (2018). Pengaruh Strategi Pemasaran Media Sosial 

Instagram terhadap Minat Beli Konsumen pada Industri Fashion di 

Surabaya. Jurnal Administrasi Bisnis, 62(2), 61-71. 

 

Wind, Y. (2018). Product innovation strategy: A practical framework and case 

studies. World Scientific Publishing Co Pte Ltd. 

 

Wulandari, D. (2017). Pengaruh media sosial instagram terhadap minat beli 

konsumen (Studi kasus pada produk kosmetik @catrice.cosmetics). Jurnal 

Administrasi Bisnis, 51(1), 102-109.  

 


