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                                                                 BAB I 

                           PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Pemasaran sebuah produk tidak terlepas dari bagaimana citra 

merek yang terbentuk dan bagaimana konsumen mempersepsikan produk 

tersebut dalam benaknya sehingga konsumen memiliki keinginan untuk 

melaksanakan pembelian. Bahasa yang digunakan dalam menciptakan 

persepsi dalam benak konsumen merupakan stimulan terbaik sehingga 

konsumen mampu mengetahui nilai yang termuat dalam produk tersebut. 

Terlebih pada produk-produk yang menjadi ciri khas daerah dimana 

produk tersebut diproduksi. Biasanya produk tersebut dideskripsikan 

dengan konteks dan narasi yang mampu mengajak konsumen untuk 

melakukan transaksi pembelian dengan menjual nilai bahwa produk yang 

dihasilkan merupakan sebuah produk yang mengandung sebuah ciri 

kedaerahaan dan tidak dimiliki oleh produk lainnya. 

Bahasa yang tertera pada rincian produk dapat mempengaruhi 

citra merek sebuah produk sehinggamerubah persepsi konsumen dalam 

upayanya menyampaikan nilai produk. Aktivitas yang familiar kita 

temui sehari-hari yang erat kaitannya dengan masalah ini adalah ketika 

seorang konsumen berkunjung pada sebuah platform e-commerce. 

Produk yang biasanya dicari merupakan produk yang memiliki rincian 

produk jelas dan menciptakan persepsi pada konsumen tentang merek 
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tersebut. 

Dilain sisi dalam memunculkan persepsi kepada konsumen  agar 

konsumen memiliki keinginan dalam membelinya, tentu juga 

pemerintah telah mengatur dalam tatacara memberikan narasi atau 

melabeli sebagaimana yang diatur dalam Peraturan Menteri 

Perdagangan Republik Indonesia No 73/m-DAG/PER/0/2015 tentang 

Kewajiban Pencantuman Label dalam Bahasa Indonesia pada Barang. 

Peraturan lainnya yang juga mengatur hal tersebut adalah Peraturan 

Kepala Badan dan Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) Republik 

Indonesia No. 13 Tahun 2016 tentang pengawasan klaim pada label dan 

iklan Pangan Olahan Pasal 1 ayat 14. Label selain menjadi informasi 

acuan pada produk yang selain menyampaikan makna tentang apa yang 

ingin disampaikan oleh konsumen, namun juga menjadi sebuah narasi 

yang menciptakan perasaan aman dalam mengkonsumsi produk 

tersebut. 

Banyak studi yang mempelajari bagaimana tulisan maupun 

pelabelan dapat mampu mempengaruhi persepsi konsumen dalam 

menimbulkan keinginan dalam membeli hingga penggunaan produk 

yang ditawarkan maka permasalahan yang diambil disini dibatasi  untuk 

melihat bagaimana pengaruh Bahasa yang digunakan dalam label 

produk khas daerah tertentu mempengaruhi persepsi dan perilaku 

konsumen Menjamurnya platform e-commerce di Indonesia membuat 

masing- masing platform mengerahkan seluruh strategi, kemampuan, dan 
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keunikannya untuk meningkatkan traffic kunjungan dan sales dari mitra-mitra 

pelapak yang bekerja sama dengan mereka, baik dari segi tampilan produk. 

Tampilan produk yang menarik akan membuat minat beli konsumen akan 

meningkat. Unsur-unsur yang penting dalam tampilan produk misalnya 

kemudahan  akses, kemudahan transaksi, informasi web, perlu diperhatikan 

oleh e- commerce. 

Erigo merupakan brand fashion pria dan wanita buatan asli 

Indonesia. Brand ini didirikan oleh Muhammad Sadad pada tahun 2010 

dan kini telah terkenal di seluruh Indonesia. Produk Erigo sendiri terdiri 

atas kaos, kemeja, jaket, celana, dan tas yang dibuat dengan material 

berkualitas terbaik dan desain yang unik. Dengan mengusung semangat 

anak muda, brand Erigo ingin mendorong anak muda untuk memiliki 

hasrat eksplorasi yang tinggi. Berdasarkan latar belakang, penelitian ini 

berusaha menganalisis faktor- faktor yang mempengaruhi minat 

pembelian produk fashion di tokopedia meliputi: narasi dan 

tampilaproduk. Sehingga peneliti bermaksud melakukan penelitian 

dengan judul ”Pengaruh Deskripsi dan Tampilan Produk Terhadap 

Minat Beli Konsumen Merek Erigo Pada Platform Tokopedia di 

Klaten” 

1.2 Alasan Pemilihan Judul 

Dalam penelitian ini penulis mempunyai alasan tertentu dalam 

pengambilan judul tersebut sebagai dasar dari penulis untuk membuat 

karya ini. Adapun alasannya sebagai berikut: 

Alasan objektif 
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Ingin mengetahui seberapa besar Pengaruh Deskripsi dan 

Tampilan Produk Terhadap Minat Beli Konsumen Merek Erigo Pada 

PlatformTokopediadiKlaten. 

1. Alasan subjektif 

Kemudahan penelitian untuk mendapatkan data yang diperlukan 

dalam penelitian, karena objek yang dijadikan penelitian teman 

teman pengguna Tokopedia di Klaten. 

1.3 Penegasan Judul 

Untuk menghindari kesalahpahaman pembaca dalam memahami 

maksud dari judul skripsi ”Pengaruh Deskripsi dan Tampilan Produk 

Terhadap Minat Beli Konsumen Merek Erigo Pada Platform 

Tokopedia di Klaten” maka penulis memberikan penegasan judul 

sebagai berikut: 

1. Deskripsi produk merupakan sekumpulan informasi yang isinya 

menjelaskan dari produk yang akan dijual mulai dari nama produk, 

nama produse bahkan sampai hal kecil seperti komposisi dan cara 

penggunaan. 

2. Tampilan produk didefinisikan sebagai banyak tidaknya variasi 

produk yang ditampilkan memberikan kemudahan bagi pelanggan 

dalam mencari produk yang dibutuhkan (Pentecost dan Andrews, 

2009) 

3. Minat Beli Konsumen merupakan sikap seseorang untuk membeli 

atau menggunakan suatu produk baik berupa barang atau jasa yang 

telah diyakini akan memuaskan dirinya dan kesediaannya 
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menanggung resiko yang mungkin ditimbulkannya (Kotler dan 

Armstrong, 2008). 

1.4 Pembatasan Masalah 

Untuk lebih fokus dalam pembahasan, maka penulis 

menggunakan batasan-batasan masalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ditujukan kepada konsumen Erigo di Tokopedia. 

2. Penelitian difokuskan pada pengaruh deskripsi dan  tampilan produk 

terhadap minat beli konsumen pada produk Erigo di Tokopedia 

seperti sebagai berikut: 

a. Narasi produk meliputi bahasa, konten pemasaran, spesifikasi 

produk, cara penggunaannya, kelebihan produk, unique selling 

point, dan beberapa hal penting lainnya yang memberikan informasi 

kepada konsumen terkait produk yang dijual. 

b. Tampilan produk meliputi kelengkapan informasi, efisiensi, kemudahan 

transaksi, display produk, pembeda produk, dan tingkat personalisasi. 
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1.5 Perumusan Masalah 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah terdapat 

pengaruh dari deskripsi dan tampilan produk terhadap minat beli 

konsumen pada produk Erigo di Tokopedia. Berdasarkan rumusan 

masalah yang disampaikan, adapun rumusan permasalahan penelitian 

ini adalah: 

1. Apakah terdapat pengaruh deskripsi produk fashion terhadap minat 

beli konsumen merek Erigo pada platform Tokopedia di Klaten? 

2. Apakah terdapat pengaruh tampilan produk terhadap minat beli 

konsumen merek Erigo pada platform Tokopedia di Klaten? 

3. Apakah deskripsi, dan tampilan produk secara simultan berpengaruh 

terhadap minat beli konsumen merek Erigo pada platform Tokopedia 

di Klaten? 

1.6 Tujuan Penelitian 

Pada dasarnya penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Menguji pengaruh deskripsi produk terhadap minat beli konsumen 

merek Erigo pada platform Tokopedia di Klaten? 

2. Menguji pengaruh tampilan produk terhadap minat beli konsumen 

merek Erigo pada platform Tokopedia di Klaten? 

3. Menguji secara simultan deskripsi produk, dan tampilan produk 

secara simultan berpengaruh terhadap minat beli konsumen merek 

Erigo pada platform Tokopedia di Klaten? 
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1.7Manfaat Penelitian 

1. Bagi akademisi 

Penelitian ini berguna untuk menambah pengetahuan dan 

wawasan, sekaligus dapat menerapkan teori-teori dan konsep yang 

berkaitan dengan strategi pemasaran yang diperoleh dari 

perkuliahan, khususnya mengenai deskripsi, tampilan produk dan 

minat beli konsumen. 

2. Bagi peneliti 

Penelitian ini sebagai sarana aktualisasi diri, menambah 

pengetahuan dan wawasan serta dapat mengaplikasikan teori yang 

didapatkan selama bangku kuliah, terutama di bidang pemasaran. 

3. Bagi perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan dan menjadi 

pertimbangan bagi pihak manajemen mengenai faktor- faktor yang 

dapat mempengaruhi perilaku konsumen dalam keputusan 

pembelian produk. 

1.8 Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah dalam memahami penelitian ini, maka 

disusunlah sistematika penulisan yang terdiri dari lima bab yang 

diuraikan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Mencakup latar belakang masalah, alasan pemilihan 

judul, penegasan judul, pembatasan masalah, 
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perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian, sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi mengenai kajian teori yang terdiri dari 

pemasaran, deskripsi produk, tampilan produk,minat 

beli konsumen, penelitian terdahulu, kerangka 

pemikiran, hipotesis. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini menggambarkan mengenai jenis  metode 

penelitian, subyek dan obyek penelitian, lokasi 

penelitian, metode pengumpulan data, data dan 

sumber data, variabel penelitian, populasi dan 

sampel, teknik pengambilan sampel, teknik analisis 

data.  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Membahas tentang gambaran umum perusahaan dan 

analisis data yang telah dikumpulkan berdasarkan 

teknik analisis yang sudah ditentukan serta 

pembahasannya. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Berisi tentang kesimpulan yang didapat dari hasil 

penelitian dan saran. 



 
 

 

BAB V 

KESIMPULAN 

DAN SARAN 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Dari hasil penelitian dan pembahasan mengenai analisis 

pengaruh deskripsi dan tampilan produk terhadap minat beli 

konsumen merek Erigo pada platform Tokopedia di Klaten 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan identifikasi responden, berjenis kelamin laki-laki 

yang berusia 17-25 tahun sejumlah 33 responden dan 

responden perempuan  yang berusia 17-25 tahun sejumlah 27 

responden. Dengan jenis pekerjaan yang dominan dalam 

pengisian kuesioner adalah mahasiswa. 

2. Dari hasil uji validitas dapat disimpulkan bahwa semua item 

pernyataan dinyatakan valid karena r hitung > dari r tabel 

(0,278). 

3. Dari hasil uji reliabilitas disimpulkan bahwa semua variabel 

menunjukkan 
 

> 0,60 yang bearti semua pernyataan dinyatakan reliabel. 
 

4. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dihasilkan 

persamaan sebagai berikut Y = 4,155 + 0,133 X1 + 0,605 X2. 

Menunjukkan bahwa konstata dalam penelitian ini sebesar 

4,155, artinya jika variabel deskripsi dan tampilan produk 



 
 

 

meningkat maka akan berpengaruh terhadap minat beli 

konsumen. 

5. Dari hasil uji t (parsial) diketahui bahwa terdapat pengaruh 

secara signifikan antara tampilan produk terhadap minat beli 

konsumen produk fashion Erigo pada platform Tokopedia, 

sedangkan variabel deskripsi produk tidak berpengaruh secara 

signifikan terhadap minat beli konsumen. 

6. Dari hasil uji f (simultan) diperoleh f hitung sebesar 8,650 

dengan signifikansi 0,001. Yang dapat disimpulkan bahwa 

deskripsi dan tampilan produk secara simultan berpengaruh 

terhadap minat beli konsumen produk fashion Erigo pada 

platform Tokopedia. 

7. Dari hasil analisis koefisien determinasi diketahui bahwa 

besarnya pengaruh variabel independen terhadap variabel 

dependen dalam penelitian ini adalah 23,6% sedangkan 

sisanya 76,4%. 

 
 

5.2 Saran 

 

Berdasarkan kesimpulan di atas ada beberapa saran bagi 

perusahaan dan juga bagi peneliti selanjutnya, sebagai berikut: 

a. Bagi Perusahaan 

 

1. Dengan penilaian responden yang menyatakan bahwa 

tampilan produk sudah baik, maka perusahaan harus 

mempertahankannya. 



 
 

 

2. Perusahaan harus terus menerus meningkatkan deskripsi 

produk supaya lebih banyak konsumen yang tertarik untuk 

membeli produk ini. 
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