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MOTTO 

 

“Barang siapa bertakwa kepada Allah maka dia akan menjadikan jalan keluar 

baginya dan memberinya rezeki dari jalan yang tidak ia sangka” (Q.S. Ath-

Thalaq: 2-3) 

 “Boleh jadi kamu membenci sesuatu padahal ia amat baik bagimu, dan boleh jadi 

pula kamu menyukai sesuatu padahal ia amat buruk bagimu, Allah mengetahui 

sedang kamu tidak mengetahui” (Q.S. Al-Baqarah: 216) 

“Jangan menjelaskan dirimu kepada siapapun, karena yang menyukaimu tidak 

butuh itu. Dan yang membencimu tidak percaya itu”. (Ali Bin Abi Thalib) 

  “Hadapi segala rintangan, dan jangan pernah hilang harapan. Karena ketika 

kamu masih memiliki harapan, disitulah kamu memiliki masa depan”. (Merry 

Riana) 
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ABSTRAK 

 

Nama : MUTI’AH HIDAYATI  NIM : 1921100034 Skripsi dengan judul: 

“PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. GLOBALINDO 

INTIMATES DI KLATEN” Fakultas Ekonomi dan Psikologi  Program Studi 

Manajemen, Universitas Widya Dharma Klaten 2023. 

 

Tujuan penelitian ini adalah 1) Menganalisis adanya pengaruh motivasi 

kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. Globalindo Intimates. 2) Menganalisis 

adanya pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Globalindo Intimates. 3) Menganalisis adanya pengaruh motivasi kerja dan 

lingkungan kerja secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Globalindo Intimates. 

Teknik pengumpulan data dengan angket, wawancara dan observasi. 

Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 karyawan PT. Globalindo 

Intimates. Variabel dalam penelitian ini yaitu variabel bebas : Lingkungan Kerja 

(X1), Motivasi Kerja (X2) dan serta variabel terikat : Kinerja Karyawan (Y). 

Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda, uji t, dan uji f 

dengan bantuan program SPSS. 

 

Dari hasil uji t diketahui bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara 

bersama-sama antara Lingkungan Kerja dan Motivasi Kerja terhadap Kinerja 

Karyawan karena thitung Lingkungan Kerja = 2,408 dan Motivasi Kerja = 5,968. 

hasil tersebut berada di atas taraf signifikansi 5 % (0,05) dan lebih besar dari ttabel 

1,661. Dengan demikian hipotesis penelitian yang berbunyi : ada pengaruh yang 

signifikan secara bersama-sama antara Lingkungan kerja dan Motivasi Kerja 

terhadap Kinerja karyawan terbukti.  

 

 

 

Kata kunci: lingkungan kerja, motivasi kerja, dan kinerja karyawan 
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BAB I 

 PENDAHULUAN  

 

1.1. LATAR BELAKANG 

Dalam suatu sistem operasi perusahaan,  Sumber daya manusia merupakan 

salah satu faktor yang ikut terlibat secara langsung dalam menjalankan kegiatan 

perusahaan dan berperan penting dalam meningkatkan produktivitas perusahaan 

dalam mencapai tujuan yang telah ditetapkan.  Suatu perusahaaan didirikan karena 

mempunyai tujuan yang ingin dicapai dan dalam mencapai tujuan tersebut setiap 

perusahaan dipengaruhi oleh perilaku dan sikap orang-orang yang terdapat dalam 

instansi tersebut. Keberhasilan untuk mencapai tujuan tersebut tergantung pada 

keandalan dan kemampuan karyawan dalam mengoperasikan unit-unit kerja yang 

terdapat di perusahaan, karena tujuan perusahaan dapat tercapai hanya karena 

upaya para pelaku yang terdapat dalam setiap instansi. Oleh karena itu perusahaan 

perlu mengelola Sumber Daya Manusia dengan sebaik mungkin.  

Memahami pentingnya keberadaan Sumber Daya Manusia di era global saat 

ini menjadi salah satu upaya yang harus dicapai oleh perusahaan dalam 

meningkatkan kualitas Sumber Daya Manusia. Tidak dapat dipungkiri Sumber 

daya manusia yang tangguh merupakan kebutuhan mutlak dalam menghadapi era 

baru seperti sekarang ini. Menurut Moeheriono (2012, hal. 95) Keberhasilan dan 

kesuksesan suatu organisasi ditentukan oleh kualitas sumber daya manusia yang 

ada didalamnya, semakin tinggi kualitas sumber daya manusia dalam organisasi 
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tersebut maka akan semakin tinggi pula kinerja yang akan dicapai. Kinerja 

karyawan merupakan suatu tindakan yang dilakukan karyawan dalam 

melaksanakan pekerjaan yang diberikan perusahaan. Menurut Sutrisno (2011, hal. 

172) Kinerja karyawan adalah hasil kerja karyawan yang dilihat pada aspek 

kualitas, kuantitas, waktu kerja, dan kerja sama untuk mencapai tujuan yang sudah 

ditetapkan oleh organisasi. 

Meningkatkan kualitas sumber daya manusia perlu dilandasi dengan motivasi 

yang tinggi serta kemauan yang besar sehingga dapat mendorong dirinya lebih 

maju dan berkembang sesuai dengan kemampuannya. Indikator utama yang harus 

dimiliki seseorang dalam mencapai suatu tujuan tertentu adalah bagaimana 

seseorang tersebut menumbuhkan motivasi. Motivasi sangat berhubungan dengan 

faktor psikologis seseorang yang mencerminkan hubungan atau interaksi antara 

sikap, kebutuhan dan kepuasan yang terjadi pada diri manusia sehingga dapat 

mempengaruhi kinerjanya. Wibowo, (2014:322). menyatakan bahwa “motivasi 

sebagai proses yang menyebabkan intensitas (intensity), arah (direction), dan 

usaha terus-menerus (persistence) individu menuju pencapaian puncak”.  Tanpa 

suatu motivasi, orang tidak akan dapat melakukan sesuatu. Motivasi seseorang 

dipengaruhi dan dirangsang oleh keinginan, pemenuhan kebutuhan serta tujuan 

dan kepuasan. Motivasi yang timbul dari dalam diri manusia disebut dengan 

intrinsik dan sumber dari luar diri manusia disebut ekstrinsik. Untuk dapat 

memberikan hasil kerja yang berkualitas dan berkuantitas maka seorang pegawai 

membutuhkan motivasi kerja yang akan berpengaruh terhadap semangat kerjanya. 

Pada umumnya apabila perusahaan ingin meraih kinerja yang optimal sesuai 
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dengan target yang telah ditentukan maka perusahan haruslah memberikan 

motivasi pada karyawannya agar karyawan mau dan rela mengerahkan tenaga dan 

pikiran yang dimiliki demi pekerjaan. Apabila manajemen dapat memahami 

persoalan motivasi dan mengatasinya maka perusahan akan mendapatkan kinerja 

karyawan yang optimal sesuai standar yang ditentukan. Selain faktor motivasi 

kerja, faktor lingkungan kerja juga tidak kalah penting dalam meningkatkan 

kinerja karyawan. Meskipun lingkungan kerja tidak melakukan proses produksi 

dalam perusahaan namun lingkungan kerja mempunyai pengaruh langsung 

terhadap karyawan yang melakukan proses produksi tersebut. Lingkungan kerja 

merupakan salah satu komponen terpenting dalam karyawan menyelesaikan 

pekerjaan. Lingkungan kerja adalah segala sesuatu yang berada disekitar para 

pekerja yang perperan penting dan dapat mempengaruhi diri pekerja tersebut 

dalam menjalankan tugas-tugas yang diberikan  (Nitisemo dalam Nuraini, 2013). 

Lingkungan kerja yang sesuai dapat mendukung pelaksanaan kerja sehingga 

karyawan memiliki semangat bekerja dan meningkatkan kinerja karyawan, 

sedangkan ketidaksesuaian lingkungan kerja dapat menciptakan ketidaknyamanan 

bagi karyawan dalam melaksanakan tugas–tugasnya. Kondisi lingkungan kerja 

yang tidak sehat dapat menyebabkan para karyawan mudah stress, tidak semangat 

untuk bekerja, datang terlambat, yang akhirnya menurunkan produktifitas kerja 

karyawan, demikian juga sebaliknya apabila lingkungan kerja itu sehat maka para 

karyawan tentunya akan semangat dalam bekerja, tidak mudah sakit, mudah untuk 

konsetrasi, sehingga pekerjaan menjadi cepat selesai sesuai dengan target. 

Lingkungan kerja meliputi uraian jabatan yang jelas, autoritas yang memadai, 
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target kerja yang menantang, pola komunikasi, hubungan kerja yang harmonis, 

iklim kerja yang dinamis, peluang karir, dan fasilitas kerja yang memadai 

(Mangkunegara (2006:233)). Dapat dikatakan bahwa Lingkungan kerja yang baik 

akan mendukung pelaksanaan kerja karyawan, sehingga karyawan memiliki 

semangat bekerja dan meningkatkan kinerja karyawan.  

Objek dalam penelitian ini adalah PT Globalindo Intimates yang merupakan 

salah satu perusahaan swasta garmen manufacture yang bergarak dibidang 

underwaer atau pakaian dalam wanita dengan kualitas ekspor. PT Globalindo 

Intimates berdiri untuk memenuhi kebutuhan expor brand underwear diberbagai 

negara seperti ke USA, Canada, Germay, dan berbagai negara di Asia. PT. 

Globalindo Intimates beralamatkan di Jalan Jombor-Pokak, RT 01, RW 01, 

Jombor, Ceper, Klaten. Yang berdiri pada tanggal 6 Desember 2007 dengan 

direktur bernama Teti Yani Hartono. PT Globalindo Intimates merupakan salah 

satu perusahaan yang turut meningkatkan kinerja karyawannya dengan 

memperhatikan suasana lingkungan kerja dan motivasi kerja. Berdasarkan uraian 

diatas, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul: 

“PENGARUH LINGKUNGAN KERJA DAN MOTIVASI KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT GLOBALINDO 

INTIMATES DI KLATEN”.  
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1.2. ALASAN PEMILIHAN JUDUL 

Alasan penulis dalam mengambil judul penelitian antara lain : 

1. Alasan Objektif 

a. Kinerja karyawan merupakan faktor utama dalam berjalan atau tidaknya 

suatu perusahaan. Oleh karena itu, dalam penelitian ini penulis ingin 

mengetahui mengenai pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT Globalindo Intimates. 

2. Alasan  Subyektif 

a. Menghemat waktu, tenaga dan biaya karena lokasi penelitian yang 

stategis dan mudah dijangkau. 

b. Penelitian dilakukan untuk menyelesaikan studi. 

 

1.3. RUMUSAN MASALAH  

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka permasalahan yang dapat 

dirumuskan pada penelitian ini adalah :  

1. Apakah lingkungan kerja berpengaruh signifikan dalam meningkatkan 

kinerja karyawan pada PT. Globalindo Intimates? 

2. Apakah motivasi kerja berpengaruh signifikan dalam meningkatkan 

kinerja karyawan pada PT. Globalindo Intimates? 

3. Adakah pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja secara 

bersama-sama terhadap kinerja karyawan pada PT. Globalindo 

Intimates? 
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1.4. TUJUAN PENELITIAN 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut,maka tujuan penelitian yang ingin 

dicapai peneliti pada PT. Globalindo Intimates yaitu : 

1. Menganalisis adanya pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Globalindo Intimates. 

2. Menganalisis adanya pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Globalindo Intimates. 

3. Menganalisis adanya pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja 

secara bersama-sama terhadap kinerja karyawan pada PT. Globalindo 

Intimates. 

 

1.5. MANFAAT  PENELITIAN 

1. Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan menambah pengatahuan 

atau wawasan dalam bidang sumber daya manusia terutama dalam hal 

lingkungan kerja, motivasi kerja, dan kinerja perusahaan 

2. Bagi Perusahaan  

Hasil penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan masukan bagi pihak 

manajemen atau sebagi bahan pertimbangan agar dapat lebih 

meningkatkan kinerja para karyawan diperusahaan. 
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3. Bagi Pihak Lain 

Dapat digunakan sebagai bahan referensi dan tambahan pengetahuan yang 

ingin mempelajari tentang pengaruh lingkungan kerja dan motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan. 

 

1.6.  Sistematika Penulisan 

1. Bagian Awal 

Bagian awal terditi dari halam judul, halaman pengesahan, halaman 

keaslian, halaman motto, halaman persembahan, halaman abstraksi, halaman 

kata pengantar, halaman daftar isi, tabel, gambar dan daftar lampiran. 

2. Bagian Inti 

Bagian inti terdiri atas penjabaran mengenai bab dan sub bab penelitian, 

yaitu sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini pendahuluan menjelaskan mengenai latar belakang, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan skripsi. 

 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini menguraikan tentang landasan teori dari masing-masing 

variabel, penelitian terdahulu dan kerangka pemikiran yang 

menggambarkan bahwa ada hubungan antara variabel dependen dan 

variabel independen. 
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BAB III : METODE PENELITIAN 

Pada bab ini menguraikan mengenai deskripsi dari variabel penelitian, 

definisi operasional variabel, populasi dan sampel, data dan sumber data, 

metode pengumpulan data, analisis data yang digunakan dalam penelitian. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi mengenai deskripsi objek penelitian, analisis data 

dan pembahasannya. 

 

BAB V : PENUTUP 

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran dari penelitian yang 

dilakukan oleh penulis. 

3. Bagian Akhir  

Bagian akhir berisi mengenai akhir dari penulisan penelitian yang terdiri 

dari halaman pustaka dan halaman lampiran. 
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BAB V 

PENUTUP 

a. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil analisis data dan pengujian hipotesis yang telah 

dilakukan, mengenai Pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

dan Motivasi Kerja. Maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel Lingkungan Kerja 

terhadap variabel Kinerja Karyawan pada PT. Globalindo Intimates. 

Dibuktikan dengan hasil analisis nilai thitung  > ttabel  yaitu sebesar 2,408 > 

1,661 dengan nilai signifikan 0,018 < 0,05. Maka H0 ditolak dan Ha diterima 

yang berarti Lingkungan Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan. 

2. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara variabel Motivasi Kerja 

terhadap variabel Kinerja Karyawan pada PT. Globalindo Intimates. 

Dibuktikan dengan hasil analisis nilai thitung  > ttabel  yaitu sebesar 5,968  > 

1,661 dengan nilai signifikan 0,000 < 0,05. Maka H0 ditolak dan Ha diterima 

yang berarti Motivasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan. 

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Lingkungan Kerja dan 

Motivasi Kerja secara bersama-sama terhadap Kinerja Karyawan pada PT. 

Globalindo Intimates. Dibuktikan dengan hasil analisis fhitung > ftabel yaitu 

sebesar  45,514  > 3,09 dengan nilai siginfikan 0,000 < 0,05. Dengan nilai 

Koefisien Determinasi sebesar 47,3% dan sisanya sebesar 52,7% 
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dipengaruhi atau dijelaskan oleh faktor lain diluar variabel penelitian yang 

dilakukan. 

 

b. Saran  

Berdasarkan penelitian, analisis dan kesimpulan yang telah diambil maka 

terdapat beberapa saran yang mungkin berguna bagi pihak-pihak yang 

bersangkutan, antara lain: 

1. Bagi Perusahaan  

Kinerja karyawan merupakan salah satu bagian terpenting untuk kemajuan 

dan keberhasilan perusahaan. agar kinerja karyawan lebih baik, maka 

perusahaan harus terus memperhatikan kebutuhan karyawan. Salah 

satunya dengan meningkatkan peranan lingkungan kerja dan motivasi 

kerja dalam bentuk menangani suasana dan kondisi kerja yang baik. maka 

hendaknya ada kerja sama antara operator dengan atasan dalam menangani 

setiap permasalahan yang ada. Sehingga karyawan merasa lebih 

bersemangat dalam mencapai tujuan sesuai dengan yang diharapkan. 

2. Bagi penelitian selanjutnya 

Diharapkan untuk penelitian selanjutnya dapat mengkaji lebih dalam 

tentang lingkungan kerja dan motivasi kerja yang berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan, sehingga diharapkan hasil penelitian yang akan datang 

lebih baik dari penelitian ini. Dan diharapkan dipenelitian selanjutnya 

dapat memperluas variabel dan pengukuran variabel penelitian. 
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