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MOTTO

“Allah cinta kepada orang-orang yang berserah diri “

Allah menguji keikhlasan hati ketika kehilangan, memberi kedewasaan

ketika ditimpa musibah. Kita juga dilatih dengan kesabaran dan

kesusahaan..

Untuk masa-masa sulitmu, biarlah Allah yang menguatkanmu. Tugas dirimu

adalah berusaha agar jarak antara kamu dengan Allah tidak pernah jauh.
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ABSTRAK

Nama : VEBRI TRI ARIYANTO NIM : 1921100094 Skripsi dengan
judul: “PENGARUH KEPUASAN KERJA, KOMPENSASI KERJA, DAN
KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP ORGANIZATIONAL
CITIZENSHIP BEHAVIOUR DALAM MENINGKATKAN KINERJA
PEGAWAI DINAS PERHUBUNGAN KABUPATEN KLATEN” Fakultas
Ekonomi dan Psikologi Program Studi Manajemen, Universitas Widya Dharma
Klaten 2023.

Tujuan penelitian ini adalah 1) untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh kepuasan kerja terhadap organizational citizenship behavior 2) untuk
mengetahui dan menganalisis pengaruh antara kompensasi kerja terhadap
organizational citizenship behavior , 3) untuk mengetahui dan menganalisis
pengaruh antara komitmen organisasi terhadap organizational citizenship
behavior, 4) untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja,
kompensasi kerja dan komitmen organisasi, secara simultan terhadap
organizational citizenship behavior.

Teknik pengumpulan data dengan angket, wawancara dan observasi.
Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 132 pegawai Dinas Perhubungan
Kabupaten Klaten. Variabel dalam penelitian ini yaitu variabel bebas : kepuasan
kerja (X1), kompensasi kerja (X2) dan komitmen organisasia (X3) serta variabel
terikat (Y) : organizational citizenship behaviour. Teknik analisis data
menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan program SPSS.

Dari hasil uji t diketahui bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara
sendiri-sendiri 1) antara kepuasan kerja terhadap organizational citizenship
behaviour t hitung kepuasan kerja = 2,895, 2) antara komitmen organisasi
terhadap organizational citizenship behaviour t hitung komitmen organisasi =
7,303 hasil tersebut berada di atas taraf signifikansi 5 % (0,05) dan lebih besar
dari t tabel 1,980. Dengan demikian hopotesis penelitian yang berbunyi : ada
pengaruh yang signifikan kepuasan kerja terhadap organizational citizenship
behaviour, ada pengaruh yang signifikan komitmen organisasi terhadap
organizational citizenship behaviour keduanya terbukti. Sedangkan kompensasi
kerja tidak terbukti karena t hitung = 1,623 lebih kecil dari t tabel 1,980.

Kata kunci: kepuaasan kerja, kompensasi kerja, komitmen organisasi dan
organizational citizenship behaviour
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Keberhasilan lembaga pemerintahan sangat bergantung kepada

kinerja pegawai. Untuk itu setiap pegawai selain dituntut untuk memiliki

pengetahun, keterampilan, dan kemampuan juga diharuskan untuk memiliki

pengalaman, motivasi, disiplin diri, dan semangat kerja tinggi, sehingga

pegawai memiliki kinerja yang baik dan kinerja lembaga pemerintahan juga

akan meningkat yang menuju pada pencapaian tujuan lembaga

pemerintahan.

Kinerja adalah hasil akhir dari sebuah aktivitas. Entah aktivitas

tersebut adalah berjam-jam latihan intensif sebelum konser atau

melaksanakan kewajiban kerja seefisien dan seefektif mungkin, kinerja

adalah apa yang harus dihasilkan dari aktivitas tersebut (Robbins dan

Coulter, 2010). Organisasi pada umumnya percaya bahwa untuk mencapai

keunggulan dan tujuan organisasi, maka dibutuhkan individu yang memiliki

kinerja yang setinggi-tingginya. Rivai dan Sagala (2013) menyatakan

kinerja merupakan perilaku nyata yang ditampilkan oleh setiap orang

sebagai prestasi kerja yang dihasilkan oleh karyawan sesuai dengan

perannya dalam perushaan. Menurut Amstrong dan Baron (2008) ada

beberapa faktor yang dapat memicu karyawan untuk memiliki kinerja yang

baik antara lain tingkat keterampilan, kompetensi yang dimiliki, motivasi,
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kepemimpinan, kepercayaan tim, kompensasi, dan budaya organisasi.

Sumber Daya Manusia (SDM) adalah hal yang sangat penting dalam

suatu organisasi, karena keefektifan dan keberhasilan suatu organisasi

sangat tergantung pada kualitas dan kinerja sumber daya manusia yang ada

pada organisasi tersebut. Dengan kinerja SDM (karyawan) yang tinggi

maka akan mendorong munculnya (OCB) yang diartikan sebagai perilaku

melebihi apa yang telah distandarkan perusahaan (Krietner & Kinicki, 2004).

OCB dapat timbul dari berbagai factor dalam organisasi di antaranya

karena adanya kepuasan kerja dari pegawai dan komitmen organisasi yang

tinggi (Robbin & Judge, 2007).

Seorang pegawai yang memperoleh kepuasan kerja dan mempunyai

komitmen yang tinggi terhadap organisasinya, pegawai tersebut akan

memberikan pelayanan yang baik begitu juga sebaliknya, ketika pegawai

saja tidak mengalami kepuasan dalam bekerja maka pelayanan yang

diberikan kepada konsumen, dalam hal ini pegawai bisa saja tidak

memuaskan dikarenakan pegawai tersebut tidak merasa puas dalam mereka

bekerja. Menurut pendapat dari Nawawi, 1988 kepuasan kerja sendiri dapat

diartikan sebagai tanggapan emosional seseorang terhadap aspek di dalam

atau pada keseluruhan pekerjaannya.

Salah satu cara untuk meningkatkan kepuasan kerja menurut

Handoko (2008) adalah dengan menerapkan sistem kompensasi. Menurut

Dessler (2007) kompensasi adalah setiap bentuk upah atau imbalan yang

diberikan perusahaan kepada pegawai dan timbul dari pekerjaan pegawai
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tersebut.

Selain dipengaruhi oleh kepuasan serta kompensasi, ada faktor lain

yang dapat mempengaruhi kinerja yaitu komitmen organisasi. Komitmen

organisasi sendiri diartikan oleh Robbins dan Judge (2008) adalah suatu

sikap yang merefleksikan perasaan suka maupun tidak suka dari pegawai

terhadap organisasi.. Dari pengertian tersebut dapat terlihat bahwa

komitmen organisasi mampu memberi energi, arahan, dan motivasi

keberlanjutan kepada pegawai untuk mencapai tujuan lembaga

pemerintahan yang akan meningkatkan kinerja pula.

Dari uraian latar belakang di atas, penulis tertarik untuk meneliti pengaruh

kepuasan kerja terhadap OCB pegawai Dinas Perhubungan Kabupaten

Klaten serta pengaruh komitmen organisasi terhadap OCB pegawai Dinas

Perhubungan Kabupaten Klaten. Kepuasan kerja merupakan respon afektif

atau emosional dari sebuah pekerjaan (Krieter & Kinicki, 2004). Dari

pengertian yang telah diuraikan di atas, munculnya perasaan positif maupun

negative yang dialami oleh karyawan, penyebab seorang ketidakpuasan

kerja yang menjadikan masalah tersebut menjadi kompleks, misalnya dari

gaji/upah , supervise, rekan kerja, maupun secara keseluruhan.

Seseorang dapat mengalami kepuasan untuk satu pekerjaan, tetapi

tidak untuk satu pekerjaan yang lain. Suatu pekerjaan itu meliputi pekerjaan

mereka sendiri, gaji/ipah, promosi, supervise, rekan kerja, serta pekerjaan

secara keseluruhan.
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Selain itu, komitmen organisasi dapat diartikan sebagai suatu

keadaaan seseorang karyawan yang mempunyai tujuan dan kemauan untuk

mempertahankan keanggotaan dalam organisasi tersebut. Robbins dan

Judge (2007) mendefinisikan sebagai keterlibatan pekerjaan yang tinggi

berarti memihak pada pekerjaan tertentu seorang individu. Menurut Luthans

(2005), komitmen organisasi adalah keinginan kuat untuk tetap sebagai

anggota organisasi tertentu, keinginan untuk berusaha keras sesuai

keinginan organisasi dan keyakinan tertentu, serta penerimaan nilai dan

tujuan organisasi. Dengan kata lain, merupakan sebuah sikap yang

merefleksikan loyalitas pegawai pada organisasi serta proses berkelanjutan

dimana anggota organisasi mengekspresikan perhatiannya terhadap

organisasi dan keberhasilan serta kemajuan yang berkelanjutan.

Berdasarkan uraian yang telah dikemukakan diatas, maka penulis

tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kepuasan Kerja,

Kompensasi Kerja dan Komitmen Organisasi terhadap Organizational

Citizenship Behavior dalam meningkatkan Kinerja Pegawai Dinas

Perhubungan Kabupaten Klaten”.

B. Alasan Pemilihan Judul

Alasan dalam pemilhan judul ini adalah :

1. Alasan Sbujektif

a. Menambah pengetahuan tentang manajemen sumber daya manusia

di dalam lembaga pemerintahan.
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b. Ketertarikan penulis untuk meneliti tentang kepuasan kerja,

kompensasi kerja dan komitmen organisasi dalam hubungannya

dengan kinerja pegawai.

2. Alasan Objektif

a. Dalam suatu lembaga dapat bertahan apabila produktifitas selalu

meningkat. Peningkatan produktifitas selalu sejalan dengan kinerja

sumber daya manusia di dalam lembaga pemerintahan tersebut.

Semakin tinggi kualitas sumber daya manusia maka akan semakin

tinggi juga kinerja pegawai tersebut.

b. Kualitas SDM sangat penting untuk mendorong lembaga

pemerintahan tersebut menjadi lebih berkualitas.

C. Penegasan Judul

Untuk mencegah penafsiran yang keliru dalam penelitian ini maka

perlu diberi penegasan judul sebagai berikut :

1. Pengertian kepuasan kerja adalah hasil dari persepsi karyawan

mengenai seberapa baik pekerjaan mereka memberikan hal yang

dinilai penting (Luthans (2008: 147).

2. Kompensasi adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang

langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan

balas jasa yang diberikan kepada perusahaan. Kompensasi merupakan

bentuk penghargaan atau balas jasa yang diberikan oleh perusahaan

kepada karyawannya baik yang berbentuk finansial maupun barang
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dan jasa pelayanan agar karyawan merasa dihargai dalam bekerja

(Menurut Hasibuan (2014: 53).

3. Komitmen Organisasi yaitu sebagai keinginan seseorang

mempertahankan keanggotaan dalam organisasi tertentu. Sebuah

kemauan berusaha mempertahankan nama organisasi. Keyakinan dan

penerimaan nilai-nilai dan tujuan organisasi (Luthans (2008: 147).

4. Organizational citizenship behavior adalah perilaku individu atau

perseorangan yang sukarela dan bukan bagian dari syarat formal

pekerjaan, tetapi dapat meningkatkan fungsi efektif organisasi

(Robbins 2008: 211)

D. Pembatasan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka

permasalahan pada penelitian ini dibatasi untuk menghindari terjadinya

pembahasan yang terlalu luas. Peneliti membatasi masalah penelitian pada

pengaruh kepuasan kerja, kompensasi kerja dan komitmen organisasi

terhadap organizational citizenship behavior.

E. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka yang menjadi

rumusan masalah dalam penelitian ini adalah :

1. Apakah terdapat hubungan yang signifikan kepuasan kerja terhadap

organizational citizenship behavior ?
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2. Apakah terdapat hubungan yang signifikan kompensasi kerja terhadap

organizational citizenship behavior ?

3. Apakah terdapat hubungan yang signifikan komitmen organisasi

terhadap organizational citizenship behavior ?

4. Apakah erdapat hubungan yang signifikan kepuasan kerja, kompensasi

kerja dan komitmen organisasi, secara terhadap organizational

citizenship behavior ?

F. Tujuan Penelitian

Penelitian ini bertujuan untuk :

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja

terhadap organizational citizenship behavior

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara kompensasi kerja

terhadap organizational citizenship behavior

3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh antara komitmen

organisasi terhadap organizational citizenship behavior

4. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kepuasan kerja,

kompensasi kerja dan komitmen organisasi, secara simultan terhadap

organizational citizenship behavior

G. Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang akan diperoleh dari penelitian ini meliputi :

1. Manfaat Teoritis

1) Skripsi ini diharapkan dapat berguna bagi perkembangan ilmu di

bidang manajemen sumber daya manusia dan sebagai refrensi bagi
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peneliti-peneliti berikutnya

2) Penelitian ini diharapkan dapat memberikan diskripsi empiris untuk

memperluas wawasan keilmuan kepuasan kerja, kompensasi kerja dan

komitmen organisasi, serta organizational citizenship behavior.

2. Manfaat Praktis

Diharapkan dapat dijadikan suatu masukan bagi Dinas Perhubungan

Kabupaten Klaten untuk dapat meningkatkan kualitas

H. Sistematika Penulisan

Untuk membantu memahami isi dan uraian dari aktivitas penelitian

sesuai dengan judul yang penulis maksud, maka perlu kiranya penulis

menulis sistematika penulisan sebagai berikut :

BAB I. Pendahuluan berisi tentang latar belakang masalah, alasan

pemilihan judul, penegasan judul, pembatasan masalah, perumusan masalah,

tujuan masalah, manfaat penelitian, dan sistematika penelitian.

BAB II. Tinjauan Pustaka berisi tentang pengertian manajemen sumber

daya manusia, kepuasan kerja, kompensasi kerja, komitmen organisasi,

Organizational Citizenship Behaviour. penelitian terdahulu dan kerangka

pemikiran serta hipotesis penelitian.

BAB III. Metode Penelitian berisi tentang metode penelitian dan

penjelasan mengenai objek penelitian.

BAB IV. Hasil dan Pembahasan, bab ini merupakan hasil analisis yang

dicari beserta penyelesaiannya.
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BAB V. Simpulan dan saran berisi tentang simpulan dan saran yang

diajukan dalam hasil akhir penelitian.
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BAB V

SIMPULAN DAN SARAN

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari analisis

pengaruh kepuasan kerja, kompensasi kerja dan komitmen organisasi

terhadap organizational citizenship behaviour pegawai Dinas Perhubungan

Kabupaten Klaten maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

1. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dihasilkan persamaan

regresi linier berganda yaitu :

Y = 0,601 +0 ,205X1 + 0, 096 X2 +0, 556X3

Hasil analisis tersebut kemudian diinterpretasikan sebagai berikut :

a. Konstanta (a) =0,601

Nilai konstanta 0,601 berarti apabila tanpa ada variabel X1 (kepuasan

kerja), X2 (kompensasi kerja) dan X3 (komitmen organisasi) masih ada

Organizational citizenship behaviour sebesar 0,601 satuan kinerja.

b. Kepuasan kerja (b1)= 0,205

Berarti variabel kepuasan kerja mempengaruhi Organizational

citizenship behaviour sebesar 0,205 satuan atau berpengaruh positif

yang artinya jika kepuasan kerja ditingkatkan satu satuan maka

organizational citizenship behaviour akan meningkat sebesar 0,205

satuan. Dengan asumsi variabel bebas lainnya tetap sama dengan nol.
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c. Kompensasi kerja (b2)= 0, 096

Berarti variabel kompensasi kerja mempengaruhi organizational

citizenship behaviour sebesar 0,096 satuan atau berpengaruh positif

yang artinya jika kompensasi kerja ditingkatkan satu satuan maka

organizational citizenship behaviour akan meningkat sebesar 0,096

satuan. Dengan asumsi variabel bebas lainnya tetap sama dengan nol.

d. Komitmen organisasi (b3)= 0, 556

Berarti variabel komitmen organisasi mempengaruhi kinerja sebesar 0,

556 satuan atau berpengaruh positif yang artinya jika komitmen

organisasi ditingkatkan satu satuan maka organizational citizenship

behaviour akan naik sebesar 0, 556 satuan. Dengan asumsi variabel

bebas lainnya tetap sama dengan nol.

Berdasarkan hasil analisis dan interpretasi di atas dapat

disimpulkan bahwa kepuasan kerja, kompensasi kerja dan komitmen

organisasi berpengaruh positif terhadap organizational citizenship

behaviour pegawai Dinas Perhubungan Kabupaten Klaten, dengan

variabel komitmen organisasi yang lebih dominan.

2. Dari hasil uji t dengan SPSS diperoleh nilai t hitung untuk X1= 2,895,

X2= 1,623 dan X3 = 7,303 dan dengan tingkat signifikansi 0,000.

Dengan menggunakan batas signifikansi 0,05, nilai signifikansi tersebut

berada di bawah taraf 5%. Untuk X1, t hitung sebesar 2,895 > t tabel

sebesar 1,960 sehingga hipotesis dapat diterima yang berarti terdapat
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pengaruh kepuasan kerja terhadap organizational citizenship behaviour.

Untuk X2, t hitung sebesar 1,623 < t tabel sebesar 1,960

sehingga hipotesis tidak dapat diterima yang berarti tidak terdapat

pengaruh kompensasi kerja terhadap organizational citizenship

behaviour. Untuk X3 t hitung sebesar 7,303 > t tabel sebesar 1,960

sehingga hipotesis dapat diterima yang berarti terdapat pengaruh

komitmen organisasi terhadap organizational citizenship behaviour.

3. Hasil penelitian ini mengungkapkan variabel kepuasan kerja

berpengaruh positif dan signifikan yang ditunjukkan melalui t hitung

2,895 > 1,960. serta komitmen organisasi berpengaruh positif dan paling

dominan yang ditunjukkan melalui hasil uji t 7,303 > 1,960. Berati dapat

disimpulkan kepuasan kerja dan komitmen organisasi dapat

meningkatkan organizational citizenship behaviour pegawai Dinas

Perhubungan Kabupaten Klaten.

4. Dari hasil pengujian di dapat F hitung sebesar 54,877 dengan taraf

signifikansi 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa signifikansi F hitung

lebih kecil dari signifikansi 0,05. Untuk itu F hitung 54,877 > dari F tabel

2,60 sehingga H0 di tolak. Jadi hipotesis diterima maka dinyatakan

variabel kepuasan kerja, kompensasi kerja dan komitmen organisasi

secara bersama-sama (simultan) berpengaruh secara signifikan terhadap

organizational citizenship behaviour.
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5. Koefisien determinasi ini digunakan untuk mengetahui seberapa besar

persentase pengaruh veriabel bebas kepuasan kerja (X1), kompensasi

kerja (X2) dan komitmen organisasi (X3) terhadap perubahan variabel

terikat organizational citizenship behaviour (Y). Koefisien determinasi

(adjusted R2) yang di peroleh sebesar 0,552. Hal ini berarti 55,20%

organizational citizenship behaviour dapat di jelaskan oleh variabel

kepuasan kerja, kompensasi kerja dan komitmen organisasi. Sedangkan

sisanya yaitu 44,80% pegawai Dinas Perhubungan Kabupaten Klaten

dipengaruhi oleh variabel-variabel lainnya yang tidak diteliti dalam

penelitian ini.

6. Dari ketiga variabel tersebut yaitu antara vairabel kepuasan kerja

terhadap organizational citizenship behaviour, antara kompensasi kerja

terhadap organizational citizenship behaviour dan antara komitmen

organisasi terhadap organizational citizenship behaviour, dalam rangka

meningkatkan kinerja pegawai Dinas Perhubungan Kabupaten Klaten

dengan komitmen organisasi yang paling dominan. Hal ini

mengindikasikan bahwa dalam rangka meningkatkan kinerja karyawan

lebih dominan dipengaruhi oleh komitmen organisasi yang ada Dinas

Perhubungan Kabupaten Klaten, namun juga tidak lupa dipengaruhi oleh

kompensasi kerja dan kepuasan kerja.
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B. Saran-saran

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan dan dukungan teori

yang dikemukakan para ahli, penulis akan mengemukakan beberapa

saran sebagai berikut.

1. Dinas Perhubungan Kabupaten Klaten harus lebih memperhatikan

sistem pemberian kompensasi bagi pegawainya. Pemberian

kompensasi yang adil diharapkan dapat meningkatkan kepuasan

kerja para pegawainya. Dinas Perhubungan Kabupaten Klaten

hendaknya lebih memperhatikan pemberian bonus agar pegawai

tersebut merasa pemberian bonus, insentif dan kompensasi ini dirasa

adil dengan beban dan tanggung jawab yang telah dilaksanakannya.

Selain pemberian kompensasi finansial, kompensasi non finansial

juga harus diperhatikan misalnyadiadakan karya wisata dan

pemberian THR yang sesuai dengan posisi pegawai dalam kantor.

2. Dari hasil uji t didapat bawah kepuasan kerja dan komitmen

organisasi berpengaruh terhadap organizational citizenship

behaviour. Untuk itu Dinas Perhubungan Kabupaten Klaten

pimpinan mempertahankan hal-hal yang mempengaruhi kepuasan

kerja dan komitmen organisasi lebih memperhatikan hak-hak

mereka, memberikan kesejahteraan, dan sebagainya agar mereka

lebih loyal dan merasa kantor dinas ini lebih banyak memberi

manfaat .

3. Sebaiknya peneliti yang akan datang disarankan untuk menambahkan

variabel independen lainnya selain variabel kepuasan kerja,
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kompensasi kerja dan komitmen organisasi yang tentunya dapat

mempengaruhi variabel dependen organizational citizenship

behaviour dan menambah jumlah respondennya lebih dari jumlah

responden dalam penelitian ini, semakin banyak responden akan lebih

melengkapi penelitian ini yang mungkin bisa mempengaruhi

organizational citizenship behaviour .

4. Komitmen organisasi terbukti memberikan pengaruh paling dominan

terhadap organizational citizenship behaviour pegawai Dinas

Perhubungan Kabupaten Klaten dapat mempertahankan komitmen

organisasi. Seseorang yang sudah memiliki komitmen yang tinggi

terhadap organisasi, mereka telah memiliki kepercayaan dan

penerimaan yang kuat terhadap tujuan dan nilai-nilai organisasi,

kemauan yang kuat untuk bekerja demi organisasi dan keinginan yang

kuat untuk tetap menjadi anggota organisasi.
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