
PENGARUH VARIASI PRODUK DAN DESAIN PRODUK 

TERHADAP MINAT BELI PRODUK WARDAH MELALUI 

KEPERCAYAAN KONSUMEN SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING 

(Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas Widya Dharma Klaten) 

SKRIPSI 

Untuk Memenuhi Sebagai Persyaratan Memperoleh Gelar Sarjana Manajemen 

Peminatan: 

Manajemen Pemasaran 

  

 

 

Diajukan Oleh: 

NUR AFIFAH RAMADHANI 

NIM. 1921100032 

 

FAKULTAS EKONOMI & PSIKOLOGI 

UNIVERSITAS WIDYA DHARMA KLATEN 

JULI 2023 



Scanned by TapScanner



Scanned by TapScanner



Scanned by TapScanner



 
 

v 
 

HALAMAN PERSEMBAHAN 

 

 Alhamdulillahirabbil’alamin, segala puji bagi Allah SWT atas limpahan 

rahmat, hidayah dan karuniaNya, penulis dapat menyelesaikan skripsi ini dengan 

tepat waktu. Sholawat serta salam semoga senantiasa tercurahkan kepada 

Rasulullah Muhammad SAW, yang menjadi suri tauladan bagi umat Islam. Semoga 

kita diistiqomahkan dalam menjalankan setiap sunnah-sunnah beliau. Aamiin. 

 Penulis persembahan skripsi ini untuk orang-orang yang senantiasa 

mendukung, membantu dan mendoakan dalam proses meraih gelar Sarjana 

Manajemen, diantaranya: 

1. Teristimewa kepada orang tua yang saya cintai, yaitu Sarbini BA, Endang 

Sriwahyuni yang telah mendoakan dan memberikan dukungan penuh 

sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.  

2. Kakak yang saya cintai dan banggakan Aris Endratno, Bayu Sugiarto, 

Mahruf Bai’doi, yang telah memberikan semangat, dukungan, motivasi, 

serta inspirasi sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.  

3. Keluarga besar saya yang selalu mendukung dan memberikan semangat 

dalam menyelesaikan skripsi ini.  

4. Sahabat saya Pena, Diah, Bella, Iin, Ratih dan Dian yang selalu memberikan 

semangat, mendengarkan keluh kesah, memberikan bantuan, motivasi, 

saran dan Kerjasama.  

5. Teman-teman seperjuangan di Progaram Studi Manajemen Fakultas 

Ekonomi angkatan 2019.  

6. Segenap Dosen Program Studi Manajemen yang telah memberikan banyak 

ilmu dalam Pendidikan penulis sejauh ini dan dengan sabarnya dalam 

membimbing penulis untuk menyelesaikan skripsi. Semoga ilmu yang telah 

diajarkan bisa bermanfaat untuk kemudian hari. 

7. Pihak-pihak lain yang tidak bisa penulis sebut satu-persatu.  

 



 
 

vi 
 

MOTTO 

 

Tersenyumlah dalam situasi apapun, tanpa disadari senyum itu 

yang akan menguatkanmu. 

 

Jangan bandingkan prosesmu dengan orang lain karena tidak 

semua bunga tumbuh mekar secara bersamaan. 

 

Jangan pernah meragukan dirimu sendiri, diluar sana banyak 

orang yang iri bahkan terintimidasi oleh pontensimu. 

 

Akan selalu ada jalan menuju sebuah kesuksesan bagi siapapun, 

selama orang tersebut mau berusaha dan bekerja keras untuk 

memaksimalkan kemampuan yang ia miliki.  

(Bambang pamungkas) 

 

 

 

 

 



 
 

vii 
 

KATA PENGANTAR 

 

 Puji syukur kepada Allah SWT berkat Rahmat, Hidayah, dan Karunia-Nya 

keapada kita semua sehingga kami dapat menyelesaikan skripsi dengan judul 

“PENGARUH VARIASI PRODUK DAN DESAIN PRODUK TERHADAP 

MINAT BELI PRODUK WARDAH MELALUI KEPERCAYAAN SEBAGAI 

VARIABEL INTERVENING”. Skripsi ini dibuat untuk memenuhi syarat untuk 

mencapai gelar sarjana Manajemen Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan 

Psikologi, Universitas Widya Dharma Klaten. 

 Bersama ini pula dengan segala kerendahan hati, penulis mengucapkan 

banyak terima kasih kepada pihak yang mendukung: 

1. Prof. Dr. H. Triyono, M.Pd, selaku Raktor Universitas Widya Dharma 

Klaten.  

2. Dr. Arif Julianto SN,S.E., M.Si., selaku Dekan Fakultas Ekonomi Dan 

Psikologi Universitas Widya Dharma Klaten.  

3. H. Abdul Haris, S.E., M.M., M.Pd, selaku Ketua Program Studi Manajemen 

Fakultas Ekonomi Dan Psikologi Universitas Widya Dharma Klaten dan 

selaku pembimbing akademik yang telah memberikan arahan selama 

penulis menjalankan empat tahun pendidikan.  

4. H. Imam Santoso, SE,M.M, selaku pembimbing I yang telah meluangkan 

waktu serta dengan sabar dan ikhlas memberikan masukan, bimbingan dan 

arahan dalam penyusunan skripsi ini.  

5. Jarot Prasetyo,SE,M.Si, selaku pembimbing II yang telah meluangkan  

waktu serta dengan sabar dan ikhlas memberikan masukan, bimbingan dan 

arahan dalam penyusunan skripsi ini.   

6. Segenap Dosen Dan Karyawan Fakultas Ekonomi Universitas Widya 

Dharma Klaten yang telah memberikan ilmu dan pelayanan yang baik 

selama penulis menempuh pendidikan.   

7. Mahasiswa Universitas Widya Dharma Klaten yang telah membantu 

mengisi kuesioner.  



 
 

viii 
 

8. Semua pihak yang telah berkontribusi dalam penyusunan skripsi ini hingga 

selesai. 

Semoga Allah SWT membalas semua kebaikan pihak-pihak terkait yang 

dengan Ikhlas memberikan doa, semangat, bantuan dan bimbingannya. Meskipun 

masih jauh dari kata sempurna, diharapkan skripsi ini dapat memberikan manfaat 

bagi berbagai pihak. Aamiiin.  

 

               Klaten,   Juli 2023 

               Penulis  

 

 

  

  NUR AFIFAH RAMADHANI  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ix 
 

DAFTAR ISI 

 
HALAMAN PERSETUJUAN ............................................................................. ii 

HALAMAN PENGESAHAN .............................................................................. iii 

PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME ........................................................ iv 

HALAMAN PERSEMBAHAN ........................................................................... v 

MOTTO ................................................................................................................ vi 

KATA PENGANTAR ......................................................................................... vii 

DAFTAR ISI ......................................................................................................... ix 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xi 

DAFTAR GAMBAR ........................................................................................... xii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xiii 

ABSTRAK .......................................................................................................... xiv 

ABSTRACT ......................................................................................................... xv 

BAB I  PENDAHULUAN ..................................................................................... 1 

1.1. Latar Belakang ....................................................................................................... 1 

1.2 Alasan Pemilihan Judul .......................................................................................... 4 

1.3 Penegasan Judul ...................................................................................................... 5 

1.4 Pembatasan Masalah .............................................................................................. 6 

1.5 Rumusan Masalah .................................................................................................. 7 

1.6 Tujuan Penelitian .................................................................................................... 7 

1.7 Manfaat Penelitian .................................................................................................. 8 

1.8 Sistematika Penulisan ............................................................................................. 9 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................ 11 

2.1 Manajemen Pemasaran ........................................................................................ 11 

2.2 Variasi Produk ...................................................................................................... 13 

2.3 Desain Produk ....................................................................................................... 15 

2.4 Minat Beli .............................................................................................................. 17 

2.5 Kepercayaan Konsumen ...................................................................................... 18 

2.6 Penelitian Terdahulu ............................................................................................ 19 

2.7 Kerangka Pikiran .................................................................................................. 22 

2.8 Hipotesis ................................................................................................................. 24 



 
 

x 
 

BAB III  Metodelogi Penelitian .......................................................................... 26 

3.1 Desain Penelitian ................................................................................................... 26 

3.2 Populasi Dan Sampel ............................................................................................ 26 

3.3 Definisi Operasional Dan Variable Penelitian .................................................... 27 

3.4 Sumber Data .......................................................................................................... 30 

3.5 Metode Pengumpulan Data .................................................................................. 31 

3.6 Teknik Analisis Data ............................................................................................. 32 

3.7 Metode Analisis Data ............................................................................................ 39 

BAB IV Hasil Dan Pembahasan ........................................................................ 40 

4.1 Analisis Deskriptif Responden ............................................................................. 40 

4.2 Deskripsi Jawaban Responden ............................................................................ 43 

4.3 Analisis data .......................................................................................................... 49 

4.3 Teknik Analisis Data ............................................................................................. 51 

3.3 Pembahasan Hasil Penelitian ............................................................................... 71 

BAB V PENUTUP ............................................................................................... 78 

5.1 Simpulan ................................................................................................................ 78 

5.2 Saran ...................................................................................................................... 84 

Daftar Pustaka ..................................................................................................... 85 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 

 



 
 

xi 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2.1  Penelitian Terdahulu ................................................................. 19 

Tabel 3.1  Tingkat Keeratan Korelasi ........................................................ 34 

Tabel 4.1  Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin .............. 40 

Tabel 4.2  Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ............................. 41 

Tabel 4.3  Karakteristik responden berdasarkan pendapatan/uang saku ... 42 

Tabel 4.4  Karakteristik responden berdasarkan Fakultas ......................... 42 

Tabel 4.5  Deskripsi Responden Berdasarkan Variasi Produk .................. 43 

Tabel 4.6  Deskripsi Responden Berdasarkan Desain Produk .................. 44 

Tabel 4.7  Deskripsi Responden Berdasarkan Minat Beli ......................... 46 

Tabel 4.8  Deskripsi Responden Berdasarkan Kepercayaan Konsumen ... 47 

Tabel 4.9  Uji Validitas.............................................................................. 49 

Tabel 4.10  Uji Reliabilitas .......................................................................... 50 

Tabel 4.11  Hasil Uji Korelasi ..................................................................... 52 

Tabel 4.12  Analisis Jalur Model I .............................................................. 56 

Tabel 4.13  Hasil Jalur Model I ................................................................... 56 

Tabel 4.14  Model Summary 1 (R2) ............................................................ 58 

Tabel 4.15  Hasil Jalur Model II .................................................................. 59 

Tabel 4.16  Model Summary II (R2) ............................................................ 60 

Tabel 4.17  Hasil Uji T Model I .................................................................. 64 

Tabel 4.18  Hasil Uji T Model II ................................................................. 65 

Tabel 4.19  Hasil Uji F Model I................................................................... 67 

Tabel 4.20  Hasil Uji F Model II ................................................................. 68 

Tabel 4.21  Hasil Uji R2 Model I ................................................................. 68 

Tabel 4.22  Hasil Uji R2 Model II ............................................................... 69 

 

 

 



 
 

xii 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2.1  Kerangka Pikiran ...................................................................... 23 

Gambar 3.1  Model Struktur Analisis Jalur ................................................... 35 

Gambar 4.1  Analisis Jalur Model I .............................................................. 58 

Gambar 4.2  Analisis Jalur Model II ............................................................. 61 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/WINDOWS%2010%20SSD/Downloads/SKRIPSI%20FIX%20bgt%20baru(1).docx%23_Toc141457184
file:///C:/Users/WINDOWS%2010%20SSD/Downloads/SKRIPSI%20FIX%20bgt%20baru(1).docx%23_Toc141457206
file:///C:/Users/WINDOWS%2010%20SSD/Downloads/SKRIPSI%20FIX%20bgt%20baru(1).docx%23_Toc141457221
file:///C:/Users/WINDOWS%2010%20SSD/Downloads/SKRIPSI%20FIX%20bgt%20baru(1).docx%23_Toc141457222


 
 

xiii 
 

  DAFTAR LAMPIRAN 

 

Lampiran 1.1  Tabel tabulasi  data ................................................................... 90 

Lampiran 1.2  Tabel T...................................................................................... 100 

Lampiran 1.3  Tabel R df 71-100 ..................................................................... 101 

Lampiran 1.4  Uji Validitas............................................................................. 102 

Lampiran 1.5  Uji Reliabilitas .......................................................................... 105 

Lampiran 1.6  Uji Korelasi .............................................................................. 106 

Lampiran 1.7  Uji Jalur Model I ...................................................................... 107 

Lampiran 1.8  Uji Jalur Model II ..................................................................... 107 

Lampiran 1.9  Uji t model I.............................................................................. 108 

Lampiran 1.10 Uji t model II ........................................................................... 108 

Lampiran 1.11 Uji f model I ............................................................................ 108 

Lampiran 1.12 Uji f model II ........................................................................... 109 

Lampiran 1.13 Uji R2 model I ......................................................................... 109 

Lampiran 1.14 Uji R2 model II ........................................................................ 109 

Lampiran 1.15 Kuesioner Langsung ................................................................ 110 

Lampiran 1.16 Kuesioner Google Form .......................................................... 113 

Lampiran 1.17 Dokumentasi Pengisian Kuesioner .......................................... 115 

 

 

 

 

 

 

file:///C:/Users/WINDOWS%2010%20SSD/Downloads/SKRIPSI%20FIX%20bgt%20baru(1).docx%23_Toc141460026


 
 

xiv 
 

ABSTRAK 

Nur Afifah Ramadhani, NIM 1921100032, Skripsi, Jurusan Manajemen. 

Pengaruh Variasi Produk Dan Desain Produk Terhadap Minat Beli Produk 

Wardah Melalui Kepercayaan Konsumen Sebagai Variabel Intervening.  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji Pengaruh Variasi Produk dan Desain Produk 

terhadap Minat Beli Produk Wardah melalui Kepercayaan Konsumen sebagai 

Variabel Intervening. Responden dalam penelitian ini adalah 100 Mahasiswa 

Universitas Widya Dharma Klaten. metode pengumpilan data yang digunakan 

adalah menggunakan kuesioner dan dianalisis dengan menggunakan analisis 

regresis, analisis jalur, uji t, uji f, dan uji sobel.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat variasi produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepercayaan konsumen. Desain produk berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepercayaan konsumen. Variasi produk tidak berpengaruh dan 

signifikan terhadap minat beli. Desain produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat beli. Kepercayaan konsumen berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kepercayaan konsumen. Kepercayaan konsumen tidak memediasi variasi 

produk terhadap minat beli. Kepercayaan konsumen dapat memediasi desain 

produk terhadap minat beli.  

Keyword: variasi produk, desain produk, minat beli, dan kepercayaan konsumen   
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ABSTRACT 

Nur Afifah Ramadhani, NIM 1921100032, Thesis, Management Department. 

The Effect of Product Variation and Product Design on Interest in Buying 

Wardah Products Through Consumer Trust as an Intervening Variable. 

This study aims to examine the Effect of Product Variation and Product Design on 

Interest in Buying Wardah Products through Consumer Trust as an Intervening 

Variable. Respondents in this study were 100 students at Widya Dharma Klaten 

University. data collection method used is using a questionnaire and analyzed using 

regression analysis, path analysis, t test, f test, and sobel test. 

The results showed that the level of product variation had a positive and significant 

effect on consumer confidence. Product design has a positive and significant effect 

on consumer confidence. Product variations have no significant effect on purchase 

intention. Product design has a positive and significant effect on purchase intention. 

Consumer trust has a positive and significant effect on consumer confidence. 

Consumer trust does not mediate product variations on buying interest. Consumer 

trust can mediate product design on purchase intention. 

Keywords: product variety, product design, buying interest, and consumer 

trust 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang  

 Kebanyakan kaum wanita menyukai bahkan menjadikan keharusan untuk 

melakukan perawatan tubuh terutama wajah. Mereka melakukan ini supaya 

kelihatan sempurna, serta indah dipandang mata, apalagi bila dipandang oleh 

lawan jenis. Secara alamiah, wanita ingin selalu tampil cantik menarik dalam 

suatu kesempatan. Hal ini terlihat dari terus meningkatnya penjualan produk 

kosmetik yang ada di Indonesia dari tahun ke tahun, baik Produk kosmetik dari 

dalam negeri maupun luar negeri. 

 Di pasar yang penuh persaingan seperti industri kosmetik, perusahaan harus 

terus berinovasi dan menghadirkan produk-produk yang menarik perhatian 

konsumen. Variasi dan desain produk yang menonjol dapat menjadi faktor 

kunci yang membedakan merek dari pesaingnya dan menarik minat konsumen. 

Variasi produk mengacu pada beragamnya pilihan atau variasi yang ditawarkan 

dalam suatu lini produk. Pada kasus Wardah, ini bisa mencakup berbagai jenis 

produk kosmetik seperti lipstik, bedak, maskara, dan produk perawatan kulit 

lainnya yang ditawarkan oleh merek Wardah. Selain itu, desain produk 

mencakup elemen-elemen estetika dan fungsional suatu produk. Dalam konteks 

kosmetik, ini termasuk desain kemasan, warna, tekstur, dan elemen visual 

lainnya yang membuat produk menarik bagi konsumen. 
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 Kepercayaan konsumen merupakan keyakinan dan harapan positif 

konsumen terhadap suatu merek atau produk. Kepercayaan konsumen bisa 

dipengaruhi oleh kualitas produk, reputasi merek, testimoni pengguna, dan 

pengalaman sebelumnya. 

 Minat beli adalah tingkat ketertarikan konsumen terhadap pembelian suatu 

produk atau merek. Jika minat beli tinggi, konsumen cenderung membeli 

produk tersebut, sedangkan jika minat beli rendah, mereka mungkin enggan 

membeli atau mencari alternatif lain. Merencanakan pembelian berarti 

konsumen berniat akan menentukan pilihan produk yang akan dibelinya. 

Karena konsumen belum pernah membeli Produk tersebut, konsumen hanya 

sebatas mengetahui inti Produknya saja namun belum bisa dipastikan membeli 

Produknya. 

 Tjiptono (2008:97) mendefinisikan Variasi Produk adalah suatu unit khusus 

dalam suatu merek atau lini Produk yang dapat dibedakan berdasarkan ukuran, 

harga, penampilan, atau atribut lain.  

 Variasi Produk dan Desain Produk merupakan faktor yang penting dalam 

mepengaruhi Minat Beli konsumen. Variasi Produk yang banyak akan 

memberikan pilihan yang lebih luas bagi konsumen, sedangkan Desain Produk 

yang menarik akan membuat Produk terlihat lebih atraktif dan menarik bagi 

konsumen sehingga ingin memiliki serta keyakinan dengan adanya keuntungan 

dari Produk yang akan di beli.   
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 Stanton (2005:104) berpendapat Desain Produk adalah salah satu aspek 

pembentukan citra Produk. Desain dengan unik dan menarik mampu 

memberikan daya pikat pada konsumen menciptakan kesan baik pada suatu 

Produk.  

 Produk kosmestik adalah salah satu jenis produk yang banyak diburu oleh 

masyarakat, terutama kaum wanita. Wardah adalah salah satu produk kosmestik 

yang di produksi oleh PT. Pusaka Tradisi Indonesia (PTI) yang kemudian 

perusahaan ini pada tahun 2011 berganti nama menjadi PT. Paragon 

Technology and Inovation.  Merek-merek kosmestik seperti Wardah memiliki 

banyak pilihan produk yang tersedia, mulai dari skincare hingga makeup. 

 Wardah memproduksi kosmetik yang memberikan Variasi Produk dimana 

pada setiap Produknya memiliki keunikan dan kelebihan sehingga setiap 

Produk akan menepati pilihan konsumen terbanyak yang berbeda-beda. 

Meskipu bengitu, hal ini merupakan tanggungjawab besar bagi Wardah 

bagaimana caranya agar selalu menciptakan inovasi Produk yang selalu 

bervariasi agar konsumen merasa puas dan terpenuhi kebutuhannya.  

 Kepercayaan terhadap suatu Produk atau merek juga merupakan faktor yang 

mempengaruhi minat seseorang dalam membeli. Kepercayaan ini dapat berasal 

rekomendasi dari orang lain atau dari pengalaman pribadi dengan produk 

tersebut. Kepercayaan pelanggan terhadap produk Wardah akan meningkatkan 

Minat Beli Produk tersebut karena pelanggan akan lebih yakin bahwa Produk 

tersebut akan sesuai dengan kebutuhan dan harapan pelanggan.  
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Pada hasil penelitian yang dilakukan oleh Pelawi (2018), menunjukkan 

variasi produk mempengaruhi minat beli konsumen. Penelitian yang 

dilakukan oleh Pangesti dan Susanto (2019), menunjukkan hasil penelitian 

bahwa terdapat hubungan yang positif antara desain produk dengan minat beli 

konsumen. desain produk mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap 

minat beli konsumen produk sepeda motor matic Yamaha NMAX. 

Berdasarkan penelitian terdahulu dengan hasil penelitian yang menunjukkan 

bahwa kepercayan konsumen berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian (Wildan, 2019). 

 Berdasarkan latar belakang di atas, maka peneliti ingin melakukan 

penelitian dengan judul “PENGARUH VARIASI DAN DESAIN PRODUK 

TERHADAP MINAT BELI PRODUK WARDAH MELALUI 

KEPERCAYAAN KOMSUMEN SEBAGAI VARIABEL 

INTERVENING”. 

1.2 Alasan Pemilihan Judul  

Dalam penelitian ini peneliti mempunyai alasan tertentu dalam 

pengambilan judul tersebut. Adapun alasannya sebagai berikut:  

1. Alasan Subyektif 

a. Belum ada penelitian tentang pengaruh Variasi dan Desain Produk 

terhadap Minat Beli Produk Wardah melalui kepercayaan sebagai 

variabel intervening.    
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b. Untuk mengetahui persepsi konsumen mengenai pengaruh Variasi 

dan Desain Produk terhadap Minat Beli Produk Wardah melalui 

kepercayaan sebagai variabel intervening.   

2. Alasan Obyektif  

a. Ingin menganalisis: apakah pengaruh Variasi dan Desain Produk 

terhadap Minat Beli Produk Wardah melalui kepercayaan sebagai 

variabel intervening.    

b. Ingin menganalisis: seberapa besar pengaruh Variasi dan Desain 

Produk terhadap Minat Beli Produk Wardah melalui kepercayaan 

sebagai variabel intervening.   

1.3 Penegasan Judul 

Untuk menghindari kekeliruan dalam memahami atau menafsirkan maka 

dalam penelitian ini dikemukakan pembatasan masalah sebagai berikut:  

1. Variasi Produk  

 Variasi Produk adalah Produk yang memiliki Desain atau jenis yang 

berbeda dan di Produksi oleh sebuah pabrik, perbedaan Produk 

mencangkup perbedaan bentuk dan ukuran Mikel P.Groover (2010:6)  

2. Desain Produk  

 Desain Produk adalah totalitas keistimewaan yang mempengaruhi 

penampilan dan fungsi suatu produk dari segi kebutuhan pelanggan 

Wicaksono (2015:18).  
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3. Minat Beli   

 Minat Beli merupakan suatu perilaku yang timbul dari dalam diri 

sendiri yang mempengaruhinya untuk melakukan tindakan yang sesuai 

dengan keinginannya (Putri, 2017). 

4. Kepercayaan Konsumen   

 Kepercayaan Konsumen merupakan keyakinan konsumen bahwa 

individu tertentu memiliki integritas, dapat dipercaya, dan orang yang 

dipercayai akan memenuhi semua kewajiban dalam melakukan 

transaksi sebagaimana yang diharapkan (Khotimah & Febriansyah, 

2018). 

  

1.4 Pembatasan Masalah  

Agar permasalahan penelitian tidak terlalu luas dan penelitian tetep fokus 

untuk dilakukan, maka penelitian memberikan batasan masalah sebagai 

berikut:  

1. Penelitian ini difokuskan pada variabel Pengaruh Variasi Produk Dan 

Desain Produk Terhadap Minat Beli Produk Wardah Melalui 

Kepercayaan Konsumen Sebagai Variabel Intervening. 

2. Penelitian ini dilakukan di Kampus Universitas Widya Dharma Klaten. 
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1.5 Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian tersebut diatas, maka peneliti dapat merumuskan 

permasalahan sebagai berikut:  

1. Apakah ada Pengaruh Variasi Produk terhadap Kepercayaan 

Konsumen?   

2. Apakah ada Pengaruh Desain Produk terhadap Kepercayaan 

Konsumen?   

3. Apakah ada Pengaruh Variasi Produk terhadap Minat Beli Produk 

Wardah?    

4. Apakah ada Pengaruh Desain Produk terhadap Minat Beli Produk 

Wardah? 

5. Apakah ada Pengaruh Kepercayaan Konsumen terhadap Minat Beli 

Produk Wardah? 

6. Apakah ada Pengaruh Variasi Produk terhadap Minat Beli Produk 

Wardah melalui Kepercayaan Konsumen sebagai Variabel Intervening? 

7. Apakah ada Pengaruh Desain Produk terhadap Minat Beli Produk 

Wardah melalui Kepercayaan Konsumen sebagai Variabel Intervening?  

  

1.6 Tujuan Penelitian  

Adapun tujuan penelitian melakukan penelitian ini agar dapat 

memecahkan permasalahan yang telah dirumuskan, yaitu: 
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1. Untuk menguji pengaruh Variasi Produk terhadap Kepercayaan 

Konsumen.   

2. Untuk menguji pengaruh Desain Produk terhadap Kepercayaan 

Konsumen. 

3. Untuk menguji pengaruh Variasi Produk terhadap Minat Beli Produk 

Wardah. 

4. Untuk menguji pengaruh Desain Produk terhadap Minat Beli Produk 

Wardah.  

5. Untuk menguji pengaruh Kepercayaan Konsumen terhadap Minat Beli 

Produk Wardah.     

6. Untuk menguji pengaruh Variasi Produk terhadap Minat Beli Produk 

Wardah melalui Kepercayaan Konsumen sebagai Variabel Intervening.   

7. Untuk menguji pengaruh Desain Produk terhadap Minat Beli Produk 

Wardah melalui Kepercayaan Konsumen sebagai Variabel Intervening. 

1.7 Manfaat Penelitian  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa 

pihak, diantaranya adalah: 

1. Manfaat Teoritis  

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat menambah ilmu 

pengetahuan, wawasan, dan dapat dijadikan bahan rujukan untuk 

penelitian yang sejenis pada masa yang mendatang. 
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2. Manfaat Praktis 

a. Pihak Penulis  

Penelitian bermanfaat untuk menambah keterampilan, 

keahlian, dan pengetahuan selama masa perkulihaan terutama 

tentang manajemen pemasaran. 

b. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

pertimbangan bagi pihak manajemen pemasaran mengenai faktor-

faktor yang dapat mempengaruhi konsumen dalam melakukan 

keputusan pembelian Produk dengan melihat Variasi dan Desain 

Produk. 

 

1.8 Sistematika Penulisan  

 Untuk mempermudah dalam memahami penelitian ini, maka disusunlah 

system penulisan yang terdiri dari lima bab yang diuraikan sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Dalam bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, alasan 

pemilihan judul, pembatasan masalah, penegasan judul, 

perumusan masalah, tujuan penelitian dan sistematika 

penulisan. 
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BAB II TINJUAN PUSTAKA  

Pada bab ini berisi mngenai kajian teori terdiri dari 

manajemen pemsaran, Variasi, Desain Produk, Minat Beli, 

kepercayaan penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, dan 

hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN  

Pada bab ini membahas mengenai Desain penelitian, tempat 

dan waktu penelitian, populasi dan sample, definisi 

operasional dan variabel penelitian, sumber data, metode 

pengumpulan data, teknis analisis data, dan metode analisis 

data. 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab ini menyajikan tentang hasil penelitian yang dilengkapi 

tabel memaparkan hasil pengelahan data, 

mengintreprestasikan penemuan secara logis. 

BAB V  SIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini mengejelaskan tentang kesimpulan yang diperoleh 

dari penelitian dan saran-saran yang dapat dimanfaatkan oleh 

perusahaan yang diteliti. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan  

 Penelitian ini dilakukan untuk menguji pengaruh variabel Variasi Produk 

dan Desain Produk terhadap Minat Beli produk Wardah melalui Kepercayaan 

Konsumen. Dari hasil dan analisis data serta pembahasan pada bab sebelunya 

dapat disimpulkan sebagai berikut:  

1. Berdasarkan hasil uji t model I dengan SPSS diperoleh nilai thitung pada 

Variasi Produk sebesar 2,004 dengan tingkat signifikasi 0,048. Karena 

nilai thitung 2,004 > ttabel 1,984 dan signifikasi 0,048 < 0,05 maka dapat 

disimpulkan bahwa variabel Variasi Produk berpengaruh langsung 

secara signifikan terhadap Kepercayaan Konsumen, sehingga dalam 

penelitian H1 yang berbunyi Variasi Produk berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap Kepercayaan Konsumen diterima.  

Selanjutnya diketahui nilai thitung pada Desain Produk sebesar 4,966 

dengan tingkatan signifikasi 0,000. Karena nilai thitung 4,966 > ttabel 

1,984 dan signifikansi 0,000 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa 

variabel Desain Produk berpengaruh langsung secara signifikan 

terhadap Kepercayaan Konsumen , sehingga dalam penelitian H2 yang 

berbunyi Desain Produk berpengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap Kepercayaan Konsumen  diterima. 
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 Sedangkan berdasarkan hasil uji t model II dengan SPSS diperoleh 

nilai thitung pada Variasi Produk sebesar 1,174 dengan tingkat 

signifikansi 0,243. Karena nilai thitung 1,174 < ttabel 1,984 dan nilai 

signifikansi 0,243 > 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa variabel 

Variasi Produk tidak berpengaruh secara langsung dan tidak 

signifikansi terhadap Minat Beli, sehingga dalam penelitian H3 yang 

berbunyi Variasi Produk tidak berpengaruh secara positif dan tidak 

signifikan terhadap Minat Beli ditolak.  

 Diketahui nilai thitung pada Desain Produk sebesar 3,285 dengan 

tingkat signifikansi 0,001. Karena nilai thitung 3,285 > ttabel 1,984 dan 

nilai signifikansi 0,001 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa 

variabel Desain Produk berpengaruh langsung secara signifikan 

terhadap Minat Beli, sehingga dalam penelitian H4 yang berbunyi 

Desain Produk berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap 

Minat Beli diterima.  

 Selanjutnya, diketahui nilai thitung pada Kepercayaan Konsumen 

sebesar 4,289 dengan tingkat signifikansi 0,000. Karena nilai thitung 

4,289 > ttabel 1,984 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 maka dapat 

disimpulkan bahwa variabel Kepercayaan Konsumen berpengaruh 

langsung secara signifikan terhadap Minat Beli, sehingga dalam 

penelitian H5 yang berbunyi Kepercayaan Konsumen berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap Minat Beli diterima.       
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2. Dari Hasil Perhitungan Uji F diketahui bahwa pengaruh Variasi 

Produk dan Desain Produk secara simultan terhadap Kepercayaan 

Konsumen adalah sebesar 0,000 < 0,05 dan nilai fhitung 36,498 > ftabel 

3,09 sehingga dapat disimpulkan bahwa H1 diterima yang berarti 

terdapat pengaruh Variasi Produk dan Desain Produk secara simultan 

terhadap Kepercayaan Konsumen.  Selanjutnya diketahui bahwa 

pengaruh Variasi Produk, Desain Produk, dan Kepercayaan 

Konsumen secara simultan terhadap Minat Beli adalah sebesar 0,000 

< 0,05 dan nilai fhitung 37,784 > ftabel 3,09 sehingga dapat disimpulkan 

bahwa H2 diterima yang berarti terdapat pengaruh Variasi Produk, 

Desain Produk, dan Kepercayaan Konsumen secara simultan terhadap 

Minat Beli. 

3. Berdasarkan Hasil Perhitungan Koefisien Determinasi R2 variabel 

Variasi Produk dan Desain Produk berpengaruh terhadap 

Kepercayaan Konsumen dapat disimpulkan bahwa nilai Adjusted R 

Square sebesar 0,429. Dari nilai tersebut dapat dilihat bahwa variabel 

Variasi Produk dan Desain Produk mempunyai pengaruh terhadap 

variabel keputusan pembelian sebesar 42,9%. 

 Selanjutnya variabel Variasi Produk dan Desain Produk 

berpengaruh terhadap Minat Beli dapat disimpulkan bahwa nilai 

Adjusted R Square sebesar 0,527. Dari nilai tersebut dapat dilihat 

bahwa variabel Kepercayaan Konsumen, Variasi Produk, dan Desain 

Produk mempunyai pengaruh terhadap Minat Beli sebesar 52,7%.  
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4. Berdasarkan Hasil Analisis Jalur dapat disimpulkan:  

a. Analisis pengaruh Variasi Produk terhadap Kepercayaan 

Konsumen: dari analisis diatas diperoleh signifikan Variasi 

Produk sebesar 0,000 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

secara langsung terdapat pengaruh signifikan Variasi Produk 

terhadap kepercayaan komsumen. 

b. Analisis pengaruh Desain Produk terhadap Kepercayaan 

Konsumen: dari analisis diatas diperoleh signifikan Desain 

Produk sebesar 0,000 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

secara langsung terdapat pengaruh signifikan Desain Produk 

terhadap kepercayaan komsumen. 

c. Analisis pengaruh Variasi Produk terhadap Minat Beli: dari 

analisis diatas diperoleh signifikan Variasi Produk sebesar 0,000 

< 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa secara langsung 

terdapat pengaruh signifikan Variasi Produk terhadap Minat Beli. 

d. Analisis pengaruh Desain Produk terhadap Minat Beli: dari 

analisis diatas diperoleh signifikan Desain Produk sebesar 0,000 

< 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa secara langsung 

terdapat pengaruh signifikan Desain Produk terhadap Minat Beli. 

e. Analisis pengaruh Kepercayaan Konsumen terhadap Minat Beli: 

dari analisis diatas diperoleh signifikan Kepercayaan Konsumen 

sebesar 0,000 < 0,05. Sehingga dapat disimpulkan bahwa secara 
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langsung terdapat pengaruh signifikan Kepercayaan Konsumen 

terhadap Minat Beli. 

f. Analisis pengaruh Variasi Produk terhadap Kepercayaan 

Konsumen: diketahui pengaruh langsung yang diberikan Variasi 

Produk terhadap Kepercayaan Konsumen sebesar 0,203. 

Sedangkan pengaruh tidak langsung Variasi Produk melalui 

Kepercayaan Konsumen terhadap Minat Beli adalah perkalian 

nilai beta Variasi Produk terhadap Kepercayaan Konsumen 

dengan kepercayaan terhadap Minat Beli: 0,203 X 0,392 = 0,079. 

Maka pengaruh total yang diberikan Variasi Produk terhadap 

Minat Beli adalah pengaruh langsung ditambah pengaruh tidak 

langsung yaitu: 0,110 + 0,079 = 0,189. Berdasarkan hasil 

perhitungan diatas diketahui bahwa nilai pengaruh langsung 

0,110 dan nilai pengaruh tidak langsung 0,079 yang berarti bahwa 

nilai pengaruh langsung lebih besar dari pengaruh tidak langsung. 

Hasil ini menunjukan bahwa secara langsung Variasi Produk 

terhadap Minat Beli.  

g. Analisis pengaruh Desain Produk terhadap Kepercayaan 

Konsumen: diketahui pengaruh langsung yang diberikan Desain 

Produk terhadap Kepercayaan Konsumen sebesar 0,504. 

Sedangkan pengaruh tidak langsung Desain Produk melalui 

Kepercayaan Konsumen terhadap Minat Beli adalah perkalian 

nilai beta Desain Produk terhadap Kepercayaan Konsumen 
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dengan kepercayaan terhadap Minat Beli: 0,504 X 0,392 = 0,197. 

Maka pengaruh total yang diberikan Desain Produk terhadap 

Minat Beli adalah pengaruh langsung ditambah pengaruh tidak 

langsung yaitu: 0,336 + 0,197 = 0,533. Berdasarkan hasil 

perhitungan diatas diketahui bahwa nilai pengaruh langsung 

0,336 dan nilai pengaruh tidak langsung 0,197 yang berarti bahwa 

nilai pengaruh langsung lebih besar dari pengaruh tidak langsung. 

Hasil ini menunjukan bahwa secara langsung Desain Produk 

terhadap Minat Beli.  

5. Dari serangkaian pembahasan diatas, kita dapat menarik 

kesimpulan bahwa hipotesis yang berbunyi “ada pengaruh 

Variasi Produk (X1) dan Desain Produk (X2) terhadap Minat Beli 

(Y) serta dampaknya terhadap Kepercayaan Konsumen (Z)” 

dapat DITERIMA. Dari Hasil Uji Sobel Model I (Variasi Produk 

terhadap Minat Beli melalui Kepercayaan Konsumen). Nilai z 

1,821 < 1,984 ttabel sehingga dapat disimpulkan bahwa Variasi 

Produk tidak mampu memediasi pengaruh Kepercayaan 

Konsumen terhadap Minat Beli. Uji Sobel Model II (Desain 

Produk terhadap Minat Beli melalui Kepercayaan Konsumen). 

Nilai z 3,243 > 1,984 ttabel sehingga dapat disimpulkan bahwa 

Desain Produk mampu memediasi pengaruh Kepercayaan 

Konsumen terhadap Minat Beli. 
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5.2 Saran  

 Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, maka penulis 

mengemukakan beberapa saran sebagai berikut:  

1. Dari hasil penelitian ini Variasi Produk Wardah sebaiknya terus 

melakukan Variasi Produk yang terkini mengikuti tren masa kini dan 

ukurannya bisa tambah lagi. 

2. Dari hasil penelitian ini Desain Produk Wardah sebaiknya selalu 

melakukan pembaruan Desain Produk sehingga konsumen dapat tertarik 

dengan desain yang menarik dan lucu. Desain nya bisa ditambah informasi 

yang lebih lengkap lagi.  

3. Untuk penelitian selanjutnya yang akan menggunakan produk Wardah 

sebaiknya menggunakan variabel yang sedang tren. 

4. Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya menambah responden agar hasil 

penelitian hasilnya bisa mewakili keadaan sebenernya.  
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