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“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai kesanggupannya.” 

(Q.S. Al-Baqarah : 286) 

 

“Menjadi rendah hati tak membuat seseorang berkurang, justru menangis. 

Kembali ke diri yang lebih sederhana akan memberi kebijaksanaan.” 

(Jalaluddin Rumi) 

 

“Tidak ada kata gagal dalam berusaha, yang ada hanyalah berhasil atau belajar.” 

(Anonim) 

 

“Jangan lupa berdoa, bersyukur, senyum dan Bahagia.” 
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ABSTRAK 
 

Abadin Pratama Murti, 1921100031, Skripsi, Program Studi Manajemen, 

Pengaruh Location, Price dan Customer Experience Terhadap Repurchase 

Interest. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh location, price, dan 

customer experience terhadap repurchase interest pada Gendhis Wangi Resto & 

Cafe secara parsial maupun simultan. Sampel dalam penelitian ini adalah 

pengunjung di Gendhis Wangi Resto & Cafe yaitu sebanyak 70 responden. Metode 

pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner pada responden. Data 

yang diperoleh kemudian diolah dengan menggunakan alat bantu SPSS versi 26. 

Analisis ini meliputi analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi linier 

berganda, uji t, uji F, uji koefisien determinasi (R2) dan uji variabel dominan. 

Hasil dari penelian ini menunjukkan bahwa variabel location secara parsial 

tidak berpengaruh secara signifikan terhadap repurchase interest pada Gendhis 

Wangi & Cafe. Variabel price secara parsial berpengaruh secara signifikan terhadap 

repurchase interest pada Gendhis Wangi Resto & Cafe. Variabel customer 

experience secara parsial berpengaruh secara signifikan terhadap repurchase 

interest pada Gendhis Wangi Resto & Cafe. Sedangkan secara simultan atau 

bersama-bersama variabel location, price, dan customer experience mempengaruhi 

repurchase interest sebesar 59,8%, sedangkan sisanya yaitu 40,2% dipengaruhi 

atau dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian 

ini dan variabel bebas yang paling dominan mempengaruhi variabel repurchase 

interest adalah variabel customer experience dengan nilai beta (koefisien) terbesar 

0,574 atau 57,4% dibandingkan dengan variabel yang lainnya.   

Kata Kunci: Location, Price, Customer Experience, Repurchase Interest 
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ABSTRACT 

 

Abadin Pratama Murti, 1921100031, Thesis, Management Study Program, 

The Effect of Location, Price and Customer Experience on Repurchase 

Interest. 

This study aims to examine the effect of location, price, and customer 

experience on repurchase interest at Gendhis Wangi Resto & Cafe partially or 

simultaneously. The sample in this study were visitors at Gendhis Wangi Resto & 

Cafe, namely 70 respondents. The data collection method was carried out through 

distributing questionnaires to the respondents. The data obtained were then 

processed using SPSS version 26. This analysis included descriptive analysis, 

validity test, reliability test, multiple linear regression test, t test, F test, coefficient 

of determination test (R2) and dominant variable test. 

The results of this study indicate that the location variable partially does not 

have a significant effect on repurchase interest at Gendhis Wangi & Cafe. The price 

variable partially has a significant effect on repurchase interest in Gendhis Wangi 

Resto & Cafe. The customer experience variable partially has a significant effect 

on repurchase interest at Gendhis Wangi Resto & Cafe. Meanwhile, 

simultaneously or together the location, price, and customer experience variables 

affect repurchase interest by 59.8%, while the remaining 40.2% is influenced or 

explained by other variables not included in this research model and the most 

dominant independent variable affecting the repurchase interest variable is the 

customer experience variable with the largest beta (coefficient) value of 0.574 or 

57.4% compared to the other variables.. 

Keywords: Location, Price, Customer Experience, Repurchase Interest 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Di era globalisasi dan perubahan gaya hidup konsumtif masyarakat 

seperti pada saat ini membuat industri makanan dan minuman mengalami 

perkembangan yang sangat pesat. Perkembangan yang sangat pesat tersebut 

dibuktikan dengan adanya kenaikan persentase pertumbuhan industri makanan 

dan minuman pada triwulan I-2022 yang tumbuh sebesar 3,75% dibandingkan 

dengan triwulan I-2021 yang tumbuh sebesar 2,45% (Kemenperin.go.id, 2022). 

Kenaikan persentase pertumbuhan industri makanan dan minuman tidak lepas 

dengan semakin menjamurnya industri penyedia jasa makanan dan minuman. 

Menjamurnya industri penyedia jasa makanan dan minuman pada saat 

ini disebabkan oleh adanya perubahan zaman dan perubahan gaya hidup 

masyarakat yang konsumtif sehingga membuat masyarakat memiliki 

kecenderungan untuk makan diluar rumah dengan berbagai alasan seperti 

malas memasak sendiri, hobi kulineran, hobi makan, alasan praktis, ekonomis, 

ataupun prestige. Selain itu, makanan merupakan kebutuhan primer bagi semua 

orang, sehingga secara otomatis industri penyedia jasa makanan dan minuman 

selalu dicari masyarakat.     

Salah satu industri penyedia jasa makanan dan minuman yang selalu 

dicari masyarakat adalah restoran. Menurut Kementrian Kesehatan Republik 

Indonesia yang dilansir dari Indonesian-Publichealth.com (2022) restoran 
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merupakan salah satu jenis usaha jasa pangan yang bertempat di sebagian atau 

seluruh bangunan yang permanen dilengkapi dengan peralatan dan 

perlengkapan untuk proses pembuatan, penyimpanan, penyajian dan penjualan 

makanan dan minuman bagi umum ditempat usahanya. Pada saat ini, bisnis 

restoran semakin banyak dijumpai di kota-kota besar maupun kecil tidak 

terkecuali di kota Klaten. Dengan semakin banyaknya usaha di bidang kuliner 

di kota Klaten ini maka persaingan untuk mendapatkan perhatian pelanggan 

juga semakin ketat. Maka dari itu, para pengusaha perlu memikirkan strategi 

atau faktor apa saja yang dapat membuat usahanya mampu memenangkan 

pasar persaingan. 

Salah satu strategi yang dapat dilakukan oleh para pengusaha bisnis 

restoran untuk dapat memenangkan pasar persaingan adalah dengan 

memberikan rasa kepuasan pada setiap pelanggannya saat pelanggan tersebut 

mengunjungi atau mengkonsumsi produk dari usahanya tersebut. Kepuasan 

pelanggan adalah hal yang sangat penting karena dengan kepuasan akan suatu 

produk atau jasa yang diberikan oleh suatu perusahaan akan membuat 

pelanggan tersebut menyebarluaskan rasa puasnya pada pelanggan lainnya, 

sehingga akan dapat menaikkan reputasi usaha tersebut (Murwanti dan Pratiwi, 

2017). Manfaat yang diperoleh perusahaan dengan terciptanya kepuasan akan 

dapat mendorong konsumen untuk membeli dan mengkonsumsi ulang produk 

atau jasa tersebut. Minat beli ulang (repurchase interest) timbul karena adanya 

rasa kepuasan dari konsumen terhadap suatu produk atau jasa yang ditawarkan 

oleh suatu perusahaan tertentu, begitupun sebaliknya ketika konsumen tersebut 
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tidak puas maka akan menyebabkan konsumen kecewa dan menghentikan 

pembelian kembali produk atau jasa ditempat tersebut (Fitriasshinta dan 

Melinda, 2018).  

Minat beli ulang (repurchase interest) terbentuk setelah pelanggan 

melakukan pembelian produk atau jasa. Minat beli ulang (repurchase interest) 

muncul karena pelanggan memiliki sikap yang positif terhadap apa yang telah 

diberikan perusahaan dan berminat untuk melakukan kunjungan kembali atau 

mengkonsumsi kembali produk perusahaan tersebut (Cronin et. al., dalam 

Cilesti dan Nifita, 2018). Minat pelanggan untuk membeli ulang pada suatu 

produk itu merupakan suatu ukuran keberhasilan dari suatu perusahaan 

(Cahyadi, Hermanto, dan Siaputra, 2015). Mengingat minat pembelian ulang 

konsumen sangat dibutuhkan oleh setiap perusahaan, agar kelangsungan 

perusahaan dapat terus tercapai maka pengusaha harus dituntut untuk selalu 

melakukan inovasi agar minat beli ulang konsumen tetap terjaga dan semakin 

meningkat dari tahun ke tahun untuk membeli produk dari perusahaan tersebut. 

Dalam penelitian ini ada beberapa variabel yang akan diteliti oleh 

peneliti yang dapat mempengaruhi minat beli ulang (repurchase interest) yaitu 

lokasi (location), harga (price), dan pengalaman pelanggan (customer 

experience). Pengertian lokasi menurut Tjiptono (2019) lokasi atau saluran 

distribusi yaitu sebagai tindakan pemasaran yang ditujukan untuk 

memperlancar dan mempermudah penyampaian barang dan jasa dari produsen 

ke konsumen, sehingga pengunaannya sesuai dengan yang konsumen perlukan 

(jenis, jumlah, harga, tempat dan saat dibutuhkan). Faktor lokasi mampu 
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mempengaruhi seseorang dalam mengambil keputusan untuk melakukan 

pembelian ulang. Memilih lokasi yang terletak dikeramaian atau mudah 

dijangkau oleh calon konsumen dapat dijadikan sebagai salah satu strategi yang 

dapat dilakukan oleh pengusaha. Seseorang atau sekelompok orang akan 

cenderung memilih restoran yang berlokasi dekat dengan aktivitasnya. 

Komponen lokasi yang dapat mempengaruhi minat beli ulang menurut 

Tjiptono (2019) dapat meliputi pemilihan lokasi yang strategis atau mudah 

dijangkau, berada di daerah sekitar pusat perbelanjaan, dekat dengan 

pemukiman penduduk, aman dan nyaman bagi pelanggan, adanya fasilitas 

yang mendukung seperti adanya lahan parkir, dan faktor-faktor lainnya. 

Penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Adznan Sepya Mandella 

(2018) dengan judul Pengaruh Lokasi, Harga, dan Kualitas Pelayanan terhadap 

Minat Beli Ulang Konsumen Lesehan Nirwana Bambu Tulungagung 

menyatakan bahwa secara parsial lokasi berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap minat beli ulang lesehan Nirwana Bambu Tulungagung. 

Hal ini menunjukan bahwa lokasi yang semakin strategis, mudah terjangkau 

dan tepat menurut konsumen maka akan muncul minat konsumen untuk 

melakukan pembelian ulang.  

Minat beli ulang (repurchase interest) juga tergantung pada harga 

(price) dari produk suatu restoran tersebut. Pengertian harga menurut Daryanto 

(2017) merupakan jumlah uang yang ditagihkan untuk suatu produk atas 

sejumlah nilai yang dipertukarkan konsumen untuk manfaat memiliki atau 

menggunakan produk. Melalui harga yang ditawarkan oleh pengelola restoran 
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berupa produk makanan dan minuman yang ditawarkan, maka pelanggan dapat 

menentukan minat beli ulang suatu produk (Nggaur, 2018). Pelanggan 

melakukan pembelian secara ulang juga dapat dipengaruhi oleh harga yang 

fleksibel. Harga yang dapat digunakan yaitu dengan cara menetapkan harga 

yang berbeda dengan yang lainnya pada pasar yang berlainan atas dasar lokasi 

geografis, waktu penyampaian (pengiriman), maupun kompleksitas produk 

yang diharapkan oleh konsumen (Septian et. al., dalam Sari, 2019). Oleh sebab 

itu, harga mempunyai peranan yang sangat penting dalam proses pembuatan 

strategi pemasaran. Harga selalu berkaitan dengan kualitas produk, dengan kata 

lain penentuan harga menghadirkan persepsi tertentu dalam hal kualitas. Bagi 

pelanggan harga adalah bentuk upaya yang dikorbankan untuk dapat 

memperoleh, memiliki, dan memanfaatkan sejumlah barang atau pelayanan 

yang diinginkan dan diharapkan oleh pelanggan. 

Studi literatur mengenai pengaruh harga terhadap minat beli ulang yaitu 

berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Yusril Amar Qotafi (2022) dengan 

judul Pengaruh Kualitas Produk dan Harga terhadap Minat Beli Ulang (Studi 

pada Aka Coffee Dau Malang) yang menyatakan bahwa terdapat pengaruh 

antara Harga terhadap Minat Beli Ulang (Studi pada Aka Coffee Dau Malang). 

Hal ini menunjukkan bahwa apabila harga yang ditawarkan sesuai dengan 

manfaat yang diperoleh konsumen dan konsumen menganggap harga tersebut 

fleksibel atau sesuai maka akan mampu memunculkan minat beli ulang pada 

diri konsumen.   
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Faktor yang mempengaruhi minat beli selain lokasi dan harga yaitu 

pengalaman pelanggan (costumer experience). Pengalaman pelanggan 

(costumer experience) merupakan kejadian yang dirasakan secara pribadi 

sebagai respon dari suatu peristiwa yang terjadi. Pengalaman yang terjadi 

tersebut merupakan hasil dari sebuah situasi yang dirangsang pada panca 

indera, perasaan, dan pikiran seseorang (Schmitt dalam Faizi et al., 2022). 

Dalam konsep costumer experience, konsumen akan dilibatkan secara 

emosional pada setiap kegiatan dalam menggunakan sebuah produk atau 

sebuah jasa. Sehingga, konsumen mempunyai pengalaman yang unik dan 

mengesankan yang berlangsung pada saat itu dan kemudian muncul keinginan 

untuk kembali menggunakannya. Selain itu, mereka akan membangun merek 

tersebut secara antusias kemudian mempromosikannya melalui mulut ke mulut 

(merekomendasikan) kepada orang lain. Pengalaman pelanggan (customer 

experience) sangat berkaitan erat dengan minat beli ulang pelanggan. 

Dilihat dari penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Neno Vevi Yanti 

(2019) dengan judul Pengaruh Customer Experience dan Kepuasan Konsumen 

terhadap Minat Beli Ulang Produk Rabbani (Studi: di Flamboyan Kota 

Bengkulu) menyatakan bahwa Customer Experience berpengaruh signifikan 

terhadap minat beli ulang. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik, unik, dan 

mengesankan pengalaman yang didapat konsumen pada saat menggunakan 

sebuah produk atau jasa maka akan mampu memunculkan keinginan bagi 

konsumen untuk kembali menggunakannya.       
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Gendhis Wangi Resto & Cafe dipilih peneliti sebagai lokasi penelitian 

mengenai pengaruh location, price, dan customer experience terhadap 

repurchase interest dikarenakan Gendhis Wangi Resto & Cafe merupakan 

restoran dengan peringkat ke sebelas sebagai restoran yang menjual makanan 

sehat dan bersih (Top rated Vegan Restaurant) di kota Klaten (www.top-

rated.online, 2023). Sebagai salah satu restoran terbaik di kota Klaten Gendhis 

Wangi Resto & Cafe tentu memiliki banyak pengunjung sehingga 

kemungkinan besar konsumen memiliki persepsi tertentu apakah location, 

price ataupun customer experience berpengaruh terhadap repurchase interest 

pada Gendhis Wangi Resto & Cafe. 

Merujuk pada uraian latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian dan menyajikan dalam suatu karya ilmiah berupa skripsi 

dengan judul “Pengaruh Location, Price dan Customer Experience 

terhadap Repurchase Interest pada Gendhis Wangi Resto & Cafe”. 

 

1.2 Alasan Pemilihan Judul 

Dalam penelitian ini ada alasan tertentu dalam pengambilan judul 

tersebut, adapun alasannya adalah sebagai berikut: 

1. Alasan Objektif  

Alasan objektif penulis mengambil judul skripsi ini karena 

keinginan penulis untuk mengadakan penelitian lebih jauh mengenai 
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location, price dan customer experience terhadap repurchase interest pada 

Gendhis Wangi Resto & Cafe.  

2. Alasan Subjektif 

Alasan Subjektif penulis mengambil judul skripsi ini karena tempat 

yang digunakan sebagai objek penelitian ini yaitu restoran, dimana penulis 

tertarik dalam bisnis dibidang food and beverage.  

 

1.3 Penegasan Judul 

Untuk menghindari kesalahpahaman pembaca dalam memahami 

maksud dari judul skripsi “Pengaruh Location, Price dan Customer 

Experience terhadap Repurchase Interest pada Gendhis Wangi Resto & 

Cafe” maka penulis memberikan penegasan judul sebagai berikut:  

1. Lokasi (location) menurut Tjiptono (2019) yaitu sebagai tindakan 

pemasaran yang ditujukan untuk memperlancar dan mempermudah 

penyampaian barang dan jasa dari produsen ke konsumen, sehingga 

pengunaannya sesuai dengan yang konsumen perlukan (jenis, jumlah, 

harga, tempat dan saat dibutuhkan). 

2. Harga (price) yaitu jumlah uang yang harus dibayarkan pelanggan untuk 

mendapatkan barang atau jasa atau jumlah dari nilai yang ditukar 

konsumen atas manfaat-manfaat karena memiliki atau menggunakan 

produk atau jasa tersebut (Kotler dan Armstrong, 2017). 
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3. Pengalaman pelanggan (customer experience) adalah suatu ikatan rasional 

yang terjadi karena respon terhadap stimulus tertentu dalam usaha 

pemasaran sebelum dan sesudah pembelian, pertukaran informasi, serta 

ikatan emosional (Hasan, 2018). 

4. Minat beli ulang (repurchase interest) merupakan keinginan dan tindakan 

konsumen untuk membeli ulang suatu produk, karena adanya kepuasan 

yang diterima sesuai yang diinginkan dari suatu produk (Kotler dan Keller, 

2019).  

 

1.4 Pembatasan Masalah 

Agar lebih fokus dalam pembahasan, maka penulis menggunakan 

batasan-batasan masalah sebagai berikut:  

1. Penelitian ditujukan kepada konsumen yang telah membeli produk 

makanan dan minuman pada Gendhis Wangi Resto & Cafe.  

2. Penelitian difokuskan pada pengaruh location, price dan customer 

experience terhadap repurchase interest pada Gendhis Wangi Resto & 

Cafe. 

a. Location meliputi akses, visibility, lalu lintas (traffic), dan tempat 

parkir. 

b. Price meliputi terjangkau atau tidaknya harga, kesesuaian antara 

harga dengan kualitas atau rasa, kesesuaian antara harga dengan 

manfaat, persaingan harga. 

c. Customer experience meliputi sense, feel, think, act, relate. 
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d. Repurchase interest meliputi minat transaksional, minat referensial, 

minat preferensial, minat eksploratif. 

 

1.5 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian latar belakang, penegasan judul dan pembatasan 

masalah diatas maka dapat dirumuskan permasalahan yang akan dibahas dalam 

penelitian ini yaitu:  

1. Apakah location berpengaruh terhadap repurchase interest pada Gendhis 

Wangi Resto & Cafe?  

2. Apakah price berpengaruh terhadap repurchase interest pada Gendhis 

Wangi Resto & Cafe?  

3. Apakah customer experience berpengaruh terhadap repurchase interest 

pada Gendhis Wangi Resto & Cafe?  

4. Apakah location, price dan customer experience secara bersama-sama 

berpengaruh terhadap repurchase interest pada Gendhis Wangi Resto & 

Cafe? 

 

1.6 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menguji pengaruh location terhadap repurchase interest pada 

Gendhis Wangi Resto & Cafe.  



11 

 

 

2. Untuk menguji pengaruh price terhadap repurchase interest pada Gendhis 

Wangi Resto & Cafe.   

3. Untuk menguji pengaruh customer experience terhadap repurchase 

interest pada Gendhis Wangi Resto & Cafe. 

4. Untuk menguji location, price dan customer experience secara bersama-

sama berpengaruh terhadap repurchase interest pada Gendhis Wangi 

Resto & Cafe. 

 

1.7 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian yang dilakukan ini, diharapkan dapat bermanfaat 

sebagai berikut:  

1. Bagi Penulis  

Penelitian ini dapat memperluas dan memperdalam wawasan serta 

pengetahuan dalam bidang ilmu manajemen pemasaran yang telah penulis 

dapatkan selama masa kuliah terutama tentang pengaruh location, price 

dan customer experience terhadap repurchase interest pada Gendhis 

Wangi Resto & Cafe.  

2. Bagi perusahaan 

Penelitian ini merupakan bahan masukan bagi perusahaan 

khususnya menyangkut permasalahan yang mempengaruhi repurchase 

interest konsumen pada gendhis wangi resto & cafe. Sehingga dapat 

memenangkan persaingan dengan bisnis sejenis.  
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3. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten 

Penelitian ini diharapkan mampu memberikan tambahan khasanah 

bacaan ilmiah khususnya mengenai topik pemasaran dan menjadi acuan 

serta pertimbangan dalam penulisan karya ilmiah selanjutnya. 

 

1.8 Sistematika Penulisan 

Agar mempermudah dalam memahami penelitian ini, maka disusunlah 

sistematika penulisan yang terdiri dari lima bab yang diuraikan sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini berisi mengenai uraian latar belakang, alasan pemilihan 

judul, penegasan judul, pembatasan masalah, perumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika penulisan.   

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi mengenai teori-teori yang digunakan dalam 

penelitian, penelitian terdahulu, rerangka pemikiran dan hipotesis 

penelitian. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi mengenai pembahasan metode penelitian yang terdiri 

dari desain penelitian, tempat dan waktu penelitian, populasi dan 

sampel, teknik pengambilan sampel, variabel penelitian, definisi 
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operasional variabel, sumber data, metode pengumpulan data, 

teknik analisis data dan metode analisis data.   

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan tentang hasil penelitian dilengkapi tabel yang 

memaparkan hasil pengolahan data, mengintreprestasikan 

penemuan secara logis. 

BAB V : SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menjelaskan tentang kesimpulan yang diperoleh dari 

penelitian dan saran-saran yang diharapkan dapat dimanfaatkan 

oleh perusahaan yang diteliti. 
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BAB V  

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari pengaruh location, 

price, dan customer experience terhadap repurchase interest pada Gendhis 

Wangi Resto & Cafe dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan identifikasi responden dapat disimpulkan bahwa sebagian 

besar responden penelitian ini adalah perempuan yaitu sebanyak 47 orang 

(67,1%) dari total responden, sebagian besar berusia antara 18-25 tahun 

sebanyak 46 orang (65,7%), dengan mayoritas Pendidikan SMA/SMK 

sebanyak 30 orang (42,9%), sebagian besar mempunyai pekerjaan sebagai 

pelajar/mahasiswa yaitu sebanyak 28 orang (40%), dan mempunyai 

penghasilan kurang dari Rp 1.000.000 sebanyak 35 orang (50%).    

2. Berdasarkan uji validitas dapat disimpulkan bahwa semua item pernyataan 

dari kuesioner penelitian variabel Location (X1), Price (X2), Customer 

Experience (X3), dan Repurchase Interest (Y) dinyatakan valid karena 

rhitung > rtabel (0,235). 

3. Berdasarkan uji reliabilitas dapat disimpulkan bahwa setiap pernyataan 

dari kuesioner variabel Location (X1), Price (X2), Customer Experience 

(X3), dan Repurchase Interest (Y) menunjukkan Cronbach’s Alpha > 0,60 

yang berarti semua pernyataan dari kuesioner penelitian variabel tersebut 

dinyatakan reliabel.    
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4. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dihasilkan persamaan 

regresi linier berganda yaitu Y = -2,307 + 0,071 X1 + 0,402 X2 + 0,574 X3 

+ e. Menunjukkan bahwa konstanta -2,307 berarti tanpa ada variabel X1 

(Location), X2 (Price), X3 (Customer Experience) akan terjadi penurunan 

minat beli ulang (Repurchase Interest) pada pelanggan sebesar 2,307 

satuan minat beli ulang (Repurchase Interest). 

5. Berdasarkan hasil uji t untuk variabel location diperoleh nilai thitung sebesar 

0,818 dan nilai signifikansi sebesar 0,416. Karena nilai thitung 0,818 < ttabel 

1,997 dan nilai signifikansi 0,416 > 0.05 maka dapat disimpulkan bahwa 

variabel location tidak berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli 

ulang (repurchase interest), sehingga dalam penelitian ini H1 yang 

berbunyi location berpengaruh terhadap repurchase interest ditolak. 

6. Berdasarkan hasil uji t untuk variabel price diperoleh nilai thitung sebesar 

3,538 dan nilai signifikansi sebesar 0,001. Karena nilai thitung 3,538 > ttabel 

1,997 dan nilai signifikansi 0,001 < 0.05 maka dapat disimpulkan bahwa 

variabel price berpengaruh secara signifikan terhadap minat beli ulang 

(repurchase interest), sehingga dalam penelitian ini H2 yang berbunyi 

price berpengaruh terhadap repurchase interest diterima. 

7. Berdasarkan hasil uji t untuk variabel Customer Experience diperoleh nilai 

thitung sebesar 4,944 dan nilai signifikansi sebesar 0,000. Karena nilai thitung 

4,944 > ttabel 1,997 dan nilai signifikansi 0,000 < 0.05 maka dapat 

disimpulkan bahwa variabel customer experience berpengaruh secara 

signifikan terhadap minat beli ulang (repurchase interest), sehingga dalam 
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penelitian ini H3 yang berbunyi customer experience berpengaruh terhadap 

repurchase interest diterima.  

8. Berdasarkan uji F, diperoleh Fhitung sebesar 35,273 hal ini membuktikan 

bahwa Fhitung = 35,273 > Ftabel = 2,74 sedangkan taraf signifikansi = 0,000 

< 0,05. Sehingga dapat dikatakan bahwa location, price, dan customer 

experience secara simultan atau bersama-sama berpengaruh terhadap 

repurchase interest dan H4 yang diajukan dalam penelitian ini diterima. 

9. Berdasarkan data yang telah diolah, dapat diketahui bahwa koefisien 

determinasi (Adjusted R Square) sebesar = 0,598 atau 59,8%. Koefisien 

determinasi ini digunakan untuk mengetahui seberapa besar persentase 

pengaruh variabel independen Location (X1), Price (X2), Customer 

Experience (X3) terhadap perubahan variabel dependen Repurchase 

Interest (Y), dan besarnya pengaruh variabel independen terhadap variabel 

dependen dalam penelitian ini adalah 59,8%, sedangkan sisanya yaitu 

40,2% dipengaruhi atau dijelaskan oleh variabel lain yang tidak 

dimasukkan dalam model penelitian ini. 

10. Berdasarkan uji variabel dominan dapat diketahui bahwa variabel 

customer experience merupakan variabel yang paling dominan daripada 

variabel bebas lainnya dengan nilai beta (koefisien) terbesar yaitu 0,574 

atau 57,4%. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan, maka saran yang dapat 

diberikan peneliti kepada Gendhis Wangi Resto & Cafe adalah:   

5.2.1 Bagi Gendhis Wangi Resto & Cafe 

1. Gendhis Wangi Resto & Cafe diharapkan tetap menjaga kualitas dari 

produk makanan dan minuman yang ada di Gendhis Wangi Resto & 

Cafe, agar pelanggan merasa bahwa sejumlah nilai yang 

dikeluarkannya sesuai dengan yang didapatkan pelanggan.  

2. Gendhis Wangi Resto & Cafe diharapkan tetap menjaga kualitas 

pelayanan agar pelanggan mendapatkan pengalaman yang dapat 

memunculkan minat beli ulang dan keuntungan Gendhis Wangi 

Resto & Cafe meningkat. 

3. Gendhis Wangi Resto & Cafe diharapkan tetap menjaga kebersihan 

baik makanan ataupun minuman maupun kebersihan tempat dan 

fasilitas, agar tetap dinilai pelanggan sebagai salah satu restoran 

dengan tingkat kebersihan yang baik. 

4. Gendhis Wangi Resto & Cafe sebaiknya memperluas tempat untuk 

pelanggan memarkirkan kendaraan pribadi mereka, sehingga ketika 

ada pengunjung yang datang ke Gendhis Wagi Resto & Cafe tidak 

bingung akan parkir dimana dan tetap nyaman dan tenang ketika 

sedang menikmati hidangan di Gendhis Wangi Resto & Cafe.     
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5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperbaiki keterbatasan 

yang ada dalam penelitian ini dan memperbanyak jumlah sampel dan 

cara pengambilan data untuk mendapatkan hasil yang menyeluruh. 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk menguji variabel lain yang 

diduga kuat dapat mempengaruhi repurchase interest (minat beli 

ulang) seperti location, price, customer experience, atau yang 

lainnya. 

3. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menambah variabel 

independen lainnya selain location, price, dan customer experience 

yang tentunya dapat mempengaruhi variabel dependen repurchase 

interest agar lebih melengkapi penelitian ini karena masih ada 

variabel-variabel independen lain diluar penelitian ini yang mungkin 

bisa mempengaruhi repurchase interest.
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