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ABSTRAK 

 

Putri Ika Alifiah, 1921100064, Skripsi. Program Studi Manajemen, 

PENGARUH PENGETAHUAN KEUANGAN DAN SOCIAL INFLUENCE 

TERHADAP MINAT PENGGUNAAN E-PAYMENT PADA GENERASI Z 

DI KABUPATEN KLATEN MELALUI PENDAPATAN SEBAGAI 

VARIABEL MODERASI 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh pengetahuan keuangan 

dan social influence terhadap minat penggunaan e-payment pada generasi Z 

melalui pendapatan sebagai variabel moderasi. Sampel dalam penelitian ini adalah 

generasi Z sebanyak 150 responden. Data yang diperoleh kemudian diolah dengan 

menggunakan alat bantu SPSS versi 26. Analisis ini meliputi analisis deskriptif, 

uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linier sederhana, analisis regresi 

moderasi, uji hipotesis, dan uji koefisien determinasi. 

 

 Berdasarkan hasil penelitian ini dengan taraf 5% diperoleh kesimpulan: (1) 

terjadinya pengaruh pengetahuan keuangan terhadap minat penggunaan adalah 

positif dan signifikan, (2) terjadinya pengaruh social influence terhadap minat 

penggunaan berpengaruh positif dan signifikan, (3) pendapatan memperkuat 

pengaruh pengetahuan keuangan terhadap minat penggunaan, (4) pendapatan 

memperkuat pengaruh social influence terhadap minat penggunaan.  

 

 

Kata Kunci: Pengetahuan Keuangan, Social Influence, Minat Penggunaan,  

 dan Pendapatan 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Era digitalisasi saat ini sedang berkembang, teknologi informasi telah 

mempengaruhi banyak aspek kehidupan, termasuk sektor perekonomian. 

Penggunaan teknologi keuangan semakin diminati sebagai alternative yang 

lebih praktis dan efisien (Sugiarti et al., 2019). Hal ini terlihat dari 

meningkatnya jumlah pengguna internet, yang mencapai 210 juta orang di 

Indonesia pada tahun 2022 menurut data Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesia (APJI). Namun, pengguna teknologi juga dapat memberikan 

dampak positif dan negatif terhadap masyarakat, terutama generasi Z yang 

lahir antara tahun 1995-2010 dan merupakan generasi yang tumbuh dalam era 

teknologi (Stillman dan Jonah, 2018). Menurut teori generasi yang 

dikemukakan oleh Graeme Codrington & Sue Grant-Marshall, Penguin 

(2004), generasi Z lahir tahun 1995-2010 sering disebut sebagai Generasi 

Internet. Generasi ini merupakan generasi baru yang mulai memasuki dunia 

kerja. Dalam buku David Stillman & Jonah Stillman terdapat 7 sifat utama 

yang dimiliki oleh generasi Z diantaranya adalah Fear Of Missing Out 

(FOMO) yaitu sebanyak 75% sangat tertarik dengan situasi yang 

memungkinkan mempunyai peran ganda di perusahaan. Mereka selalu berada 

di barisan depan dalam trend an kompetisi (Stillman dan Jonah, 2018).  
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Indonesia merupakan negara yang memiliki jumlah penduduk sebesar 

275,77 juta jiwa pada 2022. Kementerian Dalam Negeri (Kemendagri), per 31 

Desember 2021 menyampaikan jumlah penduduk generasi Z sebanyak 

68.662.815 jiwa. Di era generasi ini tidak terlepas dari meningkatnya 

penggunaan teknologi. Kehadiran internet berdampak pada percepatan arus 

globalisasi dan penyebaran informasi tanpa batas ke seluruh dunia. Teknologi 

juga mengalami perkembangan pesat dalam berbagai aspek kehidupan 

manusia (Kustono et al., 2020), diantaranya dalam bidang ekonomi dan 

keuangan. Penyedia jasa layanan pembayaran digital harus memiliki strategi 

pemasaran yang tepat dan target market yang jelas untuk dapat berkompetisi 

dan mendapatkan penjualan pasar yang tinggi (Mohammad, 2019). 

Penggunaan E-Payment pada generasi Z masih terbilang rendah meskipun 

generasi Z merupakan generasi yang tumbuh dengan teknologi. Maka dari itu, 

penelitian tentang faktor-faktor yang mempengaruhi minat penggunaan E-

Payment pada generasi Z perlu dilakukan. Pengetahuan Keuangan dan Social 

Influence dipilih sebagai faktor penentu dalam penelitian ini. Selain itu, 

Pendapatan juga dipilih sebagai variabel moderasi karena dapat memperkuat 

atau memperlemah hubungan antara Pengetahuan Keuangan, Social Influence, 

dan minat penggunaan E-Payment pada generasi Z. Dengan adanya penelitian 

ini dapat membantu perusahaan dalam mengembangkan strategi pemasaran 

yang lebih tepat sasaran dan meningkatkan kepercayaan pengguna pada 

penggunaan aplikasi pembayaran digital. 
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Menurut Bank Indonesia pada Agustus 2021, nilai transaksi uang 

elektronik atau e-money di Indonesa mencapai 24,75 triliun, dengan volume 

transaksi sebanyak 439 juta. E-payment merupakan salah satu metode 

pembayaran yang memanfaatkan fasilitas internet sebagai sarana perantara 

sehingga memudahkan masyarakat dalam melakukan pembayaran pada segala 

jenis transaksi kapan dan dimana saja (Pram, 2016). Selain itu, sistem 

pembayaran elektronik juga memberikan keuntungan bisnis dengan 

meningkatkan layanan pelanggan, efisiensi manajemen kas, dan efisiensi 

waktu, serta memungkinkan transaksi pembayaran dapat dilakukan melalui 

berbagai media tanpa batas waktu dan tempat (Wahyu dalam Firmansyah, 

2013). Layanan e-payment bisa dilakukan melalui Media Bank seperti ATM, 

Telephone Bank, Internet Bank, Mobile Bank, dan Teller. 

Kini terdapat berbagai macam bentuk e-payment yang tersedia. 

Menurut Turban, E., 7 & King D yang dirujuk oleh Agung Firmansyah 

(2013), beberapa diantaranya meliputi Payment Card, E-wallet, Smart Card, 

E-cash, E-check. Namun, pada proses pembayaran yang dilakukan secara 

elektronik, mekanisme keamanan yang sangat terjamin diperlukan oleh 

pengguna, baik merchant maupun konsumen harus dapat mempercayai sistem 

e-payment tersebut. Sebagai solusinya, sistem keamanan pembayaran 

elektronik saat ini menggunakan Public Key Infrastructure (PKI) yang 

mengandalkan kunci publik untuk melakukan proses enkripsi, hal ini sesuai 

dengan pandangan  Stallings W yang dikutip oleh Firmansyah (2013). 
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Menurut Apriliana (2020), minat merupakan perilaku atau tindakan 

seseorang tercermin dalam reaksi yang dapat diterima atau tidak diterima. Hal 

ini merupakan aspek psikologis yang merupakan ketertarikan atau 

kecenderungan seseorang terhadap sesuatu. Elizabeth B. Hurlock 

mengemukakan bahwa minat menjadi sumber motivasi yang mendorong 

seseorang untuk melakukan apa yang mereka inginkan ketika memiliki 

kebebasan untuk memilih. Ketika seseorang melihat sesuatu yang berguna 

bagi mereka, maka mereka akan tertarik. Oleh karena itu, dapat disimpulkan 

bahwa minat seseorang dalam menggunakan produk tertentu dengan 

melibatkan rencana dari pengguna terhadap merek tertentu. Minat adalah 

gairah kecenderungan hati seseorang terhadap sesuatu. Minat dalam 

menggunakan e-payment adalah bagaimana perilaku seseorang dalam 

menggunakan atau memakai layanan maupun produk tertentu dapat 

dipengaruhi oleh berbagai Faktor seperti Pengetahuan Keuangan (Financial 

Knowledge), Sosial Influence (Pengaruh Sosial), dan Pendapatan (Income). 

Generasi Z menjadi lebih tertarik untuk bertransaksi menggunakan Electronic 

Payment karena adanya faktor-faktor tersebut. 

Faktor pertama yang mempengaruhi generasi Z untuk menggunakan 

e-payment yaitu Pengetahuan Keuangan. Menurut Herdjiono dan rekannya 

(2016), Pengetahuan Keuangan (Financial Knowledge) dapat diartikan 

sebagai pengetahuan individu tentang masalah keuangan pribadi. Menurut 

Sulistyowati dan koleganya (2020), pengetahuan keuangan memiliki pengaruh 

terhadap minat penggunaan e-payment. Dengan memiliki pengetahuan 
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keuangan akan membantu individu dalam mengatur perencanaan keuangan 

pribadi, sehingga dapat memaksimalkan nilai waktu, uang, dan keuntungan 

yang diperoleh tiap individu semakin besar sehingga dapat meningkatkan taraf 

kehidupannya. Menurut Remund (2020), literasi keuangan meliputi konsep 

keuangan, memiliki kemampuan untuk menjelaskan dan mengkomunikasikan 

konsep keuangan, memiliki pengelolaan keuangan, memiliki ketrampilan 

dalam membuat keputusan keuangan dimasa depan, dan memiliki keyakinan  

untuk merencanakan kebutuhan keuangan dimasa depan.  

Faktor kedua yang mempengaruhi minat dalam penggunaan e-

payment adalah Social Influence. Menurut beberapa penelitian seperti Amin 

(2011), Rianto & Yoganingsih (2020), faktor ini memiliki pengaruh positif 

terhadap minat menggunakan e-payment. Vahdat et al (2020), mengemukakan 

bahwa social influence adalah pengaruh sosial yang dapat mengubah perilaku 

orang lain. Dalam konteks penggunaan e-payment, Kotler dan Keller (2016) 

menjelaskan bahwa social influence dapat dipengaruhi oleh faktor sosial 

seperti kelompok kecil, keluarga, peran dan status sosial konsumen. Oleh 

karena itu, dapat disimpulkan bahwa pengaruh dari faktor sosial seperti 

keluarga, teman, dan tetangga dapat memberikan pengaruh pada individu 

dengan mempertimbangkan persamaan seperti status sosial dan peran baik 

dalam sebuah komunitas ataupun lingkungan. 

Pendapatan (Income) adalah keseluruhan uang yang diperoleh 

seseorang dalam jangka waktu tertentu, biasanya satu tahun (Herlindawati, 

2017). Penelitian yang dilakukan oleh Herlindawati (2017), yang menyatakan 
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bahwa hasil pada variabel pendapatan berhubungan signifikan berpengaruh 

positif terhadap minat penggunaan digital payment. Ikatan Akuntan Indonesia 

(2019) mengungkapkan dalam Standar Akuntansi Keuangan Entitas Tanpa 

Akuntabilitas Publik (SAK TETAP) mendefinisikan pendapatan adalah 

penghasilan yang timbul dalam pelaksanaan aktivitas entitas yang dikenal 

dengan sebutan seperti penjualan, imbalan, bunga, dividen, royalti, dan sewa. 

Sebagian generasi Z memperoleh pendapatan bisa berasal dari orang tua, 

pekerjaan, ataupun usaha yang mereka lakukan. 

Penelitian ini difokuskan ke generasi Z karena mereka cenderung 

menghabiskan uang untuk mengikuti tren saat ini dan mengikuti perilaku satu 

sama lain dalam pengeluaran uang. Mereka masih mengandalkan keuangan 

dari orang tua karena kurangnya kemandirian. Generasi Z sangat tergantung 

pada teknologi dalam kehidupan sehari-hari, sehingga mereka membutuhkan 

akses internet setiap hari. Kemudahan akses yang diberikan membuat sikap 

konsumtif semakin meningkat, sehingga mereka cenderung menggunakan 

uang untuk memenuhi keinginan mereka dengan sekali klik saja.  

Berdasarkan paparan diatas, penulis mengambil judul pada penelitian 

ini yaitu “PENGARUH PENGETAHUAN KEUANGAN DAN SOCIAL 

INFLUENCE TERHADAP MINAT PENGGUNAAN E-PAYMENT 

PADA GENERASI Z DI KABUPATEN KLATEN MELALUI 

PENDAPATAN SEBAGAI VARIABEL MODERASI”. 
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1.2 Alasan Pemilihan Judul 

Pemilihan judul yang diangkat penulis seperti yang terancantum 

dalam proposal skripsi ini didasari oleh alasan : 

1.2.1 Alasan Obyektif 

Era revolusi industri 4.0 ini yang dimana manusia sudah 

mengenal teknologi komputer hingga internet, terutama pada generasi 

Z. Maka penulis ingin mengetahui terkait pengaruh pengetahuan 

keuangan dan social influence terhadap minat penggunaan e-payment 

pada generasi Z di kabupaten Klaten melalui pendapatan sebagai 

variabel moderasi. 

 

1.2.2 Alasan Subyektif 

Penulis ingin memberikan informasi kepada publik mengenai 

minat penggunaan e-payment pada generasi Z jika terdapat faktor yang 

mempengaruhi seperti pengetahuan keuangan, social influence, dan 

pendapatan sebagai variabel moderasi. 

 

1.3 Penegasan Judul 

Penelitian ini untuk menghindari perbedaan atau penafsiran terhadap 

variabel yang diangkat, maka berikut disampaikan penegasan terhadap 

variabel-variabel yang terdapat pada judul penelitian ini: 
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1.3.1 Minat Penggunaan E-Payment Generasi Z 

Era globalisasi saat ini, kehidupan manusia ditengah persaingan 

global tidak terlepas dari penggunaan teknologi yang semakin 

meningkat. Keberadaan internet mempengaruhi pesatnya laju 

globalisasi dan penyebaran informasi yang tidak terbatas ke seluruh 

dunia. Teknologi juga berkembang pesat di segala bidang kehidupan 

manusia (Kustono et al., 2020), seperti bisnis dan sektor keuangan. 

Pembayaran elektronik adalah sistem pembayaran yang bekerja melalui 

internet. Perusahaan membangun hubungan kerja sama dengan bank 

untuk mendukung pembayaran elektronik. Berkat adanya jaringan 

perbankan nasional, transaksi pembelian dan pembayaran diproses 

secara fleksibel. Misalnya pembayar listrik, pembelian tiket bisa 

dilakukan di bank online. Dengan pembayaran digital, tidak perlu 

menggunakan uang tunai dan pertemuan tatap muka untuk transaksi. 

Jenis pembayaran elektronik yaitu Payment Card, E-Wallet, Smart 

Card, E-Cash, E-Check. 

 

1.3.2 Pengetahuan Keuangan (Financial Knowledge) 

Pengetahuan Keuangan adalah informasi yang berfokus pada 

analisis keuangan, manajemen dan pengambilan keputusan. Pentingnya 

mempelajari pengetahuan keuangan karena dapat membantu dalam 

mengelola penggunaan uang yang dimiliki. Dengan mempelajari 

pengetahuan keuangan dapat membantu dalam mengelola keuangan, 
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seperti mengatur uang belanja, merencanakan tabungan, dan melakukan 

perencanaan keuangan lainnya. Semakin dalam memiliki pengetahuan 

keuangan, maka semakin baik pula perilaku pengelolaan keuangannya. 

Sehingga memiliki lebih sedikit masalah keuangan. 

 

1.3.3 Social Influence (Pengaruh Sosial) 

Social influence adalah tindakan satu orang atau lebih yang 

dirancang untuk mengubah sikap, keyakinan, persepsi atau perilaku 

orang lain. Efek pada perubahan perilaku atau sikap yang dihasilkan 

dari interaksi dengan orang lain. Pengaruh sosial dapat mempengaruhi 

perilaku komunikasi baik dalam komunikasi individu maupun 

komunikasi kelompok.   

 

1.3.4 Pendapatan (Income) 

Pendapatan adalah segala sesuatu yang diterima seseorang baik 

berupa uang maupun barang dari pihak lain atau hasil industri yang 

diperkirakan berdasarkan sejumlah uang dalam harta kekayaan yang 

dimiliki pada saat itu. Pendapatan mempengaruhi kelangsungan 

perusahaan, semakin tinggi pendapatan maka semakin besar 

kemampuan perusahaan untuk membiayai semua pengeluaran dan 

aktivitas yang akan dilakukan. Status seseorang dapat diukur dengan 

menggunakan konsep pendapatan yang menujukkan jumlah uang yang 

diterima seseorang atau rumah tangga selama periode waktu tertentu. 

https://www.dictio.id/t/apa-yang-dimaksud-dengan-sikap/4389
https://www.dictio.id/t/apa-yang-dimaksud-dengan-kepercayaan-atau-trust/120083
https://www.dictio.id/t/apa-yang-dimaksud-dengan-persepsi/4669/
https://www.dictio.id/t/apa-yang-dimaksud-dengan-sikap/4389
https://www.dictio.id/t/apa-yang-dimaksud-dengan-komunikasi/75539
https://www.dictio.id/t/apa-yang-dimaksud-dengan-kelompok-sosial/119117
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1.4 Pembatasan Masalah 

Pembatasan permasalahan penelitian dibuat agar penelitian dapat 

berjalan dengan lebih terarah dan terencana sehingga dapat mencapai tujuan 

yang lebih ditetapkan. Karena adanya keterbatasan yang dimiliki peneliti 

dalam hal dana, waktu, dan tenaga maka penelitian ini dibatasi pada Pengaruh 

Pengetahuan Keuangan Dan Social Influence Terhadap Minat Penggunaan E-

Payment Pada Generasi Z Di Kabupaten Klaten Melalui Pendapatan Sebagai 

Variabel Moderasi. 

 

1.5 Perumusan Masalah 

Sesuai dengan latar belakang yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

perumusan masalah dalam penelitian ini adalah : 

 Apakah ada pengaruh antara pengetahuan keuangan terhadap minat 

penggunaan e-payment pada generasi Z di kabupaten Klaten? 

 Apakah ada pengaruh antara social influence terhadap minat 

penggunaan e-payment pada generasi Z di kabupaten Klaten? 

 Apakah pendapatan memoderasi hubungan antara pengetahuan 

keuangan terhadap minat penggunaan e-payment pada generasi Z di 

kabupaten Klaten ? 

 Apakah pendapatan memoderasi hubungan antara social influence 

terhadap minat penggunaan e-payment pada generasi Z di kabupaten 

Klaten? 
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1.6 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah disampaikan penelitian 

ini bertujuan untuk : 

1. Untuk menguji pengaruh antara pengetahuan keuangan terhadap minat 

penggunaan e-payment pada generasi Z di kabupaten Klaten. 

2. Untuk menguji pengaruh antara social influence terhadap minat 

penggunaan e-payment pada generasi Z di kabupaten Klaten. 

3. Untuk menguji apakah pendapatan memoderasi hubungan antara 

pengetahuan keuangan terhadap minat penggunaan e-payment pada 

generasi Z di kabupaten Klaten. 

4. Untuk menguji apakah pendapatan memoderasi hubungan antara 

social influence terhadap minat penggunaan e-payment pada generasi 

Z di kabupaten Klaten. 

 

1.7 Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat menambah ilmu 

pengetahuan, wawasan, dan dapat dijadikan sebagai bahan rujukan untuk 

penelitian yang sejenis pada masa mendatang. 

2. Manfaat Praktis 

1) Bagi Penulis 

Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan wawasan 

penulis untuk lebih mengetahui pengaruh pengetahuan keuangan dan 
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social influence terhadap minat penggunaan e-payment pada generasi 

Z di kabupaten Klaten melalui pendapatan sebagai variabel moderasi. 

2) Bagi Pembaca 

Memberikan bahan referensi bagi pihak-pihak yang melakukan 

penelitian lebih lanjut tentang pengaruh pengetahuan keuangan, social 

influence dan pendapatan terhadap minat penggunaan e-payment pada 

generasi Z di kabupaten Klaten. 

 

1.8 Sistem Penulisan 

Untuk mempermudah dalam memahami penelitian ini, maka disusun 

berdasarkan sistematika penulisan skripsi sebagai berikut : 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang uraian mengenai latar belakang, alasan 

pemilihan judul, penegasan judul, pembatasan permasalahan, 

rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistem 

penulisan. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi mengenai landasan teori yang terdiri dari 

manajemen keuangan, minat penggunaan, pengetahuan keuangan, 

social influence, dan pendapatan. Selain itu, juga 

menjelaskan mengenai kerangka pemikiran, penelitian terdahulu, 

dan hipotesis. 
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BAB III  METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang desain penelitian, tempat dan waktu 

penelitian, populasi dan sampel, variabel penelitian dan definisi 

operasional, sumber data, metode pengumpulan data, teknik 

analisis data, metode analisis data yang digunakan. 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini penulis membahas mengenai gambaran umum objek, 

identifikasi responden, analisis data, dan pembahasan hasil 

penelitian. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi tentang simpulan dari hasil penelitian, implikasi, dan  

saran yang dapat diberikan kepada pihak yang berkepentingan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari Pengaruh 

Pengetahuan Keuangan dan Social Influence terhadap Minat Penggunaan e-

payment pada generasi Z di Kabupaten Klaten melalui Moderasi Pendapatan 

dapat disimpulkan sebagai berikut ini. 

 Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel 

Pengetahuan Keuangan (X1) berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Minat Penggunaan (Y) E-Payment Pada Generasi Z di 

Kabupaten Klaten. Hal ini terbukti nilai thitung sebesar 5,327 > ttabel 

1,655 dengan nilai signifikasi 0,000 < 0,05 sehingga dapat 

disimpulkan H1 yang berbunyi Pengetahuan Keuangan berpengaruh 

terhadap Minat Penggunaan diterima. Hal ini dibuktikan pula dengan 

hasil uji koefisien determinasi persamaan kesatu yaitu sebesar 16,1%. 

Didukung juga oleh uji koefisien regresi linier sederhana yang 

menghasilkan koefisien positif sebesar 0,651. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa setiap kenaikan satu-satuan pada Pengetahuan 

Keuangan (X1) akan menaikkan satuan Minat Penggunaan (Y) 

sebesar 0,651 dengan asumsi variabel lainnya konstanta atau tetap.  

 Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Social 

Influence (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat 
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Penggunaan (Y) E-Payment Pada Generasi Z di Kabupaten Klaten. 

Hal ini terbukti nilai thitung sebesar 5,480 > ttabel 1,655 dengan nilai 

signifikasi 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan H2 yang 

berbunyi social influence berpengaruh terhadap minat penggunaan  

diterima. Hal ini dibuktikan pula dengan hasil uji koefisien 

determinasi persamaan kesatu yaitu sebesar 16,9%. Didukung juga 

oleh uji koefisien regresi linier sederhana yang menghasilkan 

koefisien positif sebesar 0,447. Hal ini menunjukkan bahwa setiap 

kenaikan satu-satuan pada Social Influence (X2) akan menaikkan 

satuan Minat Penggunaan (Y) sebesar 0,447 dengan asumsi variabel 

lainnya konstanta atau tetap.  

 Berdasarkan hasil uji regresi moderasi dalam penelitian ini 

menunjukkan bahwa Pendapatan (Z) memperkuat hubungan antara 

Pengetahuan Keuangan (X1) terhadap Minat Penggunaan (Y) e-

payment pada generasi Z di Kabupaten Klaten. Hal ini dibuktikan 

dengan diperolehnya nilai thitung sebesar 5,018 > ttabel 1,655 dan nilai 

signifikasi sebesar 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan H3 

diterima. Hal ini dibuktikan pula dengan hasil uji koefisien 

determinasi persamaan ketiga yang mengalami kenaikan sebesar 

25,3% dari uji koefisien determinasi persamaan pertama sebelumnya 

dengan nilai sebesar 16,1%. Maka pendapatan dapat digunakan 

sebagai variabel moderasi untuk hubungan pengetahuan keuangan 

terhadap minat penggunaan e-payment pada generasi Z di Kabupaten 
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Klaten. Selain itu pada uji koefisien regresi moderasi yang 

menghasilkan koefisien yang positif sebesar 0,020. Hasil tersebut 

menunjukkan bahwa setiap kenaikan satu-satuan pada Pengetahuan 

Keuangan (X) dengan Pendapatan (Z) akan menaikkan satuan Minat 

Penggunaan (Y) sebesar 0,020 dengan asumsi variabel lainnya 

konstanta atau tetap.  

 Berdasarkan hasil uji regresi moderasi dalam penelitian ini 

menunjukkan bahwa Pendapatan (Z) memperkuat Social Influence 

terhadap Minat Penggunaan (Y) e-payment pada generasi Z di 

Kabupaten Klaten. Hal ini dibuktikan dengan diperolehnya nilai thitung 

sebesar 4,765 > ttabel 1,655 dan nilai signifikasi sebesar 0,000 < 0,05 

sehingga dapat disimpulkan H4 diterima. Hal ini dibuktikan pula 

dengan hasil uji koefisien determinasi persamaan keeempat yang 

mengalami kenaikan sebesar 24,2% dari uji koefisien determinasi 

persamaan pertama sebelumnya dengan nilai sebesar 16,9%. Maka 

Pendapatan dapat digunakan sebagai variabel moderasi untuk 

hubungan Social Influence terhadap Minat Penggunaan e-payment 

pada generasi Z di Kabupaten Klaten. Selain itu pada uji koefisien 

regresi moderasi yang menghasilkan koefisien positif sebesar 0,014. 

Hal tersebut menunjukkan setiap kenaikan satu-satuan pada Social 

Influence (X2) dengan Pendapatan (Z) akan menaikkan satuan Minat 

Penggunaan (Y) sebesar 0,014 dengan asumsi variabel lainnya 

konstanta atau tetap.  
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 Berdasarkan data yang diolah, dapat diketahui bahwa koefisien 

determinasi pada R Square sebesar 0,161 atau 16,1% untuk 

mengetahui seberapa besar presentase Pengetahuan Keuangan (X1) 

terhadap Minat Penggunaan (Y). Besarnya variabel independen 

terhadap variabel dependen dalam penelitian ini adalah 16,1% 

sedangkan sisanya yaitu 83,9% dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak dimasukkan dalam model penelitian ini. Setelah itu mengalami 

kenaikan koefisien determinasi yang menggunakan Moderated 

Regression Analysis (MRA) yang mana digunakan untuk mengetahui 

seberapa besar presentase Pendapatan (Z) memoderasi Pengetahuan 

Keuangan (X1) terhadap Minat Penggunaan (Y). besarnya R Square 

tersebut adalah 0,253 atau 25,3%. Hal ini dapat memberikan 

kesimpulan bahwa Pendapatan memperkuat pengaruh Pengetahuan 

Keuangan terhadap Minat Penggunaan. 

 Berdasarkan data yang diolah, dapat diketahui bahwa koefisien 

determinasi pada R Square sebesar 0,169 atau 16,9% untuk 

mengetahui seberapa besar presentase Social Influence (X2) terhadap 

Minat Penggunaan (Y). Besarnya variabel independen terhadap 

variabel dependen dalam penelitian ini adalah 16,9% sedangkan 

sisanya yaitu 83,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

dimasukkan dalam model penelitian ini. Setelah itu mengalami 

kenaikan koefisien determinasi yang menggunakan Moderated 

Regression Analysis (MRA) yang mana digunakan untuk mengetahui 
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seberapa besar presentase Pendapatan (Z) memoderasi Social 

Influence (X2) terhadap Minat Penggunaan (Y). besarnya R Square 

tersebut adalah 0,242 atau 24,2%. Hal ini dapat memberikan 

kesimpulan bahwa Pendapatan memperkuat pengaruh Social Influence 

terhadap Minat Penggunaan. 

 

5.2 Implikasi 

Penelitian ini terkait pengaruh pengetahuan keuangan dan social 

influence terhadap minat penggunaan e-payment pada generasi Z di 

Kabupaten Klaten melalui pendapatan sebagai variabel moderasi. Penelitian 

ini memberikan wawasan berharga bagi peneliti yang bertujuan untuk 

mengidentifikasi pengaruh pengetahuan keuangan dan social influence 

terhadap minat penggunaan e-payment. Pada penelitian ini juga 

menambahkan variabel moderasi untuk mengetahui hasilnya akan 

memperkuat atau memperlemah variabel dependen dengan variabel 

independen. Dalam penelitian ini juga penulis menganalisis terkait 

pengalaman generasi Z dalam penggunaan e-payment. Oleh karena itu, 

penelitian ini memberikan kesempatan bagi para peneliti untuk mempelajari 

topik lain di sepanjang jalur ini. 

Temuan pada penelitian ini dapat digunakan para praktisi sebagai 

landasan untuk pengambilan sebuah keputusan dan perumusan kebijakan 

yang bertujuan untuk meningkatkan layanan sistem e-payment. Karena di 

masa depan pengguna e-payment pasti akan meningkat, tidak hanya dari 
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kalangan generasi Z saja. Dapat mengambil banyak langkah yang 

mengarahkan individu untuk mengadopsi pembayaran elektronik, mungkin 

yang paling penting adalah melakukan kampanye kesadaran untuk individu 

dan kursus pelatihan yang menunjukkan bahwa penggunaan e-payment 

menyenangkan, dan memiliki manfaat besar bagi individu. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, maka peneliti memberi masukan 

sebagai berikut: 

5.3.1 Bagi Generasi Z Pengguna E-Payment 

Penelitian ini pada variabel pengetahuan bagi generasi Z 

ataupun pengguna e-payment selain generasi Z harus selalu 

meningkatkan pengetahuan baik tentang keuangan maupun tentang 

penggunaan e-payment. Dengan memiliki pengetahuan yang tinggi, 

diharapkan generasi Z tidak hanya sadar akan penggunaan e-payment, 

tetapi juga berpartisipasi langsung dalam penggunaan e-payment. Dan 

untuk social influence juga berpengaruh dalam penelitian ini, generasi 

Z harus mampu mengikuti perkembangan zaman. Masa yang akan 

datang memungkinkan untuk moderenisasi akan terus meningkat, 

sehingga generasi Z atau generasi lainnya harus mampu dalam 

penggunaan e-payment.  
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5.3.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya disarankan menambahkan variabel atau 

mengganti variabel selagi masih dalam kontek yang sama terkait 

minat penggunaan e-payment. Untuk pemilihan sampel peneliti 

selanjutnya dapat memperluas sampel tidak hanya generasi Z saja.  
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