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MOTTO 
 

“Kamu tidak akan tahu caranya melepaskan sesuatu sampai kamu 

sadar bahwa tidak ada hal apapun yang dapat dipegang lagi.” 

(Susane Colasanti) 

 

“Apapun yang menjadi takdirmu, akan mencari jalannya 

menemukanmu.” 

(Abi bin Abi Thalib) 
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ABSTRAK 

Safira Dita Prawesti. 1922100014. Program Studi Akuntansi. Fakultas 

Ekonomi dan Psikologi. Universitas Widya Dharma Klaten. 2023. “Pengaruh 

Digitalisasi terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan Sosialisasi Sistem 

Elektronik Pajak sebagai Variabel Moderasi pada Usaha Mikro Kecil 

Menengah (UMKM) Kabupaten Klaten”. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji; 1) apakah e-registration 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, 2) apakah e-billing 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, 3) apakah e-filing 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, 4) apakah sosialisasi sistem 

elektronik pajak dapat memoderasi hubungan antara e-registration terhadap 

kepatuhan wajib pajak UMKM, 5) apakah sosialisasi sistem elektronik pajak 

dapat memoderasi hubungan antara  e-billing terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM, 6) apakah sosialisasi sistem elektronik pajak dapat memoderasi 

hubungan antara  e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh wajib pajak UMKM di Kabupaten Klaten. 

Pengambilan sampel menggunakan metode convenience sampling. Jumlah sampel 

dalam penelitian ini sebanyak 100 responden dan data yang diperoleh melalui 

kuesioner. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dan 

uji Moderated Regression Analysis (MRA) yang sebelumnya dilakukan uji 

prasyarat analisis yaitu uji normalitas, uji multikolinearitas, dan uji 

heteroskedastisitas. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial; 1) e-

registration berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, 2) e-billing 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, 3) e-filing tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, 4) sosialisasi sistem 

elektronik pajak tidak mampu memoderasi pengaruh e-registration terhadap 

kepatuhan wajib pajak UMKM, 5) sosialisasi sistem elektronik pajak tidak 

mampu memoderasi pengaruh e-billing terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, 

6) sosialisasi sistem elektronik pajak tidak mampu memoderasi pengaruh e-filing 

terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Secara simultan; 1) terdapat pengaruh e-

registration, e-billing, e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, 2) 

sosialisasi sistem elektronik pajak mampu memoderasi pengaruh e-registration, e-

billing, e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM Kabupaten Klaten. 

Kata Kunci: e-registration, e-billing, e-filling, sosialisasi sistem elektronik, 

kepatuhan wajib pajak. 
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ABSTRACT 

Safira Dita Prawesti. 1922100014. Accounting Study Program. Faculty 

of Economics and Psychology. Widya Dharma University, Klaten. 2023. "The 

Effect of Digitalization on Taxpayer Compliance with the Socialization of the 

Electronic Tax System as a Moderating Variable in Micro, Small and Medium 

Enterprises (MSMEs) of Klaten Regency". 

This study aims to test; 1) does e-registration affect MSME taxpayer 

compliance, 2) does e-billing affect MSME taxpayer compliance, 3) does e-filing 

affect MSME taxpayer compliance, 4) can socialization of the electronic tax 

system moderate the relationship between e-registration on MSME taxpayer 

compliance, 5) can the socialization of the electronic tax system moderate the 

relationship between e-billing and MSME taxpayer compliance, 6) can the 

socialization of the electronic tax system moderate the relationship between e-

filing and MSME taxpayer compliance, Population in this study are all MSME 

taxpayers in Klaten Regency. Sampling using convenience sampling method. The 

number of samples in this study were 100 respondents and the data obtained 

through a questionnaire. The data analysis technique used multiple linear 

regression analysis and the Moderated Regression Analysis (MRA) test which 

previously carried out prerequisite analysis tests, namely the normality test, 

multicollinearity test, and heteroscedasticity test. The results of this study indicate 

that partially; 1) e-registration has an effect on MSME taxpayer compliance, 2) e-

billing has an effect on MSME taxpayer compliance, 3) e-filing has no effect on 

MSME taxpayer compliance, 4) socialization of the electronic tax system is 

unable to moderate the effect of e-registration on MSME taxpayer compliance, 5) 

socialization of the electronic tax system is not able to moderate the effect of e-

billing on MSME taxpayer compliance, 6) socialization of the electronic tax 

system is unable to moderate the effect of e-filing on MSME taxpayer compliance. 

Simultaneously; 1) there is an effect of e-registration, e-billing, e-filing on MSME 

taxpayer compliance, 2) socialization of the electronic tax system is able to 

moderate the effect of e-registration, e-billing, e-filing on MSME taxpayer 

compliance in Klaten Regency. 

Keywords: e-registration, e-billing, e-filling, socialization of electronic systems, 

taxpayer compliance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Pemerintah mempunyai kewajiban dalam menjamin stabilitas nasional, 

membuat kebijakan untuk mengatur warga negaranya, dan melaksanakan 

pembangunan demi pemerataan di seluruh wilayah. Dalam menjalankan 

kewenangan tersebut pemerintah membutuhkan dana yang tidak sedikit. Sumber 

pendapatan negara sendiri bersumber dari berbagai hal, mulai dari sumber daya 

alam, badan usaha milik negara, hingga iuran yang dipungut pada setiap warga 

negaranya. Salah satu bentuk iuran masyarakat ialah pajak. 

Pajak merupakan sektor yang berperan penting dalam hal penerimaan 

negara karena bersifat pasti dalam memberikan kontribusi kepada negara dan 

sudah diatur dalam undang-undang (Agustiningsih, 2016). Begitu pentingnya 

pajak dalam mendukung kelancaran program pemerintahan membuat pengelola 

pajak harus lebih aktif lagi untuk melakukan peningkatan penerimaan pajak dari 

wajib pajak orang pribadi maupun wajib pajak badan tidak terkecuali pula untuk 

UMKM yang harus membayar pajak finalnya (Handayani, et al., 2020).  

Dengan wajib pajak patuh dalam membayar pajak dan mengerti akan 

pentingnya pajak bagi pembangunan ekonomi nasional, maka dapat 

meningkatkan pendapatan negara. Kepatuhan wajib pajak merupakan suatu 

keadaan di mana wajib pajak memenuhi semua kewajiban perpajakan dan   

melaksanakan   hak perpajakanya. Kepatuhan wajib pajak merupakan suatu 

langkah yang harus dilakukan oleh wajib pajak dalam memenuhi kewajiban 
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perpajakannya sebagai kontribusi bagi pembangunan negara. Kepatuhan wajib 

pajak sangat dibutuhkan, mengingat sumber penerimaan utama negara berasal 

dari pajak.  

 Direktorat Jenderal Pajak melakukan berbagai upaya dalam 

memaksimalkan penerimaan pajak, salah satunya yaitu melakukan ekstensifikasi 

dan intensifikasi pajak, yang berarti memperluas subjek dan objek pajak, yang 

dilakukan dengan menjaring wajib pajak baru (Harjanti, 2012). Intensifikasi pajak 

sendiri dilakukan dengan cara memanfaatkan teknologi informasi yang sudah 

canggih. Beberapa aplikasi diluncurkan untuk mempermudah dalam penjaringan 

pajak tersebut, antara lain adalah e-registration, e-billing, dan e-filing.  

Salah satu perubahan yang dilakukan Direktorat Jenderal Pajak adalah 

dengan melakukan perubahan terhadap suatu program yang dapat membantu dan 

mempermudah wajib pajak dalam penghitungan, pembayaran, dan penyampaian 

Surat Pemberitahuan (SPT) yaitu dengan memanfaatkan teknologi informasi dan 

komunikasi dengan menerapkan sistem e-registration, e-billing, dan e-filing. 

Penerapan sistem e-registration, e-billing, dan e-filing ini diharapkan 

dapat membantu, mempermudah, dan memberikan kenyamanan wajib pajak 

karena dapat dikirimkan kapan saja dan dimana saja sehingga dapat 

meminimalkan biaya dan waktu dalam penghitungan, pembayaran, dan pelaporan 

SPT. Dalam penerapan sistem digitalisasi tersebut, sosialisasi sistem elektronik 

pajak sangat dibutuhkan untuk mengoptimalkan penerapan sistem e-registration, 

e-billing, dan e-filing. Hal ini dilakukan agar dapat memberikan pengertian, 

informasi, meningkatkan pengetahuan, kesadaran dan keinginan masyarakat 
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untuk tertib dalam penghitungan, pembayaran, dan pelaporan SPT melalui sistem 

digitalisasi.  

Tengku Eka dan Destari, (2021) dalam penelitiannya penelitiannya yang 

berjudul “Analisis Pengaruh Penerapan Sistem E-Filing terhadap Kepatuhan 

Wajib Pajak dengan Sosialisasi Perpajakan sebagai Variabel Moderasi pada Desa 

Pematang Serai Tanjung Pura Langkat” menunjukkan bahwa penerapan sistem e-

filing berpengaruh secara signifikan dengan arah positif terhadap kepatuhan wajib 

pajak dan sosialisasi perpajakan memperkuat penerapan sistem e-filing terhadap 

kepatuhan wajib pajak. 

Selain dari penelitian tersebut, Samadiartha (2017) dalam penelitiannya 

yang berjudul “Dampak Sistem E-Filing, Pengetahuan Perpajakan, Sosialisasi 

Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak terhadap Kepatuhan Wajib Pajak” 

menunjukkan bahwa penerapan sistem e-filing, pengetahuan perpajakan, 

sosialisasi perpajakan, kesadaran wajib pajak memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak.  

Dewi (2018) dalam penelitiannya yang berjudul “Pengaruh Sosialisasi 

Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak dengan Pengetahuan Perpajakan 

sebagai Variabel Intervening di KPP Pratama Kebumen” menunjukkan sosialisasi 

perpajakan berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak melalui 

pengetahuan perpajakan.  

Berdasarkan penelitian sebelumnya, masih terdapat perbedaan penelitian, 

maka peneliti tertarik untuk meneliti kembali. Pertama dengan menambah 

variabel independen e-registration dan e-billing sebagai pembeda dengan 
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penelitian terdahulu. Kedua peneliti menggunakan daftar wajib pajak UMKM 

yang terdapat di Kabupaten Klaten. Berdasarkan uraian yang telah dipaparkan 

diatas, peneliti tertarik untuk mengangkat permasalahan dengan melakukan 

penelitian berjudul “Pengaruh Digitalisasi terhadap Kepatuhan Wajib Pajak 

dengan Sosialisasi Sistem Elektronik Pajak sebagai Variabel Moderasi pada 

UMKM Kabupaten Klaten” 

 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah diuraikan di atas, maka 

permasalahan yang akan di uji dalam penelitian adalah sebagai berikut ini. 

1. Apakah e-registration berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM 

di Kabupaten Klaten ? 

2. Apakah e-billing berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM di 

Kabupaten Klaten ? 

3. Apakah e-filing berpengaruh terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM di 

Kabupaten Klaten ?  

4. Apakah sosialisasi sistem elektronik pajak dapat memoderasi hubungan antara  

e-registration terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kabupaten Klaten ? 

5. Apakah sosialisasi sistem elektronik pajak dapat memoderasi hubungan antara  

e-billing terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kabupaten Klaten ? 

6. Apakah sosialisasi sistem elektronik pajak dapat memoderasi hubungan antara  

e-filing terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM di Kabupaten Klaten ? 
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C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah, tujuan penelitian yang akan dicapai 

dalam penelitian adalah sebagai berikut ini. 

1. Untuk menguji pengaruh e-registration terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM di Kabupaten Klaten. 

2. Untuk menguji pengaruh e-billing terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di 

Kabupaten Klaten. 

3. Untuk menguji pengaruh e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM di 

Kabupaten Klaten. 

4. Untuk menguji apakah sosialisasi sistem elektronik pajak dapat memoderasi 

hubungan antara e-registration terhadap kepatuhan Wajib. Wajib Pajak 

UMKM di Kabupaten Klaten. 

5. Untuk menguji apakah sosialisasi sistem elektronik pajak dapat memoderasi 

hubungan antara  e-billing terhadap kepatuhan Wajib Pajak UMKM di 

Kabupaten Klaten 

6. Untuk menguji apakah sosialisasi sistem elektronik pajak dapat memoderasi 

hubungan antara  e-filing terhadap kepatuhan Wajib UMKM di Kabupaten 

Klaten 

 

D. Manfaat Penelitian 

1. Bagi Instansi Pajak 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi, referensi, 

dan masukan dalam upaya meningkatkan sosialisasi sistem elektronik pajak 

untuk meningkatkan kepatuhan wajib pajak UMKM. 
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2. Bagi Wajib Pajak  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi tentang 

perpajakan kepada masyarakat untuk lebih mengetahui tentang pajak, 

sehingga dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak khususnya dalam 

penggunaan sistem digitalisasi pajak terutama bagi wajib pajak UMKM. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai literature dalam 

penelitian-penelitian serta bahan kajian lebih lanjut penelitian lain yang 

sejenis.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dilakukan yaitu 

mengenai pengaruh e-registration, e-billing, e-filing dengan sosialisasi sistem 

elektronik pajak sebagai variabel moderasi terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM Kabupaten Klaten, maka dapat disimpulkan sebagai berikut ini. 

1. E-registration berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Hal 

ini terjadi karena adanya sistem elektronik e-registration yang 

memudahkan bagi wajib pajak baru untuk mendaftarkan diri secara 

online tanpa harus pergi ke kantor pajak secara langsung. Sedangkan bagi 

wajib pajak lama bisa mengubah data diri atau bahkan menghapusnya. 

Maka dari itu penerapan sistem e-registration ini sangat bermanfaat bagi 

wajib pajak yang dinilai dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak 

orang pribadi. Hasil penelitian ini sejalan dengan yang dilakukan oleh 

Sulistyorini et al., (2017) yang menyatakan bahwa e-registration 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Didukung oleh penelitian 

yang dilakukan oleh Fadilah (2018) yang menyatakan bahwa e-

registration berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak 

2. E-billing berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. 

Penelitian ini sesuai dengan teori TAM (Technology Acceptance Model), 

dimana variabel indikatornya adalah persepsi kemudahan penggunaan. 

Teori ini digunakan untuk menjelaskan bahwa sistem elektronik pajak 
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yang diciptakan oleh Direktorat Jenderal Pajak memberikan manfaat 

kepada wajib pajak yang ingin secara mudah membayar pajak melalui 

sistem elektronik online. Dengan adanya sistem e-billing wajib pajak 

merasa adanya kemudahan dalam membayar kewajiban perpajakannya 

tanpa harus datang ke kantor pajak secara langsung yang dinilai dapat 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak UMKM. Semakin tinggi tingkat 

penggunaan e-billing maka kepatuhan wajib pajak UMKM juga 

meningkat. Hasil penelitian ini sejalan dengan yang dilakukan oleh Cindy 

(2019) yang menyatakan bahwa penerapan e-billing berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak. 

3. E-filing tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Hasil 

penelitian ini menyatakan bahwa e-filing tidak berpengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak karena adanya kemungkinan wajib pajak tentang 

pemahaman sistem e-filing cukup baik namun dalam pelaksanaan 

penggunaannya masih membutuhkan pendampingan yang mengakibatkan 

wajib pajak harus tetap datang ke KPP untuk melaporkan kewajiban 

perpajakannya. Tidak berpengaruhnya e-filing diduga karena tidak semua 

wajib pajak dapat mengoperasikan sistem e-filing dengan mudah seperti 

kalangan orangtua yang kurang memahami teknologi. Hasil penelitian ini 

tidak mendukung persepsi kemudahan dalam teori TAM karena apabila 

wajib pajak beranggapan bahwa e-filing mudah digunakan dalam proses 

pelaporan pajak maka hal ini akan meningkatkan kepatuhan wajib pajak. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan yang dilakukan oleh Wulandari et al., 

(2016) yang menyatakan bahwa penerapan sistem e-filing tidak 

berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. 



72 
 

 
 

4. Sosialisasi sistem elektronik pajak tidak mampu memoderasi pengaruh e-

registration terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Hal ini terjadi 

karena tingkat penggunaan sistem e-registration dalam meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak UMKM tidak dipengaruhi oleh tinggi atau 

rendahnya sosialisasi sistem elektronik pajak. Hal ini mungkin 

disebabkan karena wajib pajak yang menggunakan sistem e-registration 

secara efektif dan paham dengan cara penggunaannya maka secara 

otomatis dapat meningkatkan kepatuhan wajib pajak meskipun tidak 

didukung dengan adanya sosialisasi sistem elektronik pajak. Hasil 

penelitian ini tidak sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh Kinanti 

(2021) yang menyatakan bahwa sosialisasi perpajakan secara statistik 

mampu memoderasi pengaruh e-registrasi terhadap kepatuhan wajib 

pajak. 

5. Sosialisasi sistem elektronik pajak tidak mampu memoderasi pengaruh e-

billing terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Hal ini terjadi karena 

penggunaan sistem e-billing dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak 

UMKM tidak dipengaruhi oleh tinggi atau rendahnya sosialisasi sistem 

elektronik pajak. Hal ini mungkin disebabkan karena wajib pajak yang 

menggunakan sistem e-billing untuk melakukan pembayaran pajak secara 

mudah tanpa harus datang ke kantor pajak maka secara otomatis dapat 

meningkatkan kepatuhan wajib pajak meskipun tidak didukung dengan 

adanya sosialisasi sistem elektronik pajak. Hasil penelitian ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Siahaan dan Halimatusyadiah 

(2018) yang menyatakan bahwa sosialisasi perpajakan tidak mampu 
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memoderasi penerapan e-billing terhadap kepatuhan wajib pajak orang 

pribadi. 

6. Sosialisasi sistem elektronik pajak tidak mampu memoderasi pengaruh e-

filing terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Hal ini terjadi karena 

tingkat penggunaan sistem e-filing dalam meningkatkan kepatuhan wajib 

pajak UMKM tidak dipengaruhi oleh tinggi atau rendahnya sosialisasi 

sistem elektronik pajak. Hal ini mungkin disebabkan karena wajib pajak 

yang menggunakan sistem e-filing paham dengan cara penggunaannya 

dan memudahkan wajib pajak dalam melaporkan kewajiban 

perpajakannya karena menghemat waktu tanpa harus datang ke kantor 

pajak langsung, maka secara otomatis dapat meningkatkan kepatuhan 

wajib pajak meskipun tidak didukung dengan adanya sosialisasi sistem 

elektronik pajak. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Suryati (2020) yang menyatakan bahwa sosialisasi 

perpajakan dan pemahaman internet tidak mampu memoderasi pengaruh 

penerapan sistem e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak. 

B. Saran 

Berdasarkan simpulan dan hasil penelitian diatas, maka peneliti 

memberikan saran sebagai berikut ini. 

1. Bagi Instansi Pajak 

Instansi Pajak dan Dirjen Pajak diharapkan untuk melakukan 

pendampingan kepada setiap wajib pajak yang belum paham dengan 

penggunaan sistem digitalisasi pajak (e-registration, dan e-billing)  

sehingga wajib pajak dapat mematuhi dan memenuhi kewajiban pajaknya.  
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2. Bagi Wajib Pajak 

Bagi wajib pajak diharapkan mampu memaksimalkan pemanfaatkan 

sistem digitalisasi pajak (e-registration dan e-billing) karena berdasarkan 

hasil penelitian ini e-registration dan e-billing terbukti berpengaruh 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal tersebut dapat mempermudah wajib 

pajak dalam melaksanakan kewajiban pajaknya serta menghemat waktu 

dan biaya. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan menambah variabel lainnya yang 

dapat mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi 

misalnya pengetahuan perpajakan, undang-undang pajak, dan lain-lain 

supaya dapat memperkuat hasil penelitian.
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