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MOTTO 

 

“Dan barangsiapa berbuat kesalahan atau dosa, kemudian dia tuduhkan kepada 

orang yang tidak bersalah, maka sungguh dia telah memikul suatu kebohongan 

dan dosa yang nyata.” 

(Q.S An-Nisa’: 112) 

 

“Tiada hari tanpa mencari ilmu, tiada hari kecuali bertambah amal, dan tiada 

hari kecuali akan menambah bersih hati kita dengan manajemen qalbu” 

(Abdullah Gymnastiar aka A’a Gym) 

 

“Teruslah bernafas” 

(Jack Kahuna Laguna aka JKL) 

 

“Pengetahuan tidak dapat menggantikan persahabatan, aku lebih suka 

menjadi idiot dari pada meninggalkan teman-temanku.” 

(Patrick Star) 

 

“Jangan pernah menyerah masih ada kesempatan lain lagi, jangan pernah sia-

siakan ksempatan berikutnya. Maka jadilah dirimu sendiri bangkit dan 

lakukan yang terbaik” 

(Ahmad Muslih Muzakki) 
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ABSTRAK 

Ahmad Muslih Muzakki, NIM 1921100063. Skripsi. Program Studi 

Manajemen. Pengaruh Kualitas Produk, Harga, Kepercayaan Merek 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sepatu Futsal Merek Ortuseight Di 

Klaten 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk, harga 

dan kepercayaan merek secara parsial dan simultan terhadap keputusan 

pembelian produk sepatu futsal merek Ortuseight. Sampel dalam penelitian ini 

adalah sepatu futsal Ortuseight di Klaten yaitu sebanyak 50 responden. Metode 

pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran angket kuesioner pada 

responden. Data yang diperoleh kemudian diolah dengan menggunakan alat 

bantu SPSS versi 24. Analisis ini meliputi analisis deskriptif, uji validitas, uji 

reliabilitas, uji regresi linier berganda, uji hipotesis, dan uji koefisien 

determinasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kepercayaan merek secara 

parsial mempengaruhi keputusan pembelian sedangkan kualitas produk dan 

harga tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Penelitian ini juga menunjukkan bahwa kualitas produk, harga, kepercayaan 

merek berpengaruh secara simultan atau bersama-sama. Variabel keputusan 

pembelian dipengaruhi oleh variabel kualitas produk, harga dan kepercayaan 

merek sebesar 48,4%. Sedangkan sisanya 51,6% dipengaruhi variabel lain 

yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

 

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Kepercayaan Merek dan 

Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Memenuhi suatu keinginan atau kebutuhan konsumen. Teori tersebut 

didukung oleh penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Purwati (2012), 

menyatakan Teknologi yang semakin maju membuat perubahan dalam dunia 

bisnissemakin cepat. Konsumen menuntut suatu produk yang sesuai dengan 

selera,kebutuhan, dan daya beli mereka. Hal ini menyebabkan perusahaan-

perusahaan mengalami persaingan yang begitu ketat karena tuntutan keinginan 

konsumen yang semakin kompleks. Selain itu dalam situasi pemasaran yang 

semakin ketat persaingannya, peranan kualitas produk akan semakin besar 

dalam perkembangan perusahaan (Purwati, 2012). Sangat penting bagi 

perusahaan untuk mengetahui perilaku konsumen yang selalu berkembang 

dengan cara memahami perilaku konsumen tersebut karena hal ini akan 

menentukan pengambilan keputusan pembelian. 

Pentingnya memahami perilaku konsumen telah menjadi perhatian 

berbagai macam industri salah satunya yaitu industri olahraga. Hal ini 

disebabkan karena meningkatnya minat dan kesadaran berolahraga pada tiap 

individu dalam masyarakat yang berkembang pesat dan ditandai dengan 

berkembangnya pusat-pusat olahraga seperti gimnastik, lapangan futsal, 

lapangan sepak bola, tempat lari di perumahan-perumahan, dan masih banyak 

lainnya. 
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Seseorang dalam berolahraga tidak lepas dari sepatu olahraga untuk 

menunjang kegiatan olahraganya. Ada beberapa merek sepatu olahraga yang 

sangat populer di pasaran seperti Ortuseight, Specs, Adidas, Nike, Puma, 

Reebok, dan New Balance yang selalu bersaing untuk merebut minat 

konsumen agar membeli produk mereka. Pentingnya produk menjadi salah satu 

prioritas Ortuseight. Menurut Kotler dan Keller (2012), produk adalah sesuatu 

yang ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan perhatian, agar produk yang 

dijual mau dibeli, digunakan atau dikonsumsi yang dapat bahwa variabel yang 

paling dominan mempengaruhi pengambilan keputusan pembelian sepeda 

motor matic  Honda Beat adalah variabel kualitas produk. 

Kualitas memiliki arti yang sangat penting dalam keputusan pembelian 

konsumen. Apabila kualitas produk yang dihasilkan baik maka konsumen 

cenderung akan melakukan pembelian ulang terhadap suatu produk. 

Sebaliknya jika kualitas produk tidak sesuai dengan harapan, maka konsumen 

akan mengalihkan pembeliannya pada produk sejenis lainnya. Untuk mencapai 

kualitas produk yang diinginkan maka diperlukan suatu standarisasi kualitas. 

Cara ini dimaksudkan untuk menjaga agar produk yang dihasilkan dapat 

memenuhi standar yang telah ditetapkan sehingga konsumen tidak akan 

kehilangan kepercayaan terhadap produk yang bersangkutan. Definisi dari 

kualitas produk adalah kemampuan sebuah produk dalam memperagakan 

fungsiya, hal ini termasuk keseluruhan durabilitas, reliabilitas, ketepatan, 

kemudahan pengoperasian, dan reparasi produk, juga atribut produk lainnya 
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(Kotler & Armstrong 2012). Suatu produk dikatakan berkualitas jika 

memenuhi kebutuhan dan keinginan pembeli. Kualitas ditentukan oleh 

pelanggan, dan pengalaman mereka terhadap produk seperti jasa Ortuseight 

yang merupakan salah satu perusahaan produsen sepatu olahraga besar di 

Indonesia, sangat memahami pentingnya kegunaan sepatu dalam aktivitas 

olahraga. 

Ortuseight didirikan oleh PT. Vita Nova Atletik. Kecintaan mereka pada 

olahraga membuat mereka sangat memahami bahwa sepatu olahraga menjadi 

hal yang sangat utama dalam berolahraga. Selain kualitas produk yang baik, 

kenyamanan dan keamanan sangat diperlukan dalam berolahraga, dan sepatu 

olahragalah yang dapat mewujudkan hal itu. Ortuseight menawarkan sepatu 

yang ringan dan nyaman saat digunakan karena bahan sepatu yang berkualitas. 

Sepatu Ortuseight selain memiliki kualitas produk yang baik, harga pun 

dipertimbangkan dalam keputusan pembelian para konsumen. Harga 

menimbulkan berbagai pandangan di mata konsumen. Konsumen akan 

memiliki pandangan dan persepsi yang berbeda-beda tergantung dari 

karakteristik pribadi (motivasi, sikap, konsep diri), latar belakang (sosial, 

ekonomi, demografi), pengalaman (belajar), serta pengaruh lingkungannya.  

Berbagai pandangan dan persepsi tentang harga tersebut menimbulkan 

pengaruh yang berbeda-beda pada perilaku konsumen. Harga merupakan salah 

satu isyarat yang digunakan konsumen dalam proses persepsi, dimana harga 

akan mempengaruhi penilaian konsumen tentang suatu produk. Konsumen 
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mempunyai beberapa penilaian yang berbeda tentang harga suatu produk. 

Harga yang ditetapkan di atas harga pesaing akan dipandang sebagai harga 

yang terlalu mahal, sementara harga yang ditetapkan di bawah harga produk 

pesaing akan dipandang sebagai produk yang murah atau dipandang sebagai 

produk yang berkualitas rendah. Variasi harga yang ditawarkan oleh Ortuseight 

dapat dikatakan seimbang dengan produk yang didapatkan konsumen. 

Harga produk Ortuseight relatif mahal, hal itu disebabkan sepatu 

Ortuseight diproduksi menggunakan bahan yang sangat berkualitas. Selain itu, 

desain yang begitu elegan membuat sepatu Ortuseight terlihat mewah sehingga 

dapat dikatakan bahwa harga yang relatif mahal dari produk sepatu Ortuseight 

ini berbanding lurus dengan apa yang didapatkan oleh konsumen yang 

membeli. Harga sepatu olahraga Ortuseight memang tergolong mahal karena 

bahan yang digunakan memiliki kualitas yang baik sehingga tidak heran jika 

sepatu ini selalu menawarkan kenyamanan bagi setiap kaki yang 

menggunakannya. 

Berdasarkan latar belakang, penelitian ini berusaha menganalisis faktor-

faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian produk sepatu olahraga 

merek Ortuseight yang meliputi: kualitas produk, harga dan kepercayaan 

merek. Sehingga peneliti bermaksud melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Kepercayaan Merek terhadap 

Keputusan Pembelian Produk Sepatu Futsal Merek Ortuseight di 

Klaten”. 
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1.2 Alasan Pemilihan Judul 

Dalam penelitian ini penulisan mempunyi alasan tertentu dalam 

pengambilan judul tersebut. Adapun alasannya sebagai berikut: 

1. Alasan objektif 

Ingin mengetahui seberapa besar Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan 

Kepercayaan Merek terhadap Keputusan Pembelian Produk Sepatu Futsal 

Merek Ortuseight di Klaten. 

2. Alasan subjektif 

Lokasi penelitian yang terjangkau sehingga memudahkan untuk 

mendapatkan data yang diperlukan dalam penelitian, karena objek yang 

dijadikan penelitian teman-teman pemain Futsal di Klaten. 

1.3 Penegasan Judul 

Untuk menghindari kesalahpahaman pembaca dalam memahami maksud 

dari judul skripsi “Pengaruh Kualitas Produk, Harga dan Kepercayaan 

Merek Terhadap Keputusan Pembelian Produk Sepatu Futsal Merek 

Ortuseight Di Klaten” maka penulis memberikan penegasan judul sebagai 

berikut: 

1. Kualitas Produk merupakan pemahaman bahwa produk yang ditawarkan 

oleh penjual mempunyai nilai jual lebih yang tidak dimiliki oleh produk 

pesaing. Oleh karena itu, perusahaan berusaha memfokuskan pada kualitas 

produk dan membandingkannya dengan produk yang ditawarkan oleh 

perusahaan pesaing (Ibnu Kamal, 2017). 
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2. Harga merupakan nilai yang dinyatakan dalam rupiah. Keadaan yang lain 

harga didefinisikan sebagai jumlah yang dibayarkan oleh pembeli. Harga 

merupakan suatu cara bagi seorang penjual untuk membedakan 

penawarannya dari para pesaing (Nurdiansyah, 2017). 

3. Kepercayaan Merek adalah perasaan aman yang dimiliki konsumen akibat 

dari interaksinya dengan sebuah merek, yang berdasarkan persepsi bahwa 

merek tersebut dapat diandalkan dan bertanggung jawab atas kepentingan 

dan keselamatan dari konsumen (Delgado, 2003). 

4. Keputusan Pembelian merupakan sikap seseorang untuk membeli atau 

menggunakan suatu produk baik berupa barang atau jasa yang telah diyakini 

akan memuaskan dirinya dan kesediaannya menanggung resiko yang 

mungkin ditimbulkannya (Kotler dan Armstrong, 2008). 

1.4 Pembatasan Masalah 

Untuk lebih fokus dalam pembahasan, maka penulis menggunakan 

batasan-batasan masalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ditujukan kepada konsumen yang telah membeli produk Sepatu 

Futsal merek Ortuseight di Klaten. 

2. Penelitian difokuskan pada pengaruh kualitas produk, harga dan 

kepercayaan merek terhadap keputusan pembelian produk Sepatu Futsal 

merek Ortuseight di Klaten. 

a. Kualitas produk meliputi daya tahan produk, kenyamanan produk, 

kehandalan produk. 
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b. Harga meliputi keterjangkauan harga, kesesuaian harga dengan manfaat 

yang dirasakan, perbandingan harga yang ditawarkan produk pesaing. 

c. Kepercayaan merek meliputi kepercayaan, dapat diandalkan, kejujuran, 

sesuai harapan, keamanan. 

d. Keputusan pembelian meliputi kemantapan pada sebuah produk, 

kebiasaan dalam membeli produk, melakukan pembelian. 

1.5 Perumusan Masalah 

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh dari 

kualitas produk, harga dan kepercayaan merek terhadap keputusan pembelian 

sepatu sepak bola merek Specs di Klaten. Berdasarkan rumusan masalah yang 

disampaikan, adapun rumusan permasalahan penelitian ini adalah: 

1. Apakah ada pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian sepatu 

Futsal merek Ortuseight di Klaten? 

2. Apakah ada pengaruh harga terhadap keputusan pembelian sepatu Futsal 

merek Ortuseight di Klaten? 

3. Apakah ada pengaruh kepercayaan merek terhadap keputusan pembelian 

sepatu Futsal merek Ortuseight di Klaten? 

4. Apakah kualitas produk, harga, dan kepercayaan merek secara simultan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian sepatu Futsal merek Ortuseight 

di Klaten? 
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1.6 Tujuan Penelitian 

Pada dasarnya penelitian ini bertujuan untuk: 

1. Menguji pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk 

sepatu Futsal merek Ortuseight di Klaten. 

2. Menguji pengaruh harga terhadap keputusan pembelian produk sepatu 

Futsal merek Ortuseight di Klaten. 

3. Menguji pengaruh kepercayaan merek terhadap keputusan pembelian 

produk sepatu Futsal merek Ortuseight di Klaten. 

4. Menguji secara simultan kualitas produk, harga, dan kepercayaan merek 

pada keputusan pembelian produk sepatu Futsal merek Ortuseight di Klaten. 

1.7 Manfaat Penelitian 

1. Bagi peneliti 

Penelitian ini sebagai sarana aktualisasi diri, menambah pengetahuan 

dan wawasan serta dapat mengaplikasikan teori yang didapatkan selama 

bangku kuliah, terutama di bidang pemasaran. 

2. Bagi perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan dan menjadi 

pertimbangan bagi pihak manajemen mengenai faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi perilaku konsumen dalam keputusan pembelian produk. 
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1.8 Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah dalam memahami penelitian ini, maka 

disusunlah sistematika penulisan yang terdiri dari lima bab yang diuraikan 

sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Mencakup latar belakang, alasan pememilihan judul, 

penegasan judul, pembatasan masalah, perumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, sistematika penulisan. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi mengenai kajian teori yang terdiri dari 

pemasaran, bauran pemasaran, strategi pemasaran, kualitas 

produk, harga, kepercayaan merek, keputusan pembelian, 

indicator variabel penelitian, penelitian terdahulu, rerangka 

pemikiran, hipotesis. 

BAB III  METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini menggambarkan mengenai jenis metode 

penelitian, subjek dan objek penelitian, lokasi penelitian, 

metode pengumpulan data, data dan sumber data, variabel 

penelitian, populasi dan sampel, teknik pengambilan sampel, 

teknik analisis data. 
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BAB IV  ANALISA DATA DAN PEMBAHASAN  

Membahas tentang gambaran umum perusahaan dan analisis 

data yang telah dikumpulkan berdasarkan Teknik analisis 

yang sudah ditentukan serta pembahasannya. 

BAB V  SIMPULAN DAN SARAN 

Berisi tentang kesimpulan yang didapat dari hasil penelitian 

dan saran. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Dari hasil penelitian dan pembahasan mengenai analisis pengaruh 

kualitas produk, harga, dan kepercayaan merek terhadap keputusan 

pembelian produk sepatu futsal merek Ortuseight, disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Berdasarkan identifikasi responden, 100% responden berjenis kelamin 

laki-laki yang berusia 15-20 tahun sejumlah 19 responden, berusia 21-

25 tahun sejumlah 26 responden, 26-30 tahun 4 responden, dan 1 

responden berusia 34  tahun . Dengan dominan mahasiswa 21 

responden pelajar 16 responden dan sisanya 13 responden dengan jenis 

pekerjaan (karyawan swasta, wirausaha, dan Lainya) . 

2. Dari hasil uji validitas dapat disimpulkan bahwa semua item 

pernyataan dinyatakan valid karena r hitung > dari r tabel (0,278). 

3. Dari hasil uji reliabilitas disimpulkan bahwa semua variabel 

menunjukkan > 0,60 yang bearti semua pernyataan dinyatakan 

reliabel.  

4. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dihasilkan persamaan 

sebagai berikut Y = -0,649 + 0,164 X1 + 0,219 X2 + 0,512 X3. 

Menunjukkan bahwa konstanta dalam penelitian ini sebesar -0,649, 

artinya jika variabel kualitas produk, harga, dan kepercayaan merek 
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meningkat maka akan berpengaruh terhadap keputusan pembelian. 

5. Dari hasil uji t (parsial) diketahui bahwa terdapat pengaruh secara 

signifikan pada kepercayaan merek terhadap pembelian produk sepatu 

futsal merek Ortuseight, sedangkan variabel kualitas produk dan harga 

tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. 

6. Dari hasil uji f (simultan) diperoleh f hitung sebesar 16,345 dengan 

signifikansi 0,000. Yang dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas 

produk, harga, dan kepercayaan merek secara simultan berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian produk sepatu futsal merek Ortuseight. 

7. Dari hasil analisis koefisien determinasi diketahui bahwa besarnya 

pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen dalam 

penelitian ini adalah 48,4% sedangkan sisanya 51,6%. 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas ada beberapa saran bagi perusahaan 

dan juga bagi peneliti selanjutnya, sebagai berikut: 

a. Bagi Perusahaan 

1. Dengan penilaian responden yang menyatakan bahwa kualitas 

produk sudah baik, maka perusahaan harus mempertahankannya. 

2. Perusahaan harus terus menerus meningkatkan dan memperbanyak 

inovasi, desain baru supaya lebih banyak konsumen yang tertarik 

untuk membeli produk sepatu futsal ini. 
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3. Menjaga kualitas pelayanan dengan konsumen, serta menajamkan 

strategi pemasaran, agar lebih terarah dan terperinci 

4. Meningkatkan sistem keamanan dan kemudahan belanja untuk 

meningkatkan kepercayaan merek serta menjaga kualitas produk 

dengan harga yang terjangkau. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan untuk: 

1. Menambah jumlah responden agar lebih mewakili jawaban dari 

penelitian yang dilakukan.  

2. Mengembangkan objek penelitian agar diperoleh informasi yang 

lebih lengkap tentang keputusan pembelian. 

3. Menggunakan metodologi penelitian yang berbeda untuk melihat 

sudut pandang yang lain serta mengembangkan penelitian pada 

produk lain untuk melakukan perbandingan 
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