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ABSTRAK 

Harry Agus Feriyanta, 1921100119, Skripsi, Fakultas Ekonomi dan Psikologi 

Program Studi Manajemen Universitas Widya Dharma Klaten. “Pengaruh 

Disiplin Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada 

Pengadilan Negeri Klaten”. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Disiplin Kerja Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Pengadilan Negeri Klaten. 

Penelitian ini adalah meneliti kinerja pegawai yang terdapat pada Pengadilan 

Negeri Klaten. Dalam menjalankan fungsinya Pengadilan Negeri Klaten 

mengalami sedikit permasalahan yaitu disiplin yang diterapkan belum terlaksana 

secara optimal. Dalam penelitian ini jenis penelitian yang digunakan adalah jenis 

penelitian sampel survei dengan pendekatan secara kuantitatif. Sampel dalam 

penelitian ini adalah pegawai pada pengadilan negeri klaten sebanyak 60 

responden dengan cara menyebarkan kuesioner kepada pegawai yang bekerja di 

pengadilan negeri klaten. Kemudian data diolah menggunakan alat bantu SPSS 

versi 25. H1 : Diduga Disiplin Kerja mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap Kinerja Pegawai pada Pengadilan Negeri Klaten. H2 : Diduga 

Lingkungan Kerja mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap Kinerja 

Pegawai pada Pengadilan Negeri Klaten. H3 : Diduga secara bersama-sama 

Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap Kinerja Pegawai pada Pengadilan Negeri Klaten. Dari hasil penelitian ini 

dapat diketahui bahwa hasil analisis regresi linier berganda bahwa variabel 

Disiplin Kerja (X1) berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Y) pada 

Pengadilan Negeri Klaten, terbukti dari nilai t hitung > t tabel yaitu 2,718 > 1,672 

dan nilai signifikansi < nilai toleransi kesalahan α 0,05 yaitu 0,009 < 0,05. Dari 

hasil penelitian ini dapat diketahui hasil analisis regresi linier berganda bahwa 

variabel Lingkungan Kerja (X2) berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja 

Pegawai (Y) pada Pengadilan Negeri Klaten, terbukti dari nilai t hitung t > tabel 

yaitu 4,259 > 1,672 dan nilai signifikansi < nilai toleransi kesalahan α 0,05 yaitu 

0,000 < 0,05. Dari hasil penelitian ini diketahui bahwa variabel Disiplin Kerja dan 

Lingkungan Kerja secara bersama-sama mempengaruhi Kinerja Pegawai. Hasil uji 

F menunjukkan bahwa f hitung > f tabel yaitu 34,231 > 3,156. Sedangkan 

signifikansi α  0,05 yaitu 0,000 < 0,05. 

Kata Kunci : Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja Pegawai. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1    Latar Belakang 

Kemampuan suatu organisasi dalam menjalankan kegiatan usahannya 

secara optimal tentunya didukung dari modal kerja yang dimiliki organisasi. 

Salah satu modal kerja dari suatu organisasi yaitu sumber daya manusia 

(SDM). Sumber daya manusia adalah harta atau aset yang paling penting 

dimiliki oleh suatu organisasi, karena keberhasilan suatu organisasi sangat 

ditentukan oleh unsur manusia. MSDM merupakan suatu bidang ilmu dan 

praktek yang mempelajari tentang cara mengelola SDM perusahaan dengan 

efektif dan efisien. MSDM mencangkup berbagai aktivitas dan proses, 

termasuk perekrutan, seleksi, pelatihan dan pengembangan pegawai, 

manajemen kinerja, manajemen hubungan kerja, dan lain sebagainya. 

Salah satu faktor yang sangat menentukan keberhasilan suatu 

perusahaan adalah SDM. Menurut Hariandja (2002), sumber daya manusia 

merupakan salah satu faktor yang sangat penting dalam suatu perusahaan 

disamping faktor lain seperti modal. Oleh karena itu, SDM harus dikelola 

dengan baik untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi organisasi serta 

sebagai salah satu fungsi dalam suatu perusahaan. 
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Pengaruh disiplin kerja yang baik dapat memengaruhi kinerja pegawai 

secara signifikan. Disiplin kerja pegawai merupakan hal yang paling 

mendasar untuk mendukung kelancaran, efektivitas, dan kinerja pegawai 

disuatu perusahaan. Disiplin sangat penting untuk pertumbuhan organisasi 

terutama untuk memotivasi pegawai agar dapat mendisiplinkan diri dalam 

melaksanakan pekerjaan baik secara individu maupun kelompok. Disiplin 

bermanfaat mendidik pegawai untuk mematuhi peraturan, prosedur maupun 

kebijakan yang ada sehingga dapat menghasilkan efektivitas dan 

produktivitas kerja yang baik. 

Menurut Hasibuan (2016) disiplin kerja adalah kemampuan kerja 

seseorang secara teratur, tekun, terus-menerus, dan bekerja sesuai dengan 

aturan yang berlaku dengan tidak melanggar peraturan yang sudah 

ditetapkan. Sedangkan menurut Fathoni (2006) kedisiplinan dapat diartikan 

bilamana pegawai selalu datang dan pulang tepat pada waktunya, 

mengerjakan semua pekerjaannya dengan baik, mematuhi semua peraturan 

perusahaan dan norma sosial yang berlaku. 

Pengaruh lingkungan kerja yang positif dapat mempengaruhi kinerja 

pegawai secara signifikan. Lingkungan kerja yang kondusif dapat 

memberikan dukungan dan memotivasi pegawai untuk mencapai tujuan 

organisasi dengan lebih efektif. Sebaliknya, lingkungan kerja yang buruk 

dapat menghambat kinerja pegawai dan menyebabkan kelelahan, 

ketidakpuasan kerja, dan bahkan kehilangan pegawai. Lingkungan kerja 

adalah tempat di mana seseorang bekerja, termasuk lingkungan fisik dan 
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sosial di sekitar tempat kerja. Ini termasuk aspek seperti lokasi, kantor, 

ruangan, kondisi pencahayaan dan suhu, kebisingan, fasilitas kesehatan dan 

keamanan, hubungan antara rekan kerja, budaya organisasi, serta kebijakan 

dan prosedur perusahaan. 

Menurut Sedarmayanti (2011), mendefinisikan lingkungan kerja 

sebagai keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi, lingkungan 

sekitarnya dimana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta pengatur 

kerjanya baik sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok. Lingkungan 

kerja merupakan salah satu faktor penting dalam menciptakan kinerja 

pegawai. Faktor yang mempengaruhi lingkungan kerja antara lain seperti 

penerangan ditempat kerja, suhu udara, keamanan kerja, dan hubungan 

dengan pegawai. Menurut Nitisemito (2008) lingkungan kerja merupakan 

segala sesuatu yang ada disekitar para pegawai yang dapat mempengaruhi 

dirinya dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan serta merupakan 

salah satu faktor yang mempengaruhi kinerja seorang pegawai. 

Setiap pegawai didalam organisasi diharapkan memberikan kontribusi 

positif melalui kinerja yang baik, karena kinerja pegawai secara langsung 

mempengaruhi kinerja organisasi secara keseluruhan. Kinerja pegawai 

adalah hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seseorang 

pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan kepadanya. Untuk menyelesaikan tugas dan pekerjaan seseorang 

harus memiliki tingkat kemampuan tertentu. Kesediaan dan keterampilan 

seseorang tidaklah cukup efektif untuk mengerjakan suatu pekerjaan tanpa 
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pemahaman yang jelas tentang apa yang dikerjakan dan bagaimana 

mengerjakannya. Kinerja merupakan pencapaian persyaratan pekerjaan 

tertentu yang akhirnya secara langsung dapat tercermin dari kerja keras yang 

dihasilkan. 

Menurut Mangkunegara (2017) kinerja seorang pegawai merupakan 

hasil dari pelaksanaan tugasnya sesuai dengan tanggung jawab yang 

diberikan, yang dapat diukur dari segi kualitas dan kuantitas kerja yang 

dicapai. Sedangkan menurut Hasibuan (2013) prestasi kerja merupakan hasil 

kerja yang dicapai seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang 

dibebankan kepadanya yang didasarkan atas kecakapan, pengalaman, 

kesungguhan, dan waktu. 

Disiplin kerja merujuk pada kemampuan pegawai untuk menaati 

prosedur kerja yang telah ditetapkan di perusahaan. Keteraturan dan 

kedisiplinan pegawai dapat meningkatkan kinerja dan efektivitas organisasi. 

Jika pegawai pengadilan dapat mematuhi jadwal kerja, tugas-tugas yang 

ditugaskan, serta aturan-aturan dalam melaksanakan tugas, maka kinerja 

pegawai dapat ditingkatkan. 

Lingkungan kerja yang kondusif dapat mempengaruhi kinerja 

pegawai. Lingkungan kerja pegawai yang baik dapat meningkatkan 

kreativitas dan inovasi, serta meningkatkan kepuasan kerja. Lingkungan 

kerja pegawai yang baik mencakup seperti dukungan dari atasan, pelatihan 

dan pengembangan, keterampilan, pengakuan dan penghargaan, serta 

kondisi yang aman. 
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Pengadilan Negeri Klaten merupakan instansi pemerintahan yang 

memberikan pelayanan dalam  hal penanganan perkara pidana maupun 

perkara perdata. Sebagai pelaku kekuasaan kehakiman bertugas dan 

berwenang menerima, memeriksa, memutus, dan menyelesaikan perkara di 

tingkat pertama yang berlokasikan di Jl. Klaten – Solo KM. 2, Peraksangkal, 

Jonggrangan, Kecamatan Klaten Utara, Kabupaten Klaten, Jawa Tengah 

57435. Kinerja pegawai dalam melaksanakan pelayanan hukum di 

Pengadilan Negeri Klaten merupakan implementasi dari kebijakan Pimpinan 

Mahkamah Agung RI, sesuai dengan tugas dan fungsinya. Dalam 

menjalankan fungsinya Pengadilan Negeri Klaten mengalami sedikit 

permasalahan yaitu disiplin yang diterapkan belum terlaksana secara 

optimal. Untuk mengatasi dan mencegah kemungkinan yang tidak 

diinginkan maka instansi harus menerapkan disiplin kerja yang efektif dan 

memberikan dorongan kepada para pegawai untuk menyelesaikan tugasnya 

dengan baik. Contohnya, jika disiplin kerja tidak optimal mungkin pegawai 

kurang termotivasi yang berdampak kinerja kurang produktif serta tidak 

semua pegawai dalam mengerjakan pekerjaannya dengan penuh 

perhitungan. Dalam konteks pengadilan, disiplin kerja yang baik dapat 

meningkatkan efisiensi, mengurangi kesalahan, dan meningkatkan 

kepercayaan masyarakat terhadap lembaga pengadilan. 
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Kesimpulannya, fenomena latar belakang disiplin kerja dan 

lingkungan kerja dapat berpengaruh terhadap kinerja pegawai negeri 

pengadilan. Karena sebab itu, penting bagi pengadilan untuk menciptakan 

disiplin kerja yang baik dan mendorong para pegawainya untuk 

meningkatkan kinerja pelayanan pengadilan kepada masyarakat. 

Berdasarkan fenomena dalam latar belakang di atas maka penulis 

tertarik untuk melakukan penelitian dengan mengangkat judul “Pengaruh 

Disiplin Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada 

Pengadilan Negeri Klaten”. 
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1.2    Alasan Pemilihan Judul 

Pemilihan judul yang diangkat penulis seperti yang tercantum dalam 

proposal skripsi ini didasari oleh alasan : 

1.2.1   Alasan Obyektif 

Penulis tertarik untuk meneliti pengaruh disiplin kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai pada Pengadilan Negeri 

Klaten, karena kinerja pegawai dianggap sebagai faktor krusial 

dalam mencapai tujuan organisasi atau perusahaan. 

1.2.2   Alasan Subyektif 

1. Penelitian ini dilakukan untuk menyelesaikan studi. 

2. Penulis ingin memberikan informasi kepada publik mengenai 

kinerja pegawai jika didalam organisasi tersebut terdapat disiplin 

kerja dan lingkungan kerja. 

3. Berdasarkan permasalahan diatas tersedianya literatur yang 

menunjang, maka dapat dilakukan sebuah penelitian. 
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1.3    Penegasan Judul 

Untuk menghindari perbedaan persepsi atau penafsiran yang 

berlebihan terhadap variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian ini, 

penulis ingin menegaskan definisi dari variabel-variabel yang tercantum 

dalam judul penelitian di atas. 

1.3.1   Disiplin Kerja 

Menurut Rivai (2013), disiplin kerja adalah sarana yang 

dimanfaatkan oleh manajer untuk berinteraksi dengan para pegawai 

sehingga mereka mau mengubah perilaku, serta sebagai upaya untuk 

meningkatkan kesadaran dan kepatuhan terhadap peraturan 

perusahaan dan norma-norma sosial yang berlaku. 

1.3.2   Lingkungan Kerja 

Menurut Budi W (2008), lingkungan kerja terdiri dari faktor-

faktor yang bisa mempengaruhi kinerja dan kepuasan kerja pegawai 

secara langsung maupun tidak langsung, dan dapat berdampak 

positif maupun negatif terhadap organisasi atau perusahaan. 

1.3.3   Kinerja Pegawai 

Menurut Veithzal Rivai (2008), kinerja pegawai adalah 

perilaku konkret yang ditunjukkan oleh individu sebagai hasil dari 

pekerjaannya sesuai dengan perannya dalam organisasi. 
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1.4    Pembatasan Masalah 

Untuk menghindari terlalu banyaknya permasalahan yang akan 

diteliti, serta sesuai dengan latar belakang dan identifikasi masalah yang 

telah diuraikan sebelumnya, penulis telah membatasi obyek penelitian hanya 

pada pengujian pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap 

kinerja pegawai di Pengadilan Negeri Klaten. 

1.5    Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas, maka perumusan masalah yang dapat  

penulis angkat adalah : 

1.5.1 Apakah disiplin kerja berpengaruh secara umum terhadap kinerja 

pegawai pada pengadilan negeri klaten? 

1.5.2 Apakah lingkungan kerja berpengaruh secara umum terhadap kinerja 

pegawai pada pengadilan negeri klaten? 

1.5.3 Apakah disiplin kerja dan lingkungan kerja berpengaruh secara umum 

terhadap kinerja pegawai pada pengadilan negeri klaten? 
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1.6    Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah disampaikan, maka tujuan 

yang ingin dicapai adalah : 

1.6.1 Untuk menguji pengaruh disiplin kerja secara umum terhadap kinerja 

pegawai pada pengadilan negeri klaten. 

1.6.2 Untuk menguji pengaruh lingkungan kerja secara umum terhadap 

kinerja pegawai pada pengadilan negeri klaten. 

1.6.3 Untuk menguji pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja secara 

umum terhadap kinerja pegawai pada pengadilan negeri klaten. 

1.7    Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat secara teoritis dan praktis, 

diantaranya : 

1.7.1   Teoritis 

Dalam penelitian ini diharapkan dapat menambah ilmu 

pengetahuan, wawasan dan dapat digunakan untuk penelitian-

penelitian selanjutnya demi mengembangkan ilmu pengetahuan pada 

umumnya dan bidang manajemen sumber daya manusia pada 

khususnya. 
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1.7.2   Praktis 

1. Bagi penulis 

Penulis berharap bahwa penelitian ini dapat meningkatkan 

pengetahuan, wawasan, dan kesiapan penulis di masa depan saat 

terjun ke dunia kerja, serta dapat memperluas pemahaman terkait 

pengaruh disiplin kerja dan lingkungan kerja. 

2. Bagi perusahaan atau organisasi 

Untuk mengetahui sejauh mana pengaruh disiplin kerja dan 

lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai, yang 

mana dari hasil penelitian ini bisa dijadikan bahan pertimbangan 

oleh perusahaan atau organisasi dalam meningkatkan kinerja 

pegawai agar mempermudah dalam mencapai tujuan yang telah 

ditetapkan. 

3. Bagi pembaca 

Diharapkan bahwa penelitian ini dapat memberikan manfaat 

bagi pembaca sebagai referensi dalam melaksanakan penelitian 

selanjutnya. 
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1.8    Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah pemahaman mengenai penelitian ini, telah 

disusun sistematika penulisan yang terdiri dari lima bab. Bab-bab tersebut 

secara garis besar mencakup hal-hal sebagai berikut : 

BAB I : PENDAHULUAN 

Dalam bab ini, terdapat penjelasan mengenai latar belakang, alasan 

pemilihan judul, penegasan judul, pembatasan masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, serta manfaat penelitian.  

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi tentang landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka 

pemikiran, dan hipotesis penelitian. 

BAB III : METODE PENELITIAN  

Bab ini menjelaskan tentang desain penelitian, lokasi dan waktu 

penelitian, sumber data, populasi dan sampel, variabel penelitian, teknik dan 

instrument pengumpulan data. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini, terdapat penjelasan mengenai hasil analisis data 

berdasarkan metode yang telah digunakan, serta pembahasannya. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini, terdapat rangkuman mengenai kesimpulan hasil 

penelitian hipotesis, serta saran-saran yang dapat diberikan berdasarkan 

temuan penelitian. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1    Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh secara keseluruhan maka 

dapat ditarik simpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan identifikasi responden dapat disimpulkan bahwa sebagian 

responden pada penelitian ini adalah laki-laki sebanyak 32 orang (53%). 

Yang berusia antara 41-50 tahun sebanyak 24 orang (40%), dan 

mayoritas berpendidikan S1 sebanyak 39 orang (65%). 

2. Berdasarkan uji validitas dapat disimpulkan bahwa semua item 

pernyataan dari kuesioner penelitian variabel Disiplin Kerja (X1), 

Lingkungan kerja (X2), dan Kinerja Pegawai (Y) dinyatakan valid karena 

r hitung > r tabel yakni 0,2542. 

3. Berdasarkan uji reliabilitas dapat disimpulkan bahwa setiap item 

pernyataan dari kuesioner penelitian variabel Disiplin Kerja (X1), 

Lingkungan Kerja (X2) dan Kinerja Pegawai (Y). Hal tersebut 

ditunjukkan dari nilai Cronbach's Alpha (α) setiap variabel > 0,60 yang 

berarti semua pernyataan dari kuesioner penelitian variabel tersebut 

dinyatakan reliabel. 
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4. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dihasilkan persamaan 

regresi linier berganda yaitu Y = 1,816 + 0,402 X1 + 0,482 X2 + e. Hal 

tersebut ditunjukkan bahwa nilai konstanta 1,816 yang berarti tanpa 

variabel X1 (Disiplin Kerja) dan X2 (Lingkungan kerja), maka akan 

terjadi penurunan Kinerja Pegawai sebesar 1,816 satuan Kinerja. 

5. Berdasarkan hasil uji t untuk variabel Disiplin Kerja (X1) terdapat 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Y). Hal ini 

ditunjukkan dari t hitung sebesar 2,718 dan nilai signifikansi sebesar 

0,000. Karena nilai t hitung > t tabel yakni 2,718 > 1,672 dan nilai 

signifikansi 0,000 < 0.05. Dengan demikian penelitian H1 yang berbunyi 

ada pengaruh Disiplin Kerja terhadap Kinerja Pegawai. 

6. Berdasarkan hasil uji t untuk variabel Lingkungan Kerja (X2) terdapat 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai (Y). Hal ini 

ditunjukkan dari nilai t hitung sebesar 4,259 dan nilai signifikansi sebesar 

0,000. Karena nilai t hitung > t tabel yakni 4,259 > 1,672 dan nilai 

signifikansi 0,00 < 0,05. Dengan demikian penelitian H2 yang berbunyi 

ada pengaruh Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Pegawai. 

7. Berdasarkan hasil uji F diperoleh nilai F hitung sebesar 34,231 dengan 

signifikansi 0,000. Hal ini dibuktikan bahwa F hitung > F tabel yakni 

34,231 > 3,156, sedangkan taraf signifikansi =  0,000 < 0,05 (5%), 

sehingga dapat dikatakan bahwa Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja 

secara bersama-sama berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai dan H3 

yang diajukan dalam penelitian ini diterima. 
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8. Berdasarkan hasil koefisien determinasi (R2) sebesar 0,530 atau (53%) 

dan besarnya presentase pengaruh variabel independent terhadap variabel 

dependen. Hal ini berarti secara bersama-sama variabel Disiplin Kerja 

dan Lingkungan Kerja berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai sebesar 

53% dan sisanya 47%, dipengaruhi oleh faktor yang tidak menjadi fokus 

dalam penelitian ini. 

9. Berdasarkan hasil uji t yang menunjukkan bahwa variabel Lingkungan 

Kerja memiliki pengaruh dominan dalam meningkatkan Kinerja 

Pegawai, karena memiliki nilai koefisien regresi tertinggi di antara 

koefisien regresi yang lainnya. 

5.2    Saran 

Berdasarkan pembahasan penelitian dan kesimpulan yang diambil, 

maka penelitian memberikan saran sebagai berikut : 

5.2.1   Bagi Pengadilan Negeri Klaten 

1. Dari hasil pembahasan bab IV baik secara simultan maupun 

parsial Disiplin Kerja dan Lingkungan Kerja berpengaruh 

terhadap Kinerja Pegawai. Hendaknya Pengadilan Negeri Klaten 

lebih mengoptimalkan pengontrolan pada variabel yang telah 

diteliti tersebut. 
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2. Disiplin Kerja para pegawai sudah sesuai dan secara signifikan 

dapat meningkatkan Kinerja Pegawai, akan tetapi perlu 

diperhatikan lagi mengenai tunjangan dan bonus yang diberikan 

kepada pegawai supaya lebih termotivasi dalam menjalankan 

pekerjaannya dengan sebaik- baiknya. 

3. Memastikan komunikasi yang efektif antara atasan dan bawahan 

serta antara rekan kerja adalah faktor penting dalam 

meningkatkan disiplin kerja. Mengadakan pertemuan reguler, 

menyampaikan harapan dengan jelas, dan memberikan umpan 

balik konstruktif akan membantu memperkuat hubungan kerja 

dan memastikan bahwa semua pegawai memahami tugas dan 

tanggung jawab mereka. 

5.2.2   Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Disarankan bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengkaji 

banyak sumber maupun referensi sebelum melakukan penelitian 

terlebih dahulu dengan menemukan fenomena atau kasus agar 

dalam melakukan penelitian dapat memahami dan mempermudah 

pada proses penelitian selanjutnya. 

2. Peneliti selanjutnya diharapkan lebih mempersiapkan diri dalam 

proses pengambilan dan pengumpulan data dan segala sesuatunya 

sehingga penelitian dapat dilaksanakan dengan baik. Disarankan 

pula terhadap peneliti selanjutnya supaya menggunakan metode 

yang lain supaya dapat mengetahui perbedaannya. 
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