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MOTTO 

 

“Man Jadda Wa Jadda” 

Barang siapa bersungguh-sunggh pasti berhasil 

 

“Sukses berjalan dari satu kegagalan ke kegagalan lain, tanpa kita kehilangan 

semangat” 

(Abraham Lincoln) 

 

“Kehidupan itu laksana lautan. Orang yang tiada berhati-hati dalam mengayuh 

perahu, memegang kemudi dan menjaga layar, maka karamlah ia digulung oleh 

ombak dan gelombang. Hilang di tengah samudera luas. Tiada akan tercapai lehnya 

tanah tepian” 

(Buya Hamka) 

 

” Tetap Semangat dan Sukses Selalu “ 

(Bambang Pamungkas) 
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ABSTRAK 

Muhammad Dedy Fauzan, 1921100104, Fakultas Ekonomi dan Psikologi 

Program Studi Manajemen Universitas Widya Dharma Klaten, Skripsi. 

“Pengaruh Brand Image, Peer Influence dan Electronic Word Of Mouth 

Terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Ventela di Online Shop”. 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand Image, Peer 

Influence dan Ewom terhadap keputusan pembelian sepatu Ventela di online shop 

secara parsial maupun simultan. Sampel dari peneitian ini adalah mahasiswa 

Fakultas Ekonomi dan Psikologi Universitas Widya Dharma Klaten. Metode 

pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner pada responden. Data 

yang diperoleh kemudian diolah dengan menggunakan alat bantu SPSS versi 25. 

Analisis ini meliputi analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi 

linier berganda, uji hipotesis dan uji koefisien determinasi. 

Hasil analisis menggunakan regresi linier berganda dapat diketahui bahwa 

variabel Brand Image berpengaruh negative terhadap Keputusan Pembelian 

Sepatu Ventela, variabel Peer Influence berpengaruh berpengaruh negative 

terhadap Keputusan Pembelian Sepatu Ventela , dan variabel Ewom berpengaruh 

positif terhadap keputusan pembelian Sepatu Ventela. Hasil analisis menggunakan 

uji t dapat diketahui Brand Image dan Peer Influence tidak berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian Sepatu Ventela, sementara Ewom berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian Sepatu Ventela. 

Hasil analisis menggunakan uji F dapat diketahui bahwa Brand Image, 

Peer Influence dan Ewom berpengaruh atau signifikan terhadap keputusan 

pembelian Sepatu Ventela. Hasil koefisien determinan diketahui bahwa 30,3% 

variabel Keputusan Pembelian dapat dijelaskan oleh variasi variabel Brand Image 

(X1), Peer Influence (X2) dan Ewom (X3) sedangkan sisanya 69,7 % dipengaruhi 

variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini. 

Kata Kunci : Brand Image, Peer Influence, Electronic Word Of Mouth Dan 

Keputusan Pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Saat ini banyak merek produk sepatu yang muncul di pasaran,hal ini 

membuat konsumen harus lebih cermat dan teliti lagi dalam memutuskan produk 

sepatu yang diharapkan. Persaingan bisnis industri sepatu ini kian kompetitif dan 

menjadi sebuah tantangan bagi perusahaan. Barsky dalam Zaini (2013), 

menyatakan bahwa penyebab dari persaingan bisnis tersebut terjadi karena adanya 

modernisasi dan globalisasi yang kian pesat. Pada era globalisasi inilah banyak 

produsen produsen bermunculan yang menjual barang-barang sejenis, sehingga 

akan menciptakan persaingan yang banyak pula. Perusahaan harus terus 

melakukan inovasi agar dapat memenangkan persaingan dalam bisnis sekaligus 

memenuhi kebutuhan konsumen yang beragam. Di zaman modern ini sepatu 

sepatu tidak hanya sekedar untuk alas kaki tetapi juga sebagai identitas diri 

disegala kalangan usia dan gender. 

 Persaingan industri dibidang sepatu lokal yang kompetitif ditunjukkan 

dari berbagai macam pilihan produk sepatu yang tersedia di pasar. Beberapa 

perusahaan besar yang memproduksi sepatu seperti Nike, Adidas, Puma, 

Converse, dan lain-lain. Indonesia memiliki banyak merek produk sepatu lokal, 

beberapa diantaranya yaitu Compass, Geoff Max, Imperior Footwear, dan 

Ventela. Menurut pengamat sneakers Tirta Mandira Hudhi atau yang biasa dikenal 

dengan dr.Tirta menyebutkan merek Ventela merupakan salah satu brand lokal 
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terbaik di Indonesia (lifestyle.kompas.com,2020). Sepatu merek Ventela mulai 

diperkenalkan ke masyarakat pada tahun 2017 yang dimana bersamaan dengan 

kembali bangkitnya salah satu merek sepatu lokal di Indonesia. Hal itu memicu 

adanya kompetisi antar pemilik sepatu untuk terus berinovasi menghasilkan 

produk agar kebutuhan konsumen terpenuhi yang semakin dinamis bersamaan 

dengan perkembangan zaman. Perusahaan dengan citra baik maka secara umum 

akan berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen (Wulandari dan 

Iskandar, 2018). Sebelum melakukan keputusan pembelian biasanya konsumen 

melakukan identifikasi pencarian informasi mengenai citra merek produk yang 

ingin dibeli.  

Tetapi konsumen seringkali merasa kesulitan saat harus mengekspresikan 

identitasnya. Karena itu biasanya mereka menggunakan merek yang mengandung 

simbol dan arti yang dapat menggambarkan dirinya. Merek menjadi faktor penting 

dalam persaingan dan menjadi asset perusahaan yang bernilai. Brand image 

adalah persepsi konsumen terhadap merek suatu produk yang dibentuk dari 

informasi yang didapatkan konsumen melalui pengalaman menggunakan produk 

tersebut, brand image adalah tanggapan konsumen akan suatu merek yang 

didasarkan atas baik dan buruknya merek yang diingat konsumen (Keller dan 

Swaminathan, 2020). Melalui brand image, konsumen mampu mengenali sebuah 

produk, mengurangi resiko pembelian, dan mengevaluasi kualitas produk. Citra 

merek (brand image) adalah salah satu faktor yang mampu berperan 

menghadirkan hal-hal tersebut.  
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Generasi milenial juga mencari persetujuan rekan atau teman sebaya nya 

untuk meningkatkan kepercayaan diri dan merasa lebih nyaman bila berada dalam 

kelompoknya (Viswanathan dan Jain, 2013). Zhang et al, (2017) menyatakan 

bahwa pengaruh teman sebaya akan berdampak terhadap ewom. Ada juga faktor 

dari luar yang bisa mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, yaitu ewom ( 

electronic word of mouth), komunikasi ewom memiliki pengaruh yang kuat 

terhadap keputusan pembelian khususnya dalam transaksi yang berbasis online 

pembelian produk sepatu Ventela. Pesan ewom menjadi sarana penting bagi 

konsumen untuk mendapatkan informasi tentang kualitas produk dan kualitas 

pelayanan serta semakin tinggi ewom yang dilakukan perusahaan terhadap 

konsumen, maka menciptakan minat beli yang semakin tinggi (Chevalier dan 

mayzlin, 2006). Komunikasi ewom  memiliki pengaruh yang kuat terhadap minat 

membeli baik secara langsung atu tidak langsung (Jalilvand dan Samiei 2012).  

Dalam beberapa penelitian sebelumnya didapatkan bahwa ewom memainkan 

peran penting dalam mempengaruhi sikap serta keputusan pembelian konsumen 

(Sen dan Lerman, 2007; Abubakar dan Ilkan, 2016). Penting bagi pemasar 

mengetahui lebih dalam tentang brand image,peer influence dan ewom  terutama 

untuk  kepuasan pembelian konsumen. 

Keputusan pembelian adalah tahap dalam proses pengambilan keputusan 

pembeli dimana konsumen benar-benar membeli (Kotler dan Armstrong, 2014). 

Keputusan pembelian didasari oleh informasi tentang keunggulan suatu produk 

yang diciptakan atau layanan yang baik sehingga menimbulkan rasa 

menyenangkan yang akan merubah seseorang untuk melakukan keputusan 
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pembelian. Berdasarkan uraian di atas maka peneliti tertarik untuk menggunakan 

variabel brand image, peer influence dan ewom terhadap keputusan pembelian 

sepatu merek Ventela. Persaingan bisnis di industri sepatu yang semakin ketat 

memberi tantangan bagi setiap perusahaan untuk terus bisa memenuhi ekspetasi 

konsumen dalam melakukan pembelian. Sebagai peneliti diharapkan dapat 

memberikan perspektif bagi perusahaan dalam mempertahankan maupun 

meningkatkan kualitas produk atau citra dari perusahaan, sehingga untuk 

mencapai tujuan tersebut peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

judul “PENGARUH BRAND IMAGE, PEER INFLUENCE DAN 

ELECTRONIC WORD OF MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN SEPATU VENTELA  DI ONLINE SHOP” 

B. Alasan Pemilihan Judul  

Dewasa ini semakin banyak produk sepatu yang beredar di pasar online 

(online shop) dengan berbagai macam merek, sehingga terjadi persaingan antar 

perusahaan-perusahaan produk sepatu semakin ketat. Untuk itu brand image atau 

citra merek suatu produk akan menjadi salah satu pertimbangan konsumen untuk 

membeli suatu produk sepatu. Selain itu dalam pengambilan keputusan konsumen 

akan memperhatikan segala informasi produk tersebut. Hal yang berpengaruh 

lainnya adalah saran dari teman sebaya dan komentar online dari konsumen lain. 
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1. Alasan Subyektif 

a. Belum adanya penelitian tentang pengaruh brand image, peer 

influence, dan ewom terhadap keputusan pembelian sepatu ventela di 

online shop 

b. Untuk mengetahui persepsi konsumen mengenai pengaruh brand 

image, peer influence, dan ewom terhadap keputusan pembelian sepatu 

ventela di online shop.  

2. Alasan Obyektif 

a. Ingin menganalisis apakah ada  pengaruh brand image, peer influence 

dan ewom tehadap keputusan pembelian sepatu ventela di online shop 

b. Ingin menganalisis seberapa besar pengaruh brand image, peer 

influence dan ewom terhadap keputusan pembelian sepatu ventela di 

online shop. 

C. Penegasan Judul 

Untuk menghindari kekeliruan dalam memahami atau menafsirkan maka 

dalam penelitian ini dikemukakan pembatasan masalah sebagai berikut: 

1. Brand Image 

Brand image adalah deskripsi dan asosiasi tentang keyakinan konsumen 

terhadap merek tertentu (Tjiptono, 2011). 
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2. Peer Influence 

Peer Influence didefinisikan sebagai sejauh mana teman sebaya 

berpengaruh pada suatu sikap,pikiran dan perilaku individu (Bristol dan 

Mangleburg, 2005) 

3. Electronic Word Of Mouth 

Electronic word of mouth adalah suatu proses yang memungkinkan 

konsumen untuk membagikan pandangan mereka secara online dan 

mengarahkan konsumen untuk mendukung dan melawan produk tertentu. 

4. Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian merupakan keputusan konsumen untuk membeli 

suatu produk setelah sebelumnya memikirkan tentang layak tidaknya 

membeli produk itu dengan mempertimbangkan informasi-informasi yang 

diketahui dengan realitas tentang produk itu setelah ia menyaksikannya 

(Kotler, 2005). 

D. Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian tersebut diatas, maka peneliti dapat merumuskan 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Apakah ada pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian sepatu 

ventela di online shop? 

2. Apakah ada pengaruh peer influence terhadap keputusan pembelian sepatu 

ventela di online shop? 
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3. Apaakah ada pengaruh ewom terhadap keputuan pembelian sepatu ventela 

di online shop? 

4. Apakah ada pengaruh brand image, peer influence dan ewom secara 

simultan terhadap keputusan pembelian sepatu ventela di online shop? 

E. Pembatasan Masalah 

Agar permasalahan penelitian tidak terlalu luas dan penelitian tetap fokus 

untuk dilakukan, maka peneliti memberikan batasan masalah sebaagai berikut: 

1. Peneltian ini difokuskan pada pengaruh brand image, peer influence dan 

ewom terhadap keputusan pembelian sepatu ventela di online shop 

2. Penelitian dilakuakan di Kampus Universitas Widya Dharma Klaten. 

F. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan melakukan penelitian ini agar dapat memecahkan 

permasalahan yang telah dirumuskan, yaitu; 

1. Untuk menganalisis pengaruh brand image terhadap keputusan pembelian 

sepatu ventela di online shop 

2. Untuk menganalisis pengaruh peer influence terhadap keputusan 

pembelian sepatu ventela di online shop 

3. Untuk menganalisis pengaruh ewom terhadap keputusan pembelian sepatu 

ventela di online shop 
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4. Untuk menganalisis pengaruh brand image, peer influence dan ewom 

secara simultan terhadap keputusan pembelian sepatu ventela di online 

shop. 

G. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi beberapa 

pihak diantaranya: 

1. Manfaat Teoritis 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat menambah ilmu pengetahuan, 

wawasan dan dapat dijadikan bahan rujukan untuk penelitian yang sejenis 

pada masa mendatang. 

2. Manfaat Praktis 

a. Pihak penulis 

Penelitian bermanfaat untuk menambah keterampilan, keahlian, dan 

pengetahuan selama masa perkuliahan terutama tentang manajemen 

pemasaran. 

b. Bagi perusahaan 

Hasil penelitian ini bertujuan untuk meneliti faktor apa saja yang dapat 

mempengaruhi konsumen dalam melakukan keputusan membeli 

sehingga perusahaan dapat memperbaiki kualitasnya 
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c. Bagi pengguna produk 

Penelitian ini diharapkan memberikan suatu pertimbangan dalam 

melakukan pembelian sepatu ventela  

H. Sistematika Penulisan 

Untuk mempermudah dalam memahami penelitian ini, maka disusunlah 

sistematika penulisan yang terdiri dari lima bab yang diuraikan sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Dalam bab ini menjelaskan mengenai latar belakang, alasan 

pemilihan judul, penegasan judul, perumusan masalah, pembatasan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi kajian teori terdiri dari manajemen pemasaran, brand 

image, peer influence, electronic word of mouth,keputusan 

pembelian, penelitian terdahulu, kerangka pemikiran, dan 

hipotesis. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini membahas mengenai desain penelitian, sampel dan 

populasi, definisi operasional dan variabel penelitian, sumber data, 
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metodologi pengumpulan data, teknik analisis data, metodologi 

analisis data 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini menyajikan tentang hasil penelitian yang dilengkapi 

tabel yang memaparkan hasil pengolahan data, 

mengintreprestasikan penemuan secara logis. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini menjelaskan tentang kesimpulan yang diperoleh dari 

penelitian dan saran-saran yang dapat dimanfaatkkan oleh 

perusahaan yang di teliti. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN  

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari pengaruh brand 

image, peer influence dan ewom terhadap keputusan pembelian sepatu ventela 

di online shop dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan analisis deskriptif dapat disimpulkan dengan 60 orang 

responden, sebagian besar responden berjenis kelamin laki-laki 

sebanyak 31 orang dengan presentase 51,6 % dan perempuan 

sebanyak 29 orang dengan presentase 48,4%  untuk tingkat usia antara 

18-25 tahun sebanyak 60 orang dengan presentase 100% dan tingkat 

usia 26-30 tidak ada, sedangkan program studi paling banyak yaitu 

Mahasiswa prodi Manajemen sebanyak 47 orang dengan presentase 

78,3%, Akuntansi sebanyak 10 orang dengan presentase 16,7% dan 

psikologi sebanyak 3 orang dengan presentase 5%. 

2. Berdasarkan dari hasil uji validitas bahwa semua pernyataan-

pernyataan dinyatakan valid, karena r hitung > dari r tabel (0,254). 

3. Berdasarkan dari hasil uji reliabilitas bahwa semua variabel 

menunjukkan > 0,60 yang artinya semua variabel dinyatakan reliabel.  
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4. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda, dihasilkan 

persamaan linier berganda yaitu Y = 4,898 + 0,257X1 - 0,010X2 + 

0,505X3. Menunjukkan bahwa  : konstanta sebesar 4,898 berarti 

apabila tanpa ada variabel  Brand Image (X1), Peer Influence (X2), dan 

Ewom  (X3) akan terjadi kenaikan keputusan pembelian sebesar 4,898 

satuan keputusan pembelian demikian sebaliknya. 

5. Dari hasil uji t diketahui bahwa perhitungan dari setiap variabel X1 

dengan nilai p sebesar  sebesar  0,146 > 0,05 dan nilai t hitung 1,476 < t 

tabel 2,002 sehingga H1 ditolak atau tidak ada pegaruh brand image 

terhadap keputusan pembelian. Hasil uji t nilai signifikan untuk 

variabel peer influence (X2) terhadap keputusan pembelian sebesar 

0,926 > 0,05 dan nilai t hitung -0,093 < t tabel 2,002 sehingga H2 ditolak 

atau tidak ada pegaruh peer influence terhadap keputusan pembelian. 

Hasil uji t nilai signifikan untuk pengaruh variabel ewom (X3) terhadap 

keputusan pembelian sebesar 0,00 < 0,05 dan nilai t hitung 3,838 > t tabel 

2,002 sehinga H3 diterima atau terdapat pengaruh ewom terhadap 

keputusan pembelian.  

6. Dari hasil uji F diketahui bahwa terdapat pengaruh secara simultan 

antara brand image, peer influence dan ewom terhadap keputusan 

pembelian sepatu ventela dengan nilai Fhitung 9,569 > Ftabel 2,77. 

7. Berdasarkan dari hasil koefisien determinan (Adjusted R Square) 

sebesar 0,303 atau 30,3 %. Koefisien determinan ini digunakan untuk 

mengetahui seberapa besar persentase variabel bebas X1, X2, dan X2 
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terhadap Y, dan besarnya pengaruh variabel bebas terhadap variabel 

terikat dalam penelitian ini adalah 30,3 %. Sedangkan sisanya yaitu 

69,7 % dipengaruhi oleh faktor lain yang belum diteliti. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang 

diperoleh dari Pengaruh Brand Image, Peer Influence dan Ewom terhadap 

Keputusan Pembelian Seatu Ventela di Online Shop, maka saran yang dapat 

saya berikan sebagai berikut : 

1. Produsen Sepatu Ventela disarankan untuk meningkatkan kualitas 

brand image (citra merek) produk. Untuk meningkatkan citra merek 

produknya bisa melalui media iklan secara offline tidak hanya dari 

online supaya Brand Image dari Sepatu Ventela dapat terbentuk 

semakin kuat, semakin dikenal dan diingat dalam benak konsumen 

sehingga dapat meningkatkan keputusan pembelian terhadap sepatu 

Ventela. 

2. Dalam promosi dan pengiklanan disarankan untuk menggandeng 

influencer atau orang yang berpengaruh positif di generasi sekarang,  

karena dalam penelitian ini peer influence (pengaruh teman sebaya) 

kurang dapat mempengaruhi keputusan pembelian dari sepatu Ventela 

3. Sepatu Ventela harus terus melakukan inovasi-inovasi yang mengikuti 

perkembangan zaman khususnya fashion sepatu karena model sepatu 

akan selalu berubah mengikuti perkembangan zaman. 
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