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ABSTRAK 

 

Pena Tri Astuti, NIM 1921100072, Skripsi, jurusan Manajemen. Pengaruh 

Celebrity Endorsement Terhadap Minat Beli Erigo Melalui Keterlibatan Merek 

Sebagai Variabel Moderasi. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui  seberapa kuat Pengaruh Celebrity 

Endorsement Terhadap Minat Beli Erigo Melalui Keterlibatan Merek Sebagai Variabel 

Moderasi.Populasi dalam penelitian ini ada 646 mahasiswa dari Fakultas Ekonomi dan 

Psikologi. Jumlah sampel yang diambil sebanyak 100 responden dengan teknik 

pengambilan sampel menggunakan probability sampling. Data diolah menggunakan 

SPSS meliputi uji isntrumen, pengujian regresi, dan uji MRA. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif signifikan celebrity endorsement (X) 

terhadap minat beli (Y) dengan nilai koefisien regresi positif sebesar 0,741 dan nilai t-

hitung sebesar 26.950 dengan nilai signifikansi sebesar 0,000. Nilai signifikansi lebih 

kecil dari toleransi kesalahan yang telah ditetapkan (0,000 < 0.05). Keterlibatan merek 

(Z) memperkuat pengaruh antara celebrity endorsement (X) terhadap minat beli (Y) 

antara variabel interaksi (X*Z) dengan memiliki nilai koefisien regresi positif sebesar 

0,015 dan nilai t-hitung sebesar 3.093 nilai signifikansi sebesar 0,003. Nilai signifikansi 

lebih kecil dari toleransi kesalahan yang telah ditetapkan (0,003 < 0,05). 

Kata kunci : celebrity endorsement, minat beli, keterlibatan merek. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

 

  Perkembangan sekarang ini tidak sedikit brand lokal Indonesia yang 

 sudah menjejakkan langkahnya dalam pasar global internasional. Brand lokal 

 indonesia mulai menunjukkan kreativitasnya, terutama dalam bidang fashion 

 untuk menembus pasar global internasional dan makin mendunia. Persaingan 

 produk dari luar negeri dikenal lebih banyak menarik minat konsumen. Brand 

 lokal Erigo menjadi salah satu produk indonesia yang berhasil melangkahkan 

 kakinya lebih jauh dalam pasar global internasional, dan memperkenalkan 

 produk indonesia dalam pasar perekonomian global. Sebagai brand lokal 

 indonesia, Erigo memiliki beberapa koleksi fashion bagi pria dan wanita mulai 

 dari outwear, longshirt, tshirt, denim pants, hingga aksesoris yang mampu 

 melengkapi penampilan seseorang dengan kualitas terbaik agar bisa semakin 

 percaya diri. 

 Internasionalisasi dari brand lokal indonesia dalam pasar global sudah 

menjunjung tinggi sekaligus membuktikan kualitas produk indonesia. 

 Sehingga, dalam perkembangannya produk brand lokal ini tidak dipandang 

 sebelah mata lagi oleh masyarakat. Tidak hanya Erigo, masih banyak brand lain 

 yang berhasil mengoptimalkan kualitas produknya untuk bisa bersaing dalam 

 pasar internasional. Kesuksesan dari brand lokal indonesia ini menunjukkan 
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 pentingnya optimalisasi usaha lokal bangsa untuk bisa menembus pasar global 

 dan menjadi pendorong dalam pelaksanaan ekspor industri kreatif di Indonesia.  

 Erigo menjadi trend dikalangan anak muda karena produk yang 

 dipasarkan sesuai dengan selera anak muda dan kemajuan jaman. Di daerah 

 Klaten, Jawa Tengah brand Erigo banyak diminati dikalangan anak muda. 

 Brand Erigo banyak dijumpai dikalangan mahasiswa dan anak SMA. Banyak 

 dari mereka yang menggunakan produk dari Erigo seperti jaket dan kaos yang 

 paling diminati pembelinya oleh para anak muda. Erigo memiliki strategi 

 peningkatan pemasaran dengan menciptakan branding dengan tujuan 

 pengembangan citra brand. 

 Mengembangkan strategis bisnis dengan berbagai macam strategi 

 pemasaran khususnya promosi terhadap produk salah satu cara beriklan yang 

 digunakan perusahaan yaitu memanfaatkan selebriti untuk menarik minat beli 

 konsumen. Strategi pemasaran yang digunakan untuk menarik minat beli 

 konsumen akan berperan sangat penting dalam kelangsungan hidup bisnis 

 tersebut. Teknologi sekarang semakin canggih mempermudah mengakses 

 informasi hanya beberapa hitungan detik saja melalui berbagai media yang 

 sangat beragam.  

 Kenaikan keragaman produk, dan persaingan produk dan jasa, telah 

 meningkatkan jumlah yang dihabiskan untuk inisiatif promosi oleh banyak 

 organisasi. Secara tradisional, iklan lebih disukai daripada elemen bauran 
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 promosi lainnya. Pemasar perlu mengetahui minat beli konsumen terhadap 

 suatu produk untuk memprediksi perilaku konsumen dimasa yang akan datang. 

 Perilaku konsumen selalu dipengaruhi dari lingkungan eksternal konsumen, 

 yang diproses sebagai penyesuaian karakteristik pribadi konsumen sebagai 

 motivasi yang menggambarkan minat konsumen pada produk.  

 Minat beli merupakan bagian dari perilaku pelanggan di masa depan 

 dengan tujuan untuk memaksimalkan prediksi keputusan pembelian yang 

 benar-benar dilakukan (Harjadi et al, 2019). Sebelum mengambil keputusan, 

 para konsumen seringkali mengembangkan keinginan berperilaku sesuai 

 kemungkinan tindakan yang akan diperbuat. Minat beli suatu pernyataan 

 mental konsumen yang merefleksikan rencana pembelian suatu produk dengan 

 merek tertentu (Penitasari, 2017). Salah satu faktor yang mempengaruhi minat 

 beli dengan atribut daya tarik, kepercayaan serta keahliannya yaitu penggunaan 

 Celebrity Endorse  (Mubarak, 2016). 

 Pemasar sekarang mengeksplorasi kemungkinan untuk membuat iklan 

 lebih menarik, dan terlihat oleh audiens. Salah satu cara untuk melakukan ini 

 adalah melalui dukungan selebriti. Choi et al (2005) mengusulkan bahwa 

 selebriti menikmati popularitas, khas: kualitas dan gambar yang menakjubkan. 

 Dalam strategi pemasaran celebrity endorsement dapat meningkatkan 

 efektifitas iklan jika terdapat kesesuaian antar karakter celebrity dengan nilai-

 nilai dari produk yang diiklankan (Belch & Belch, 2017). Meningkatkan aspek 
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 kepercayaan dari seorang endorser merupakan cara yang paling efektif untuk 

 meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap suatu produk (Suki, 2016). 

 Peningkatan pemasaran dengan dukungan selebriti ke dunia periklanan 

 karena metode iklan ini memprovokasi sikap dan reaksi emosional konsumen, 

 sehingga mempengaruhi pilihan dan perilaku konsumen (Min et al, 2019). 

 Ketika sebuah merek memiliki kredibilitas tinggi yang dibangun oleh pengaruh 

 celebrity endorser, pelanggan cenderung demikian memiliki sikap merek yang 

 positif (Chin et al, 2019). Oleh karena itu, ketika menggunakan selebriti untuk 

 memasarkan produk, perusahaan harus dapat melihat kesesuaian produk 

 dengan karakter para selebriti dan mengetahui apakah merek tersebut sudah 

 memiliki kepercayaaan dari pelanggan. 

 Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis tertarik mengambil Judul 

 Penelitian “Pengaruh Celebrity Endorsement Terhadap Minat Beli Erigo 

 Melalui Keterlibatan Merek Sebagai Variabel Moderasi (Studi Kasus 

 Mahasiswa Universitas Widya Dharma Klaten)”. 
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1.2 Alasan Pemilihan Judul 

1) Alasan objektif 

a. Menambah pengetahuan dasar penulis mengenai celebrity 

endorsement melalui keterlibatan merek sebagai variabel 

moderasi. 

b. Karena celebrity endorsement menjadi salah satu pengaruh 

terjadinya daya tarik konsumen untuk membeli suatu produk. 

2) Alasan subyektif  

a. Penulis ingin memberikan informasi pada publik mengenai e-

worm jika terdapat faktor yang mempengarauhi seperti faktor 

Celebrity Endorsement. 

b. Celebrity Endorsement merupakan figur masyarakat untuk 

mendukung suatu produk sehingga menjadi daya tarik 

konsumen untuk melakukan pembelian produk. 

1.3 Penegasan Judul 

  Dalam rangka menghindari perbedaan persepsi atau penafsiran terhadap 

 variabel dalam penelitian ini, maka berikut disampaikan penegasan terhadap 

 variabel-variabel yang terdapat pada judul penelitian ini. 

1. Celebrity Endorsement 

Celebrity Endorsement membantu konsumen untuk lebih berhubungan 

dengan selebriti dan dapat membantu mengembangkan sikap positif 
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terhadap merek untuk meningkatkan minat beli konsumen (Paradhan et 

al. 2014). 

2. Minat Beli 

Minat beli merupakan rencana sadar individu untuk berusaha membeli 

merek atau kecenderungan pribadi terkait merek dengan minat untuk 

melakukan perilaku membeli (Weismueller et al. 2020). 

3. Keterlibatan Merek 

Keterlibatan merek adalah suatu keadaan logis yang melibatkan 

kebanggaan dan semangat pelanggan pada suatu merek (Brodie et al, 

2011). Pelanggan yang terlibat dengan merek akan memiliki minat 

tinggi pada sebuah merek, yang mendorong pelanggan 

mengembangkan semangat terhadap merek dan membangun 

keterikatan merek (De vries & Carslon, 2014). 

1.4 Pembatasan Masalah 

  Pembatasan permasalahan penelitian dibuat untuk menghindari 

 perluasan masalah pada objek yang akan diteliti. Faktor yang 

 mempengaruhi minat beli dibatasi pada celebrity endorser melalui 

 keterlibatan merek sebagai variabel  moderasi. Batasan sampel responden dan 

 populasi penelitian hanya pada Mahasiswa Universitas Widya Dharma 

 Klaten.  
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1.5 Perumusan Masalah 

1. Apakah Celebrity Endorsement Berpengaruh terhadap Minat Beli 

Erigo? 

2. Apakah Celebrity Endorsement Berpengaruh terhadap Minat Beli Erigo 

melalui Keterlibatan Merek sebagai Variabel Moderasi? 

1.6 Tujuan Penelitian 

  Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan diatas, tujuan yang 

 diharapkan pada penelitian ini adalah: 

a. Ingin mengetahui dan menganalisis Pengaruh Celebrity Endorsement 

terhadap Minat Beli Erigo.  

b. Ingin mengetahui dan menganalisis Pengaruh Celebrity Endorsement 

terhadap Minat Beli Erigo Melalui Keterlibatan Merek Sebagai Variabel 

Moderasi. 

1.7 Manfaat Penelitian 

 Berdasarkan tujuan penelitian yang telah diuraikan, manfaat yang diharapkan 

 dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan, 

serta mengaplikasikan teori-teori yang diperoleh selama ini dalam 

perkuliahan. 
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2. Bagi Perusahaan  

Penelitian ini dapat digunakan perusahaan sebagai bahan kajian untuk 

menentukan strategi yang akan digunakan Erigo dalam menggunakan 

Celebrity Endorsement dalam meningkatkan minat beli konsumen. 

3. Bagi Pihak Lain (Mahasiswa / Peneliti lain) 

Penelitian ini diharapkan dapat membantu calon konsumen dalam 

memutuskan pembelian suatu produk dan bisa dijadikan sebagai bahan 

pertimbangan dan referensi bagi peneliti lain yang melakukan penelitian 

serupa. 

1.8 Sistematika Penulisan Penelitian 

 Mempermudah dalam memahami penelitian ini, maka disusunlah 

sistematika penulisan yang terdiri dari lima bab, yang tersusun sebagai berikut:  

BAB I PENDAHULUAN 

 Bab ini berisi tentang urusan mengenai latar belakang,  alasan pemilihan 

 judul, penegasan judul, pembatasan permasalahan, rumusan 

 permasalahan,  tujuan permasalahan, manfaat penelitian dan sistematika 

 penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

  Bab ini berisi mengenai landasan teori yang terdiri dari manajemen 

  pemasaran, celebrity endorsement, minat beli, dan keterlibatan merek. 
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  Selain itu juga menjelaskan mengenai kerangka pemikiran, penelitian 

  terdahulu, dan hipotesis. 

 BAB III METODE PENELITIAN 

  Bab ini berisi tentang jenis penelitian, tempat dan waktu penelitian, 

  populasi dan sampel, definisi operasional variabel penelitian, sumber 

  data, metode pengumpulan data, teknik analisis data dan metode analisis 

  data. 

 BAB IV HASIL PENELITIAN 

  Bab ini berisi tentang gambaran umum objek penelitian identifikasi 

  responden, analisis data, serta pembahasan hasil penelitian. 

 BAB V PENUTUP 

  Bab ini berisi tentang kesimpulan, hasil penelitian dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 
 

5.1 Simpulan  

 Hasil penelitian yang sudah dilakukan dengan tahapan mengumpulkan 

data dan menganalisis data tentang pengaruh celebrity endorsement terhadap 

minat beli Erigo melalui keterlibatan merek sebagai variabel moderasi (studi 

kasus mahasiswa Universitas Widya Dharma Klaten)  dapat diperoleh 

kesimpulan yaitu: 

1. Celebrity Endorsement berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat beli. Dengan demikian hipotesis 1 diterima. 

2. Keterlibatan merek memperkuat pengaruh antara celebrity endorsement 

terhadap minat beli. Dengan demikian hipotesis 2 diterima. 

5.2 Saran  

1. Erigo untuk lebih memperluas media promosinya dengan menggunakan 

celebrity endorsement. Karena semakin banyak selebriti yang diajak 

kerja sama dari berbagai kalangan maka semakin banyak pula 

konsumen yang tahu Erigo sehingga tertarik pada poduk-produknya. 

2. Untuk Erigo tetap menjaga dan mempertahankan kepopuleran merek 

fashion lokal Indonesia yang banyak digemari para remaja karena 

kualitas dari produk Erigo yang fashionable, santai dan trendy. 



58 
 

 
 

3. Untuk peneliti selanjutnya yang akan menggunakan studi kasus pada 

Erigo sebaiknya menggunakan variabel yang pada pelaksanaan penelitian 

sedang booming. 
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