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ABSTRAK 

 

Tiara Maulita, 1921100090, Skripsi, Program Studi Manajemen. Pengaruh 

Motivasi Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Retensi Karyawan Di PT. 

Intan Sejati Klaten.  

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Motivasi Kerja, dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Retensi Karyawan di PT. Intan Sejati Klaten secara 

parsial dan simultan. Sampel dalam penelitian ini adalah karyawan PT. Intan Sejati 

Klaten yang berjumlah 50 karyawan. Metode pengumpulan data dilakukan 

penyebaran kuesioner secara langsung pada responden. Data yang diperoleh 

kemudian diolah dengan menggunakan alat bantu SPSS versi 22. Anlisis ini 

meliputi desktiptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi linier berganda, uji 

hipotesis, dan uji koefisiesnsi determinan  

Hasil dari penelitain ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel motivasi 

kerja dan lingkungan kerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

retensi karyawan. Secara simultan variabel motvasi kerja, dan lingkungan kerja 

mempunyai pengaruh bersama-sama terhadap retensi karyawan PT. Intan Sejati 

Klaten. Variabel motivasi kerja merupakan variabel paling dominan dalam 

mempengaruhi retensi karyawan. Variabel retensi karyawan dipengaruhi oleh 

variabel motivasi kerja dan lingkungan kerja sebesar 69,4% dan sisanya sebesar 

30,6% dipengaruhu atau dijelaskan oleh faktor lalin diluar variabel yang peneliti 

gunakan.  

 

Kata Kunci : Pengaruh Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja Terhadap 

Retensi Karyawan di PT. Intan Sejati Klaten. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Seorang karyawan merupakan salah satu aset dari sebuah perusahaan 

yang harus dijaga, hal ini dikarenakan sumber daya manusia merupakan 

faktor utama yang menunjang sebuah organisasi agar dapat berkembang maju 

ataupun dapat mengalami kemunduran. Jadi bisa dikatakan perusahaan dapat 

berkembang dengan pesat apabila di dalamnya memiliki banyak SDM yang 

berkompeten di bidangnya. Sebaliknya pula apabila SDM yang bekerja di 

perusahaan itu tidak bekualitas maka perkembangan perusahaan tersebut juga 

akan terhambat. 

Tanpa karyawan maka perusahaan tidak akan berajalan dengan baik, 

maka dengan mengelola, mengatur dan mengarahkan para karyawan 

sehingga dapat bekerja secara maksimal guna mencapai tujuan perusahaan. 

Pengelolaan karyawan bukanlah suatu hal yang mudah, karena setiap 

karyawan mempunyai latar belakang, pemikiran, kemampuan, dan status 

yang berbeda-beda. Bagi perusahaan sekarang, mereka makin sulit untuk 

mempertahankan karyawan yang bernilai bakat (talent), khususnya di 

lingkungan bisnis yang makin kompetitif (Kotze, et al., 2020). Jika karyawan 

berpindah ke perusahaan lain, maka salah satu kerugian perusahaan adalah 

bertambahnya biaya untuk merekrut karyawan baru. Lebih dari itu, turnover 

menjadi sebuah ancaman bagi efektifitas organisasi karena kehilangan 
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karyawan yang berpengalaman berarti juga menambah biaya bagi perusahaan 

(Ozkanet al., 2021) dalam (Supriyadi, et al., 2021). 

 Apabila sebuah perusahaan dapat mempertahankan para pekerjanya 

akan menjadi keuntungan tersendiri karena perusahaan tidak kehilangan 

karyawan yang sudah berpengalaman (talent) yang menunjang daya saing 

perusahaan. Selain itu rendahnya tingat turnover membuat perusahaan 

terhindar dari biaya yang besar misalnya untuk recruitment, training, biaya 

ketika training, biaya orientasi dan biaya penempatan karyawan baru. Belum 

lagi biaya misalnya terjadi loss prodiuctivity, penurunan mutu, dan ketidak 

puasan konsumen. Tercapainya tujuan suatu perusahaan tidak hanya 

tergantung pada peralatan moderen, saran dan prasarana yang lengkap, tetapi 

justru lebih tergantung pada manusia yang melaksanakan pekerjaan tersebut. 

Karyawan yang bekualitas adalah karyawan yang dapat melaksanakan 

pekerjaannya dan mampu memberikan hasil yang baik. 

Untuk mempertahankan para karyawan yang berkualitas dan memiliki 

kemampuan (talent) perlu adanya pemberian motivasi dalam bekerja baik dari 

pihak perusahaan maupun dari pekerja itu sendiri sehingga karyawan dapat 

bekerja keras dan antusias dalam bekerja untuk mendapatkan hasil yang 

optimal. Motivasi kerja merupakan salah satu cara dalam menggerakkan dan 

mengarahkan para pekerja agar dapat melaksanakan tugasnya masing-masing 

dalam mencapai sasaran dengan penuh kesadaran dan tanggungjawab.  

Menurut Edwin B. Flippo (2012) dalam (Hasibuan, 1996) motivasi 

adalah suatu keahlian, dalam mengarahkan pegawai dan organisasi agar mau 
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bekerja secara berhasil, sehingga keinginan para pegawai dan tujuan 

organisasi sekaligus tercapai. Sedangkan menurut Hasibuan (2011) dalam 

(Hendri, 2020), motivasi adalah pemberian daya penggerak yang 

menciptakan kerja seseorang agar mereka mau bekerja sama, bekerja efektif, 

dan terintergrasi dengan segala daya upayanya untuk mencapai kepuasan.  

Keinginan karyawan untuk bekerja dan bertahan dalam suatu organisasi 

tergantung pada tingkat di mana meraka cukup termotivasi (Sajjad, et al., 

2013). (Amabile, 1993) menjelaskan bahwa penting bagi manajer dan 

organisasi untuk mengenali dan memahami bagaimana menangani motivasi 

karyawan mereka secara efisien karena karyawan yang termotivasi sangat 

penting untuk memastikan organisasi tumbuh dengan sukses.  

Selain dengan pemberian motivasi kerja, menciptakan lingkungan kerja 

yang kondusif juga diprelukan guna mendorong terciptanya sikap dan 

tindakan yang profesional dalam menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan 

bidang dan tanggung jawab masing-masing setra untuk tetap 

mempertahankan para karyawannya.  (Nitisemito, 2006), menyebutkan 

bahwa lingkungan kerja yaitu keadaan atau sesuatu yang berada disekitar 

karyawan yang nantinya akan mempengaruhi karyawan tersebut didalam 

menjalankan sebuah tugas yang diberikan. Karyawan akan lebih puas dan 

komit terhadap perusahaan dan apabila ia mempunyai pengalaman positif dari 

lingkungan kerja, karyawn tersebut akan lebih lama bertahan di perusahaan 

tersebut (Muceke, 2012). 
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Lingkungan kerja memegang peran penting dalam kegiatan perusahaan, 

karena lingkungan kerja adalah tampat sehari-hari karyawan melakukan 

aktivitas pekerjaannya. Dengan lingkungan kerja yang nyaman dan kondusif, 

maka diharapkan akan mampu memberikan kenyamanan dan akan 

mendorong para karyawan lebih giat bekerja dan secara otomatis 

produktivitas yang diharapkan perusahaan dapat tercapai.  

PT Intan Sejati Klaten merupakan sebuah persahaan manufakatur yang 

bergerak di bidang percetakan buku. Perusahaan ini terletak di Jalan Kopral 

Sayom, Bareng Lor, Klaten Utara, Kabupaten Klaten, Jawa Tengah. Produk 

yang diproduksi PT Intan Sejati Klaten adalah buku, majalah, surat kabar, 

brosur, kalender, leaflet, dan lain-lain. Maka dari itu diperusahaan ini pastilah 

membutuhkan seorang yang handal dalam melaksanakan tugasnya yang 

berhubungan dengan proses pembuatan buku baik itu mengenai tema, desain 

buku agar lebih terlihat menarik sampai ditahap produksinya.  

Berdasarkan pembasahan diatas, maka penulis tertarik untuk 

melakukan penelitian denga judul “Pengaruh Motivasi Kerja Dan 

Lingkungan Kerja Terhadap Retensi Karyawan di PT Intan Sejati 

Klaten”. 
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1.2 Alasan Pemilihan Judul 

Dalam penelitian ini penulis nempunyai beberapa alasan dalam 

mengambil judul di atas, antara lain :  

1.2.1 Alasan Objektif  

a. Perusahaan memiliki berbagai cara untuk mempertahankan para 

karyawannya. Salah satu cara adalah dengan memberikan 

lingkungan kerja yang nyaman, karena apabila seorang karyawan 

tidak merasakan kenyamanan dalam bekerja mereka akan 

mempertimbangkan kembali untuk terus bekerja di perusahaan 

tersebut  

b. Motivasi sangatlah penting bagi seorang karyawan dalam 

melakasanakan pekerjaanya, tanpa adanya motivasi maka seseorang 

akan bekerja dengan tidak baik.  

1.2.2 Alasan Subjektif  

a. Peneliti tertarik terhadap aspek motivasi kerja dan lingkungan kerja 

yang memiliki pengaruh terhadap retensi karyawan  

b. Judul yang diambil berdasar apa yang sudah dipelajarai dalam 

perkuliahan, sehingga memudahkan penulis dalam pemahaman 

maupun menulisan judul.  
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1.3 Penegasan Judul  

Berdasarkan judul yang disampaikan penulis dan untuk menghindari 

kesalah pahaman tentang pengambilan judul, maka penulis memberikan 

penegasan judul sebagai berikut :  

1. Motivasi Kerja  

Motivasi erat hubungannya dengan timbulnya suatu kecenderugan 

untuk berbuat sesuatu guna mencapai tujuan. Motivasi timbul karena 

adanya suatu kebutuhan yang terarah pada pencapaian tujuan tertentu. 

Apabila tujuan telah tercapai, maka akan tercapai kepuasan dan cenderung 

untuk diulang kembali sehingga akan lebih kuat. (Reksohadiprojo, et al., 

2019).   

2. Lingkungan Kerja  

Menurut Munandar (2004) dalam (Tambunan, 2018), lingkungan 

kerja merupakan lingkungan kerja fisik dan sosial yang meliputi: kondisi 

fisik, ruang, tempat, peralatan kerja, jenis pekerjaan, atasan, rekan kerja, 

bawahan, orang luar perusahaan, budaya perusahaan, kebijakan, dan 

peraturan-peraturan perusahaan.  

3. Retensi Karyawan  

Menurut Ragupathi (2014) dalam (Suwaji, et al., 2019), Retensi 

karyawan adalah salah satu teknik yang digunakan oleh pihak manajemen 

untuk membuat karyawan tetap berada dalam suatu organisasi dalam 

jangka waktu cukup lama. 
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1.4 Pembatasan Masalah  

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, serta untuk 

menghindari perluasan masalah yang akan diteliti, maka penulis membatasi 

objek yang akan diteliti. Sehingga dalam penelitian ini hanya membicarakan 

“Pengaruh Motivasi Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Retensi 

Karyawan Di PT Intan Sejati Klaten”.  

1.5 Rumusan Masalah   

Berdasarkan penelitian terdahulu yang telah dilakukan maka penulis 

merumuskan permasalahannya di perusahaan adalah sebagai berikut: 

1. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap retensi karyawan pada PT 

Intan Sejati Klaten ? 

2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap retensi karyawan pada PT 

Intan Sejati Klaten ? 

3. Apakah motivasi kerja dan lingkungan kerja berpengaruh secara bersama-

sama terhadap retensi karyawan pada PT Intan Sejati Klaten ? 

1.6 Tujuan Penelitian  

1. Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja terhadap retensi karyawan 

pada PT Intan Sejati Klaten. 

2. Untuk menganalisis pengaruh lingkungan kerja terhadap retensi karyawan 

pada PT Intan Sejati Klaten. 

3. Untuk menganalisis pengaruh motivasi kerja dan lingkunga kerja seacara 

bersama-sama terhadap retensi karyawan pada PT Intan Sejati Klaten. 
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1.7 Manfaat Penelitian  

Ada pun manfaat penelitian ini adalah : 

1.7.1 Secara Teoritis 

Diharapkan dapat menambah pengetahuan dan memperkaya studi 

yang membahas mengenai Sumber Daya Manusia, khususnya yang 

berkaitan dengan pemberian motivasi dalam bekerja dan situasi 

mengenai lingkungan pekerjaan dalam hal untuk menjaga agar seorang 

karyawan mau mempertahankan pekerjaannya dalam suatu perusahaan.  

1.7.2  Secara Praktis  

1. Bagi Penulis  

Sebagai salah satu saran agar dapat menerapkan teori-teori 

ilmu yang telah didapat dari bangku perkuliahan dengan 

permasalahan yang terjadi sebenarnya di lapangan.  

2. Bagi Instansi  

Untuk mengetahui sejauh mana pemberian motifasi kerja dan 

lingkungan kerja berpengaruh terhadap retensi karyawan yang mana 

hasil penelitian ini diharapkan menjadi bahan evaluasi perusahaan 

serta mampu meningkatkan motivasi dalam bekerja dan lingkungan 

kerja yang nyaman bagi para karyawan. 

3. Bagi Pembaca 

Hasil penelitian ini diharapkan biasa menjadi bahan 

pertimbangan dan referansi bagi peneliti lain yang melakukan 

penelitian serupa. 
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1.8 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini berisi mengenai uraian latar belakang, alasan pemilihan judul, 

penegasan judul, pembatasan masalah, rumusan masalah, tujuan lenelitian, 

manfaat penelitian, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA  

Tinjauan pustaka berisi mengenai pengertian manajemen sumber daya 

manusia, motivasi kerja, lingkungan kerja dan retensi karyawan. Selain itu 

juga penjelasan penelitian terdahulu, dan hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi mengenai jenis penelian, tempat dan waktu penelitian, sumber 

data,metode pengumpulan data, metode pengumpulan data, teknik analisis 

data, dan metode analisis data yang digunakan.  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN   

Bab ini berisi pembahasan mengenai gambaran umum organisasi/perusahaan, 

identifikasi responden, analisis data, dan pembahasan hasil penelitian. 

BAB V SIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini berisi tentang serangkaian pembahsaan dan simpulan dari hasil 

penelitiandan saran yang dapat diberikan kepada pihak yang berkepentingan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan oleh 

penulis menganai pengaruh motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap 

retensi karyawan PT Intan Sejati Klaten, maka dapat disimpulkan : 

1. Berdasarkan identifikasi responden dapat disimpulkan bahwa sebagian 

responden pada penelitian ini adalah berusia 20-30 tahun sebanyak 36 

orang dengan jumlah persentase 72%. Perempuan sebanyak 38 orang 

dengan persentase 76%, mayoritas pendidikan SMA/SMK sebanyak 41 

(82%), dan mempunya masa kerja  2-3 tahun sebanyak 17 orang (34%).  

2. Berdasarkan uji validitas dapat disimpulkan bahwa semua item pernyataan 

dari kuesioner penelitian variabel Motivasi Kerja (X1), Lingkungan Kerja 

(X2), dan Retensi Karyawan (Y) dinyatakan valid karena rhitung > rtabel yakni 

0,278.  

3. Berdasarkan uji reliabilitas dapat disimpulkan bahwa seiap item 

pernyataan dari kuesioner penelitian variabel Motivasi Kerja (X1), 

Lingkungan Kerja (X2), dan Retensi Karyawan (Y). Hal tersebut 

ditunjukkan dari nilai Cronbach’s Alpha setiap variabel > 0,60 yang berarti 

semua pernyataan dari kuesioner penelitian vaiabel tersebut dinyatakan 

reliabel.  
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4. Berdasarkan hasil analisisi regresi linier bergandan dihasilkan persamaan 

regresi linier berganda yaitu Y = 1.098 + 0,632X1 + 0,361X2 + e. Hal ini 

menunjukkan bahwa nilai konstanta sebesar 1,098 menunjukkan besarnya 

pengaruh semua variabel bebas terhadap variabel terikat. Apabila variabel 

bebas sama dengan nol maka, nilai retensi karyawan sebesar 1,098.  

5. Berdasarkan hasil uji t untuk variabel Motivasi Kerja (X1) terdapat 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Retensi Karyawan (Y). Hal 

tersebut ditunjukkan dari nilai thitung 7,379 > 2,011 ttabel  dan nilai signifikasi 

sebesar 0,000 < alpha 0,05 dengan demikian dalam penelitian ini motivasi 

kerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap retensi 

karyawan (H1) diterima. 

6. Berdasarkan hasil uji t untuk variabel Lingkungan Kerja (X2) terdapat 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Retensi Karyawan (Y). Hal 

tersebut ditunjukkan dari nilai thitung 3,691 > 2,011 ttabel dan nilai signifikasi 

sebesar 0,001 < alpha 0,05 dengan demikian dalam penelitian ini 

lingkungan kerja mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap 

retensi karyawan (H2) diterima.  

7. Berdasarkan hasil uji F diperoleh niali F sebesar 56,586 dengan nilai 

signifikasi 0,000 yang nilainya lebih kecil dari 0,05 dan Fhitung 56,586 >  

Ftabel 3,19. Maka dapat disimpulkan bahwa Motivasi Kerja, Lingkungan 

Kerja secara simultan (bersama-sama) berpengaruh terhadap Retensi 

Karyawan (H3) diterima.  
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8. Berdasarkan hasil koefisiensi  determinan (R2) sebesar 0,694 atau 69,4% 

yang menunjukkan bahwa terdapat pengaruh yang simultan antara variabel 

X1 dan X2 terhadap Y sebesar 69,6% dan sisanya 30,6% dipengaruhi oleh 

variabel lain.  

5.2 Saran  

Berdasarkan hasil analisis yang dilakuan oleh peneliti, terdapat 

beberapa saran yang dapat mempengaruhi retensi karyawan PT Intan Sejati :  

5.2.1 Bagi PT Intan Sejati Klaten  

a. Jika dillihat dari karateristik variabel motivasi sudah tergolong 

tinggi. Oleh karena itu pihak manajemen perlu mempertahankan 

pemberian motivasi untuk para karyawannya agar selalu semangat 

dalam menyelesaikan pekerjaan dan memilik keinginan untuk terus 

bekerja di perusahaan.   

b. Jika dilihat dari karakteristik variabel lingkungan tergolong rendah, 

maka dari itu pihak manajemen perlu lebih memperhatikan 

lingkungan karena akan mempengaruhi aktivitas dan kenyamanan 

kerja bagi karyawan dalam perusahaan. 

c. Untuk meningkatkan retensi, pimpinan harus lebih memperhatikan 

para karyawannya dan berusaha untuk memberikan kenyamanan 

kerja sehingga karyawan akan tetap tinggal pada perusahaan lebih 

lama.  
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5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Bagi peneliti selanjutnya yang tertarik untuk melakukan penelitian 

yang sama, peneliti berharap agar dapat mengkaji ulang dengan 

lebih baik mengenai permasalah yang sekiranya memang perlu 

untuk diselesaikan agar dapat dijadikan pertimbangan dalam 

membuat kebijakan.  

b. Untuk peneliti selanjutnya dapat memperluas variabel penelitian 

seperti, gaya kepemimpinan, budaya organisasi, kompensasi atau 

stress kerja sehingga dapat memberikan varian hasil yang lebih 

baik dari penelitian – penelitian sebelumnya.  
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