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ABSTRAK 
 

Ratih Rukmanasari, 1921100093. Skripsi. Program Studi Manajemen. 

PENGARUH KUALITAS PRODUK, DESAIN PRODUK DAN INOVASI 

PRODUK TERHADAP NIAT BELI SKINCARE MS GLOW PADA 

MASYARAKAT WEDI. 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kualitas produk, desain 

produk, dan inovasi produk terhadap niat beli skincare ms glow pada masyarakat 

wedi. Sampel penelitian ini adalah masyarakat Wedi sebanyak 100 responden. 

Metode pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuesioner pada 

responden. Data yang diperoleh kemudian diolah dengan menggunakan alat bantu 

SPSS versi 22. 

Berdasarkan hasil penelitian ini dengan taraf signifikan 5% diperoleh 

kesimpulan : (1) pengaruh langsung kualitas produk terhadap niat beli adalah positif 

dan signifikan, (2) pengaruh langsung desain produk terhadap niat beli adalah 

positif dan signifikan, (3) pengaruh langsung inovasi produk terhadap niat beli 

adalah positif dan signifikan, (4) pengaruh secara bersama-sama kualitas produk, 

desain produk, inovasi produk terhadap niat beli adalah positif dan signifikan. 

Kata Kunci: Kualitas Produk, Desain Produk, Inovasi Produk, dan Niat Beli 
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ABSTRACT 
 

Ratih Rukmanasari, 1921100093. Thesis. Management Study Program. THE 

INFLUENCE OF PRODUCT QUALITY, PRODUCT DESIGN AND PRODUCT 

INNOVATION ON INTENTION TO BUY MS GLOW SKINCARE IN WEDI 

COMMUNITY. 

 

          This study aims to examine the effect of product quality, product design, and 

product innovation on the purchase intention of ms glow skincare in the Wedi 

community. The sample of this research is the Wedi community with 100 

respondents. The data collection method was carried out through distributing 

questionnaires to the respondents. The data obtained was then processed using the 

SPSS version 22. 

 

          Based on the results of this study with a significant level of 5%, it can be 

concluded: (1) the direct effect of product quality on purchase intention is positive 

and significant, (2) the direct effect of product design on purchase intention is 

positive and significant, (3) the direct effect of product innovation on purchase 

intention is positive and significant, (4) the joint effect of product quality, product 

design, product innovation on purchase intention is positive and significant. 

 

Keywords: Product Quality, Product Design, Product Innovation, and Purchase 

Intentions 



1 
 

BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Era modern saat ini banyak perusahaan yang bersaing untuk 

mendapatkan pangsa pasar yang lebih luas. Ada banyak faktor – faktor yang 

mendorong pencapaian suatu bisnis. Industri kosmestik tidak hanya menjadi 

kebutuhan primer kaum wanita saja, tetapi  juga mulai berinovasi pada produk 

kosmestik untuk pria. Kadang mereka dituntut untuk berpenampilan cantik 

sehingga produk kosmetik salah satu opsi untuk mempercantik diri. Saat ini 

kosmetik banyak diminati oleh kaum milenial, sehingga perusahaan industri 

kosmetik memiliki peran penting untuk memenuhi kebutuhan konsumennya. 

Kota Klaten sudah banyak produk kosmetik lokal maupun produk 

kosmetik luar negeri yang beredar dipasaran, seperti  Sari Ayu, Mustika Ratu, 

Emina, Wardah, Garnier, Oriflame dan masih banyak lagi. Sehingga 

mengakibatkan industri di Indonesia berlomba lomba untuk menciptakan 

produk baru yeng menjadi keinginan konsumen salah satunya yaitu dengan 

menambah varian serta kegunaan produk tersebut, memberikan produk yang 

praktis dalam penggunaannya, membuat kemasan produk berbagai ukuran 

supaya bisa dijangkau di semua kalangan.  

MS Glow berdiri pada tahun 2013 yang didirikan oleh Shandy 

Purnamasari dan Maharani Kemala. MS Glow merupakan singkatan dari 

moto brand yaitu Magic for skin untuk mencerminkan sebuah produk glowing 
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yeng terbaik di Indonesia sehingga tercipta nama brand MS Glow. Skincare 

MS Glow merupakan salah stau produk perawatan yang saat ini banyak 

dipakai oleh kaum wanita dan pria, inovasi dibidang produk maupun 

pemasaran yang dilakukan MS Glow membuat semakin banyak konsumen 

yang mengenal produk ini.  

Melalui lansiran Compas.co.id (2022) penjualan untuk brand skincare 

lokal sangat pesat. Dalam periode April – Juni 2022, total penjualannya sudah 

berhasil mencapai Rp. 292,4 miliar dengan jumlah transaksi sebesar 

3.800.000. Brand lokal terbaik yang mampu bersaing dengan produk 

Internasional.  

Kaum wanita dan pria beranggapan bahwa kualitas merupakan hal 

penting untuk berbelanja kosmestik dengan harga tinggi maka kualitas yang 

diberikan lebih baik daripada kosmestik yang lebih murah. Oleh karena itu 

perusahaan kosmestik memberikan produk yang terbaik bagi konsumennya 

dengan cara memberikan inovasi terus menerus, inovasi yang diberikan yaitu 

seperti kualitas yang baik, kemasan yang menarik, varian dan kegunaan yang 

lebih beragam sehingga harga yang dikeluarkan juga ikut beragam.  

Kondisi persaingan seperti ini membuat pemasar melakukan strategi 

pemasaran guna mendapatkan konsumen, strategi pemasaran yaitu kualitas 

produk, desain produk, dan inovasi produk. Kualitas sendiri merupakan kunci 

dalam memenangkan persaingan pasar, oleh karena itu setiap perusahaan 

harus memperhatikan kualitas dari produknya dan terus meningkatkannya hal 

tersebut agar dapat menarik minat konsumen. Semua ini sesuai dengan apa 
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yang dikemukakan peneliti sebelumnya bahwa jika perusahaan menghasilkan 

kualitas produk yang bagus akan membuat perusahaan keuntungan salah 

satunya akan ada pembelian secara berulang dari konsumen.   

Kualitas bisa diartikan sebagai tingkatan baik dan buruknya sesuatu, 

baik itu jasa, barang, produk, dan layanan yang dihasilkan. (Mukarromah & 

Rofiah, 2019) berpendapat bahwa kualitas adalah kelengkapan sifat suatu jasa 

atau suatu produk yang mampu memenuhi kebutuhan baik secara nyata 

maupun secara tersirat dengan efisien. Selaras dengan pendapat (Ernawati, 

2019) yaitu kualitas produk merupakan tingkatan atau kehandalan suatu 

produk guna mencapai peran serta manfaat yang diharapkan oleh konsumen 

tersebut.  

Desain kemasan tidak lepas dari estetika, estetika lahir dari pewarnaan, 

informasi dan fakta produk, hal tersebut dibuat untuk menarik konsumen 

ketika akan memilih produk. Seiring dengan perkembangan jaman dan 

perubahan gaya hidup, kemasan sendiri saat ini sudah berkembang dengan 

alternatif beberapa pilihan diantaranya plastik, almunium foil hingga kertas 

yang bisa didaur ulang lagi, setiap dari bahan tersebut mempunyai fungsi dan 

peran masing – masing tergantung dari jenis produk yang dilindunginya.  

Kemasan yang menarik secara visual dan mencitrakan dengan baik 

menimbulkan keputusan impulsif, kemasan yang menarik dibanding dengan 

kemasan competitor akan menimbulkan minat untuk konsumen membeli. 

Kotler (2017) terdapat elemen yang harus dipenuhi ketika membuat desain 

produk yaitu, fungsionalitas, estetika, kualitas, branding, inovasi, lingkungan, 
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kesederhanaan, keterjangkuan. Desain produk adalah proses menciptakan 

produk yang berfungsi dengan baik dan dapat menginspirasi pengguna untuk 

merasakan emosi dan membangkitkan kerativitas mereka. Desain produk 

pada umumnya terletak pada pemasaran, operasi dan yang lainnya yang 

berfungsi untuk memenuhi kebutuhan konsumennya. 

Persaingan dalam dunia bisnis menuntut perusahaan selalu berinovasi 

dengan produknya agar selalu menarik dan mampu membuat konsumen setia 

terhadap produk tersebut. Produk yang dikembangkan tidak selalu dalam 

bentuk barang, tetapi bisa berupa peningkatan pelayanan. Dengan adanya 

inovasi produk, akan membuat konsumen setia dengan produk yang dibeli 

juga akan menimbulkan rasa ingin tahu kepada konsumen untuk mencoba 

produk  tersebut. Inovasi produk sebagai upaya yang dilakukan pelaku usaha 

pembuatan produk untuk memperbaiki, meningkatkan, dan mengembangkan 

produk yang diproduksi selama ini. 

Kotler dan Keller (2016) berpendapat bahwa inovasi produk adalah 

pengembangan produk baru atau perbaikan peroduk yang sudah ada, baik 

dalam hal kualitas, fitur, desain, maupun kegunaan, sehingga dapat 

memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen dengan baik dibandingkan 

dengan produk sebelumnya. Oleh sebab itu perusahaan diharapkan 

menciptakan pemikiran – pemikiran baru, gagasan yang baru yang 

menawarkan produk inovasi dan memiliki manfaat yang lebih banyak lagi 

serta memberikan pelayanan yang memuaskan bagi pelanggan. 
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Penelitian ini akan dilakukan di masyarakat Wedi yang merupakan 

salah satu kecamatan dikota Klaten. Masyarakat Wedi dipilih sebagai 

responden karena masih jarang terjangkau oleh produk skincare modern, 

sehingga dapat menjadi target pasar yang potensial bagi skincare MS Glow. 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi yang 

penting bagi perkembangan skincare MS Glow dalam industri skincare di 

Indonesia dan memberikan informasi yang bermanfaat bagi perusahaan 

dalam meningkatkan kualitas produk, desain produk, dan inovasi produk 

terhadap niat beli konsumen. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk 

mempelajari dan melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Kualitas 

Produk, Desain Produk dan Inovasi Produk terhadap Niat Beli pada 

Skincare MS Glow (Studi Kasus Pada Masyarakat Wedi di Klaten)” 

 

1.2 Alasan Pemilihan Judul 

Dalam penelitian ini penulis mempunyai alesan tertentu dalam 

pengambilan judul tersebut. Adapun alasannya sebagai berikut : 

1. Alasan objektif 

Ingin mengetahui seberapa besar pengaruhnya Kualitas Produk, Desain 

Produk dan Inovasi Produk terhadap Niat Beli pada Skincare MS Glow. 
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2. Alasan Subjektif 

Lokasi penelitian yang terjangkau sehingga mempermudah untuk 

mendapatkan data yang diperlukan dalam penelitian, karena objek yang 

dijadikan penelitian tersebut temen sendiri. 

 

1.3 Penegasan Judul 

Untuk menghindari perbedaan persepsi  pembaca dalam memahami 

atau menafsirkan maka dalam penulis memberikan penegasan judul sebagai 

berikut : 

1. Kualitas Produk  

Kualitas produk adalah tingkat mutu yang diharapkan dengan 

pengendalian keragaman dalam mencapai mutu tersebut untuk memenuhi 

kebutuhan konsumen (Tjiptono, 2012). 

2. Desain Produk 

Desain produk adalah nilai yang terkandung dalam suatu produk dan 

berupa penampilan produk yang khas dan menarik serta menjadi pembeda 

dengan produk pesaing. Desain produk dapat menghasilakn daya pikat 

tersendiri yang menarik menurut Pramono (2012) dalam jurnal Ansah 

(2017). 

3. Inovasi Produk 

Inovasi merupakan faktor krusial dalam menunjang kesuksesan 

perusahaan, baik penyedia jasa menufaktur. Inovasi berujung introduksi 

produk baru. Tipe produk baru berkaitan dengan strategis apa yang ingin 
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dicapai perusahaan tersebut (Tjiptono, 2015) dalam (Almira & Sutanto, 

2018). 

4. Niat Beli 

Niat merupakan suatu situasi seseorang sebelum melakukan suatu 

tindakan, yang dapat dijadikan dasar untuk memprediksi perilaku atau 

tindakan tersebut (Fishbein dan Ajzen,1991) dalam (Anggelina & 

Japarianto, 2014). 

 

1.4 Pembatasan Masalah 

Agar permasalah penelitian tidak terlalu luas dan penelitian tetap fokus 

untuk dilakukan, maka peneliti memberikan batasan masalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini difokuskan pada variabel Pengaruh Kualitas Produk, Desain 

Produk dan Inovasi Produk Terhadap Niat Beli pada Masyarakat Wedi di 

Klaten 

2. Penelitian ini dilakukan pada Masyarakat Wedi di Klaten 

 

1.5 Perumusan Masalah  

Berdasarkan uraian diatas tersebut, maka peneliti dapat merumuskan 

permasalah sebagai berikut : 

1. Apakah ada pengaruh kualitas produk terdapat niat beli pada skincare MS 

Glow di masyarakat Wedi? 

2. Apakah ada pengaruh desain produk terhadap niat beli pada skincare MS 

Glow di masyarakat Wedi? 
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3. Apakah ada pengaruh inovasi produk terhadap niat beli pada skincare MS 

Glow di masyarakat Wedi? 

4. Apakah kualitas produk, desain produk dan inovasi produk secara simultan 

berpengaruh terhadap niat beli pada skincare MS Glow di masyarakat 

Wedi? 

 

1.6 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan peneliti melakukan penelitian ini agar dapat 

memecahkan permasalahan yang telah dirumuskan, yaitu : 

1. Untuk menguji pengaruh kualitas produk terhadap niat beli skincare MS 

Glow di masyarakat Wedi. 

2. Untuk menguji pengaruh desain produk terhadap niat beli skincare MS 

Glow di masyarakat Wedi. 

3. Untuk menguji pengaruh inovasi produk terhadap niat beli skincare MS 

Glow di masyarakat Wedi. 

4. Untuk menguji secara simultan kualitas produk, desain produk dan inovasi 

produk terhadap niat beli skincare MS Glow di masyarakat Wedi. 

 

1.7 Manfaat Penelitian 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberi manfaat bagi beberapa 

pihak, diantaranya adalah : 
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1. Bagi akademisi 

Penelitian ini berguna untuk menambah pengetahuan dan wawasan, 

sekaligus dapat menerapkan teori-teori dan konsep yang berkaitan dengan 

strategi pemasaran yang diperoleh dari perkuliahan, khusus mengenai 

kualitas produk, desain produk, inovasi produk dan niat beli. 

2. Bagi peneliti 

Peneliti ini sebagai wawasan, menambah ilmu dan sarana aktualisasi diri 

serta dapat mengaplikasikan teori yang didapatkan selama bangku kuliah 

utama dibidang pemasaran. 

3. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan dan menjadi 

pertimbangan bagi pihak manajemen mengenai faktor – faktor yang dapat 

mempengaruhi perilaku konsumen dalam keputusan pembelian produk. 
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BAB 5   

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari pengaruh kualitas 

produk, desain produk, inovasi produk terhadap niat beli dapat disimpulkan 

sebagai berikut : 

           Diketahui nilai t hitung pada kualitas produk sebesar 2.485 dan 

signifikansi senilai 0,015. Karena nilai t hitung 2.485 > t tabel 1.984 dan 

nilai signifikansi 0,015 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa variabel 

kualitas produk (X1) berpengaruh langsung secara signifikan terhadap niat 

beli, sehingga dalam penelitian ini H1 yang berbunyi kualitas produk 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap niat beli diterima. 

           Diketahui nilai t hitung pada desain produk sebesar 3.788 dan 

signifikansi senilai 0,000. Karena nilai t hitung 3.788 > t tabel 1.984 dan 

nilai signifikansi 0,000 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa variabel 

desain produk (X2) berpengaruh langsung secara signifikan terhadap niat 

beli, sehingga dalam penelitian ini H2 yang berbunyi desain produk 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap niat beli diterima. 

           Diketahui nilai t hitung pada kualitas produk sebesar 16.043 dan 

signifikansi senilai 0,000. Karena nilai t hitung 16.043 > t tabel 1.984 dan 

nilai signifikansi 0,000 < 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa variabel 
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inovasi produk (X3) berpengaruh langsung secara signifikan terhadap niat 

beli, sehingga dalam penelitian ini H3 yang berbunyi inovasi produk 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap niat beli di  terima. 

          Hasil penelitian yang dilakukan oleh penelitian dapat diketahui 

bahwa variabel kualitas produk, desain produk, inovasi produk secara 

bersama-sama mampu mempengaruhi niat beli. Hasil uji F menunjukkan F 

hitung (185.324) > F tabel (2.70), sedangkan signifikan lebih kecil dari 0,05 

yaitu 0,000 < 0,05. Dan hasil penelitian juga diketahui nilai koefisien 

determinasi sebesar 84,8% dan sisanya sebesar 15,2% dipengaruhi oleh 

variabel lain  yang tidak digunakan dalam penelitian ini. 

5.2 Saran 

 

Berdasarkan uraian kesimpulan diatas, maka penelitian memberi 

masukan  sebagai berikut : 

1. Bagi pihak manajemen Ms. Glow 

Berdasarkan penelitian dapat diketahui bahwa kualitas produk 

memiliki pengaruh terhadap niat beli. Maka, peneliti menyarankan kepada 

perusahaan untuk terus menjaga kualitas produk Ms. Glow sehingga 

konsumen juga akan melakukan pembelian produk Ms. Glow. Sedangkan 

desain produk dan inovasi produk juga memiliki pengaruh terhadap niat 

beli, maka peneliti menyarankan kepada perusahaan untuk menambahkan 

desain pada kemasan produk Ms. Glow dan membuat inovasi produk 

terbaru mengikuti trendnya sehingga konsumen juga akan melakukan 

pembelian produk Ms. Glow. 
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Contohnya :  desain produk Ms. Glow lebih menarik dibandingkan 

dengan merek lain, inovasi yang dilakukan oleh produk Ms. Glow sudah 

sesuai dengan keinginan konsumen, konsumen senang dengan adanya 

inovasi pembayaran pada produk Ms. Glow, kemasan dalam produk Ms. 

Glow mudah digunakan, inovasi yang dilakukan oleh produk Ms. Glow 

yaitu bisa dibeli dalam satuan produk tanpa harus satu paket. 

2. Bagi peneliti selanjutnya  

Penelitian selanjutnya dapat memilih studi kasusnya yang lain 

dengan jumlah responden yang lebih banyak lagi dan mencari luas ruang 

lingkup penelitian, sehingga data yang diperoleh lebih bisa mewakilkan 

penelitian yang dilakukan. Peneliti selanjutnya bisa menambahkan 

variabel lainnya dan disesuaikan dengan kondisi perusahaan dan 

responden yang dituju agar lebih melengkapi penelitian ini karena masih 

ada variabel lain lainnya yang mungkin bisa mempengaruhi niat beli. 
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