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MOTTO 

 

"Tuhan tak akan menempatkan kita di sini melalui derita demi derita bila Ia tak 

yakin kita bisa melaluinya."  

( Konno Yuuki ) 

 

"Ketika dunia jahat kepadamu, maka berusahalah untuk menghadapinya, karena 

tidak ada orang yang membantumu jika kau tidak berusaha."  

( Roronoa Zoro ) 

 

"Jangan bandingkan hidupmu dengan hidup orang lain. Tidak ada perbandingan 

antara matahari dan bulan, mereka bersinar saat waktunya tiba." 

(Lutfi Ikhsanudin) 

 

"Orang yang hebat adalah orang yang memiliki kemampuan menyembunyikan 

kesusahan, sehingga orang lain mengira bahwa ia selalu senang."  

( Imam Syafi'i ) 

 

 "Jika seseorang sudah bertekad, mereka pasti bisa melakukan apapun."  

( Honoka Kousaka ) 
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ABSTRAK 

Lutfi Ikhsanudin, 1921100045, 2023. “Pengaruh Online Customer Rating dan 

Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian Pada Produk Erigo 

Di Shopee (Studi Kasus Pada Mahasiswa Universitas Widya Dharma 

Klaten)”. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Online Customer 

Rating dan Online Customer Review Terhadap Keputusan pembelian Pada Produk 

Erigo di Shopee. Penelitian ini adalah mahasiswa Fakultas Ekonomi di Universitas 

Widya Dharma Klaten yang memakai produk erigo di shopee. Perkembangan pada 

saat ini yang sebelumnya konsumen belanja dengan datang langsung ke toko offline 

menjadi belanja hanya dengan mengunjungi situs atau aplikasi yang ada di internet 

online. Perbedaan utama antara belanja online dengan pembelian produk secara 

langsung ke toko adalah Pada belanja online pembeli tidak dapat memeriksa barang 

yang ingin mereka beli secara langsung dan hanya dibantu oleh gambar ataupun 

deskripsi yang dicantumkan oleh penjual, sedangkan pada toko ritel kita dapat 

melihat maupun menyentuh secara fisik. Jenis penelitian yang akan digunakan yaitu 

jenis penelitian sample survei dengan pendekatan kuantitatif. Sampel dalam 

penelitian ini adalah konsumen erigo pada aplikasi shopee di unwidha sebanyak 60 

responden dengan cara menyebarkan link kuesioner online / google form kepada 

mahasiswa fakultas ekonomi di universitas widya dharma klaten. Kemudian data 

diolah menggunakan alat bantu SPSS versi 25. 

Hasil pengujian yang dilakukan pada variabel online customer rating 

menunjukan bahwa terdapat pengaruh terhadap keputusan pembelian pada erigo di 

shopee, hasil nilai t hitung sebesar 3,949>2,002 dengan nilai probabilitas signifikan 

0,00<0,05. Dari hasil pengujian yang digunakan pada variabel online customer 

review menunjukan bahwa terdapat pengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

erigo di shopee dengan nilai t hitung sebesar 2,323>2,002 dengan nilai probabilitas 

signifikan 0,024<0,05. Dari hasil pengujian yang digunakan secara simultan 

hasilnya menunjukan bahwa variabel online customer rating dan online customer 

review secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada produk erigo di shopee dengan nilai F hitung 29,245 > f tabel 3.159 

dan nilai signifikan 0,000<0,05. 

Kata Kunci : Online Customer Rating, Online customer review, Keputusan 

pembelian 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Saat ini, perkembangan teknologi dan informasi digital sudah sangat 

mempengaruhi berbagai sektor, terutama dalam sektor bisnis dan usaha. 

Teknologi internet memberikan ruang baru bagi warga, memfasilitasi ruang 

komunikasi, dan dapat digunakan oleh masyarakat untuk membentuk 

beragam jenis informasi. Menurut (Nasrullah, 2012) pada kebutuhan 

masyarakat jaman sekarang, masyarakat dapat mempelajari aktivitas belanja 

online dengan keadaan yang sedang terjadi kapanpun, dan dimanapun. 

Menurut (Yusuf, 2012) di indonesia sendiri sebagai dampak dari internet, 

perkembangan bisnis semakin canggih dan makin berkembang pesat proses 

penjualan yang dilakukan melalui internet atau disebut penjualan online. 

Sistem penjualan melalui elektronik atau sering disebut e-commerce 

telah menjadi tren dikalangan masyarakat pada saat ini. Salah satu e-

commerce yang banyak digunakan masyarakat pada saat ini yaitu Shopee. 

Shopee mulai resmi masuk di indonesia pada tahun 2015 dibawah naungan 

PT Shopee International Indonesia. Banyak bermunculan di shopee model-

model fashion yang kekinian yang merubah penampilan sesuai dengan 

perkembangan jaman. Salah satu marketplace yang cukup terkenal di Shopee 

adalah produk fashion Erigo Apparel. Erigo adalah salah satu brand fashion 

lokal yang punya koleksi street style. Dengan harga produk Erigo yang cukup 

terjangkau, Erigo selalu merilis koleksi yang diincar oleh anak-anak 
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muda.yang ingin tampil trendi. Salah satu metode pemasaran yang digunakan 

oleh Erigo Official Shop adalah melalui shopee, di shopee pengikut Erigo 

Official Store sudah mencapai 6,5 juta pengguna. Untuk bisa meluaskan 

pasarnya, erigo tidak hanya berfokus pada baju clothing saja, tetapi dengan 

produk seperti hawaii shirt, joggerpants, jaket, topi dan masih banyak lagi 

produk yang ditawarkan. 

Perkembangan pada saat ini yang sebelumnya konsumen belanja 

dengan datang langsung ke toko offline menjadi belanja hanya dengan 

mengunjungi situs atau aplikasi yang ada di internet online. Perbedaan utama 

antara belanja online dengan pembelian produk secara langsung ke toko 

adalah, Pada belanja online pembeli tidak dapat memeriksa barang yang ingin 

mereka beli secara langsung dan hanya dibantu oleh gambar ataupun 

deskripsi yang dicantumkan oleh penjual, sedangkan pada toko ritel kita dapat 

melihat maupun menyentuh secara fisik.  Untuk itu konsumen perlu mencari 

informasi sebanyak mungkin  mengenai produk yang akan dibelinya agar 

dapat meminimalisir dampak negatif yang didapat.  

Berdasarkan masalah tersebut banyak strategi pemasaran belanja online 

yang mungkin bisa menjadi petimbangan utama bagi konsumen untuk 

bertransaksi secara online, salah satu fitur yang menarik adalah online 

customer review. Menurut (Mo et al., 2015) dalam Yofiana 2020 Online 

Customer Review merupakan ulasan yang diberikan konsumen mengenai 

informasi suatu produk tentang berbagai macam aspek. Dengan informasi itu, 

konsumen dapat mengetahui kualitas produk yang dicari dari ulasan yang 
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diberikan konsumen lain yang telah membeli produk dari penjual online yang 

ingin dituju. Menurut (Ningsih, 2019) bahwa online customer review adalah 

informasi yang dibuat perorangan dan dapat digunakan sebagai sarana 

mendapatkan informasi suatu produk yang nantinya akan mempengaruhi 

keputusan pembelian. Dengan adanya online customer review  yang positif 

maka akan membuat konsumen tertarik membeli produk yang ditawarkan, 

sebaliknya apabila review konsumen kurang memuaskan atau negatif 

terhadap produk maka akan membuat calon konsumen merasa kurang tertarik 

dengan produk yang sedang ditawarkan di online shop tersebut.  

Dan fitur ulasan kedua yang dapat digunakan calon konsumen adalah 

dengan memperhatikan online customer rating. Online customer rating 

merupakan salah satu cara konsumen dalam berpendapat tentang kualitas 

produk serta layanan yang diberikan penjual. Menurut (Lackermair, et al., 

2013) dalam Istiqomah, 2020 online customer rating merupakan pendapat 

pelanggan yang diutarakan menggunakan bintang. Semakin banyak bintang 

yang di berikan konsumen maka semakin baik produk tersebut. Menurut 

(Engler et al., 2015) online customer rating merupakan penilaian terhadap 

produk yang diberikan oleh konsumen sebagai cara bagi konsumen untuk 

menilai kualitas produk. Dengan adanya Online Customer Rating dan review 

diharapkan dapat membantu dan mempengaruhi keputusan pembelian 

konsumen. 

Menurut (Tjiptono, 2011) keputusan pembelian merupakan sebuah 

proses dimana konsumen mengenal masalahnya, mencari informasi 
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mengenai produk atau merek tertentu dan mengevaluasi seberapa baik 

masing-masing alternatif tersebut dan memecahkan masalahnya, yang 

kemudian mengarah pada keputusan pembelian. Menurut (Kotler dan Keller, 

2009), keputusan pembelian merupakan siklus mental mendasar yang 

berperan penting dalam memahami bagaimana pelanggan benar-benar 

memilih keputusan pembelian. 

Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti ingin mengembangkan 

penelitian dengan judul “PENGARUH ONLINE CUSTOMER RATING 

DAN ONLINE CUSTOMER REVIEW TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN PADA PRODUK ERIGO DI SHOPEE. (Studi Kasus Pada 

Mahasiswa Universitas Widya Dharma Klaten)” 

B. Alasan Pemilihan Judul 

1. Alasan Obyektif 

a. Dalam pembelian di online shop konsumen perlu adanya informasi 

tentang produk. Jadi peneliti ingin mengetahui seberapa besar pengaruh 

online customer rating dan online customer review terhadap keputusan 

pembelian pada produk erigo di shopee 

2. Alasan Subyektif 

a. Menambah pengetahuan penulis 

b. Penulis ingin mengetahui apakah customer rating dan review 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian 
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C. Penegasan Judul 

Sebelum melakukan penelitian, agar tidak terjadi penafsiran yang 

keliru, terlebih dahulu peneliti harus mengetahui maksud arti penelitian. 

Dengan harapan memperoleh gambaran yang jelas dari konsep yang 

dimaksud. Konsep yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Online Customer Rating 

Rating adalah pendapat pelanggan pada skala tertentu. Sebuah skema 

peringkat populer untuk rating di shopee adalah dengan memberikan 

bintang. Semakin banyak bintang maka menunjukan peringkat penjual 

yang semakin baik. 

2. Online Customer Review 

online customer review adalah salah satu bentuk dari electronic word of 

mouth dan dapat dikatakan sebagai komunikasi pemasaran yang baru dan 

dapat mempengaruhi serta memegang peran dalam proses keputusan 

pembelian. 

3. Keputusan Pembelian 

keputusan pembelian adalah sebuah proses dimana konsumen mengenal 

masalahnya, mencari informasi mengenai produk atau merek tertentu dan 

mengevaluasi secara baik masing-masing alternatif tersebut dapat 

memecahkan masalahnya, yang kemudian mengarah kepada keputusan 

pembelian. 
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D. Pembatasan Masalah 

Agar penelitian ini dapat membahas lebih tuntas dan dapat mencapai 

sasaran yang diharapkan, perlu adanya pembatasan masalah : 

1) Penelitian ini lebih memfokuskan pada pengaruh online customer rating 

dan online customer review terhadap keputusan pembelian produk erigo 

di shopee. 

2) Penelitian ini dilakukan pada mahasiswa Fakultas Ekonomi Universitas 

Widya Dharma Klaten 

E. Rumusan masalah 

Berdasarkan uraian diatas maka yang menjadi permasalahan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah online customer rating berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk erigo di shopee pada mahasiswa Unwidha? 

2. Apakah online customer review berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk erigo di shopee pada mahasiswa Unwidha ? 

3. Apakah online customer rating dan online customer review berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian produk erigo di shopee pada mahasiswa 

unwidha ? 
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F. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Untuk menguji pengaruh online customer rating terhadap keputusan 

pembelian produk erigo di shopee pada mahasiswa unwidha. 

2. Untuk menguji pengaruh online customer review terhadap keputusan 

pembelian produk erigo di shopee pada mahasiswa unwidha 

3. Untuk menguji pengaruh online customer rating dan online customer 

review secara simultan terhadap keputusan pembelian produk erigo di 

shopee pada mahasiswa unwidha 

G. Manfaat penelitian 

Dari hasil penelitian ini, manfaat yang akan diperoleh yaitu : 

1. Manfaat Akademis 

sebagai acuan bagi peneliti berikutnya yang ingin membahas mengenai 

pengaruh online customer rating dan online customer review terhadap 

keputusan pembelian. Penelitian ini diharapkan menjadi bahan 

pembelajaran dan pengaplikasian ilmu pengetahuan di bidang manajemen, 

khususnya dalam bidang manajemen pemasaran. 

2. Manfaat Penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan 

peneliti tentang customer rating dan customer review terhadap keputusan 

pembelian. 
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H. Sistematika Penulisan 

Penyusunan skripsi ini terdiri dari lima bab dimana masing masing bab 

dibagi lagi menjadi beberapa sub bab. Kelima bab tersebut berisi : 

BAB I : Pendahuluan 

menguraikan Latar Belakang Masalah, Alasan Pemilihan Judul, 

Penegasan Judul, Pembatasan Masalah, Perumusan Masalah, 

Tujuan Penellitian, Manfaat Penelitian, dan Sistematikan 

Penulisan. 

BAB II : Tinjauan Pustaka. 

Berisikan teori dari variabel-variabel yang mendukung 

terlaksananya penelitian. 

BAB III : Metodologi Penelitian, 

Pada bab ini berisi tentang metode dalam penelitian, Teknik 

Pengumpulan data, Sumber Data, Variabel Penelitian, Populasi 

dan Sampel, serta teknik analisis data. 

BAB IV : Hasil Pembahasan. 

Dalam bab ini akan dianalisa pengaruh online customer rating dan 

online customer review pada produk erigo di shopee pada 

mahasiswa Universitas Widya Dharma dan diuji Hipotesisnya. 

BAB V : Simpulan dan Saran. 

Dalam bab ini menguraikan tentang kesimpulan hasil penelitian 

dan memberikan beberapa saran untuk dijadikan masukan bagi 

perusahaan yang bersangkutan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari pengaruh Online Customer 

Rating dan Online Customer Review Terhadap Keputusan Pembelian pada 

Produk Erigo di Shopee dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan identifikasi responden dapat disimpulkan sebagian besar 

responden dalam penelitian ini berjenis kelamin laki-laki , yang berusia 

18-20 tahun berjumlah 1 orang, berusia 20-25 sejumlah 56 orang, dan 3 

responden berusia 26-30 tahun. 

2. Dari hasil uji validitas dapat disimpulkan bahwa semua item pernyataan 

dinyatakan valid karena r hitung > dari r tabel (0.2542). 

3. Hasil pengujian yang dilakukan pada variabel online customer rating 

menunjukan bahwa terdapat pengaruh terhadap keputusan pembelian pada 

erigo di shopee, hasil nilai t hitung sebesar 3,949>2,002 dengan nilai 

probabilitas signifikan 0,00<0,05. Hal ini menunjukan dimana mahasiswa 

UNWIDHA terpengaruh dengan adanya rating yang diberikan oleh 

pembeli lain, apabila semakin tinggi rating yang diberikan oleh konsumen 

yang sudah melakukan pembelian maka akan mempengaruhi pembeli lain 

untuk melakukan pembelian pada erigo di shopee atau akan berdampak 

jumlah penjualan. 

4. Dari hasil pengujian yang digunakan pada variabel online customer review 

menunjukan bahwa terdapat pengaruh terhadap keputusan pembelian pada 



58 
 

 
 

erigo di shopee dengan nilai t hitung sebesar 2,323>2,002 dengan nilai 

probabilitas signifikan 0,024<0,05. Hal ini menunjukan bahwa dimana 

mahasiswa UNWIDHA menyadari manfaat dengan adanya fitur ulasan 

konsumen mengenai produk erigo sesuai dengan yang diharapkan serta 

terpenuhi secara baik. Semakin baik online customer review atau manfaat 

yang diberikan melalui shopee maka konsumen akan semakin puas. 

5. Dari hasil pengujian yang digunakan secara simultan hasilnya menunjukan 

bahwa variabel online customer rating dan online customer review secara 

bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

pembelian pada produk erigo di shopee dengan nilai F hitung 29,245 > f 

tabel 3.159 dan nilai signifikan 0,000<0,05. 

6. Online Customer Rating lebih berpengaruh daripada Online Customer 

Review karena Pembeli dapat melihat rating dengan cepat untuk 

mendapatkan gambaran umum tentang produk atau layanan tersebut tanpa 

harus membaca setiap review secara terperinci. Jika banyak orang 

memberikan rating tinggi pada suatu produk atau layanan, hal ini 

memberikan kepercayaan kepada calon pembeli bahwa produk atau 

layanan tersebut berkualitas baik. Meskipun ulasan memberikan 

pandangan yang lebih mendetail, rating menggambarkan kesan umum dari 

banyak orang. Sehingga, meskipun ada beberapa ulasan negatif, jika 

ratingnya tetap tinggi, pembeli mungkin lebih cenderung untuk membeli. 
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B. Saran 

Dari hasil analisis, pembahasan, dan kesimpulan, maka penulis 

mengemukakan beberapa saran yang dapat peneliti berikan kepada peneliti 

selanjutnya yang akan melakukan penelitian serupa : 

1. Dari hasil penelitian menunjukan bahwa online customer rating 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Rating yang semakin tinggi menandakan reputasi barang yang dijual 

bagus. Untuk mengantisipasi rating yang rendah maka penjual perlu 

memperhatikan kualitas dan pelayanan yang baik dan adaptif. Perlu 

membuat strategi agar konsumen tidak memberikan rating yang rendah 

seperti memberikan packaging yang aman, memberikan diskon atau 

bonus, serta memberikan jaminan garansi untuk produk-produk tertentu, 

sehingga ketika tidak ada kesesuaian barang yang dipesan konsumen, 

konsumen tidak langsung memberikan rating yang buruk. 

2. Dari hasil penelitian menunjukan bahwa online customer review 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Oleh karena itu penjual 

perlu mengutamakan kualitas baik dari segi produk maupun layanan, 

karena sedikit saja kekurangan dapat mengecewakan konsumen dan 

konsumen bisa saja melampiaskan ketidakpuasan melalui review, 

apabila terdapat review yang buruk tentu saja dapat mengurangi 

kepercayaan konsumen terhadap produk tersebut. 
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