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ABSTRAK 

WAYA SIRLII WAHASANAH 1921100047, Fakultas Ekonomi & Psikologi 

Program Studi Manajemen Universitas Widya Dharma Klaten, Skripsi 

“PENGARUH LOKASI TOKO, KUALITAS PELAYANAN, DAN 

KERAGAMAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

KONSUMEN TOKO SUMBER REJEKI SRAGO KLATEN”. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk meneliti dan mengetahui Pengaruh 

Lokasi Toko, Kualitas Pelayanan dan Keragaman Produk Terhadap Keputusan 

Pembelian Konsumen Toko Sumber Rejeki Srago Klaten. Sampel dalam penelitian 

ini adalah customer Toko Sumber Rejeki Srago Klaten yang berjumlah 65 orang. 

Metode pengambilan sampel dilakukan dengan metode probability sampling. 

Analisis yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji validitas, uji reliabilitas, 

analisis regresi linier berganda, dan pengujian hipotesis yang meliputi uji t, uji f, 

dan kofisien determinan (R2) dengan menggunakan alat bantu program SPSS 24. 

Lokasi toko sangat berpengaruh terhadap keputusan konsumen/customer 

dalam melakukan pembelian di Toko Sumber Rejeki. Hal ini karena jika konsumen 

mudah menjangkau lokasi yang mudah serta strategis serta parkiran yang luas 

meraka merasa lebih mudah melakukan pembelian suatu barang serta merasa 

nyaman dalam berbelanja. Kemudian kualitas pelayanan yang ramah serta cermat 

dalam melayani konsumen memudahkan konsumen untuk dapat memilih barang 

yang sedang konsumen butuhkan atau sedang cari hal ini sangat berpengaruh dalam 

omset suatu usaha karena keputusan pembelian konsumen akan meningkat. 

Keragaman produk yang tersedia membuat konsumen merasa puas serta dapat 

memenuhi hasrat untuk berbelanja karena memiliki berbagai macam model yang 

tersedia.  

 

Kata kunci : Lokasi Toko, Kualitas Pelayanan, Keragaman Produk 
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PENGARUH LOKASI TOKO, KUALITAS PELAYANAN, DAN 

KERAGAMAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN KONSUMEN TOKO SUMBER REJEKI SRAGO 

KLATEN 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

  

A. Latar Belakang Masalah 

Strategi pemasaran yang dilakukan oleh seorang produsen sangat 

mempengaruhi konsumen untuk membuat keputusan pembelian produk 

atau jasa yang ditawarkan. Perkembangan teknologi yang pesat akan 

menimbulkan berbagai macam perubahan pola hidup manusia. Dalam hal 

pemenuhan keinginan manusia , maka produsen dituntut pula peningkatan 

kesejahteran, sehingga manusia dapat merasa puas dengan keinginannya. 

Keinginan manusia itu berbeda-beda karena setiap manusia mempunyai 

karakter sendiri-sendiri dalam memenuhi keinginannya, hal tersebut 

menimbulkan perilaku pembelian terhadap produk juga berbeda. Setiap 

konsumen akan membelin barang untuk memenuhi dan memuaskan 

keinginannya. Keberhasilan perusahaan penyedia produk maupun jasa 

banyak ditentukan oleh ketepatan perusahaan dalam memanfaatkan peluang 

tersebut.  

Perusahaan harus jeli tentang apa kebutuhan atau keinginan 

konsumen serta mampu mengidentifikasi kegiatan-kegiatan individu dalam 

usahanya mendapatkan dan menggunakan barang ataupun jasa yang 
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termasuk didalamnya proses keputusan pembelian. Banyak perusahan yang 

berusaha memenangkan persaingan dalam cara memanfaatkan peluang 

bisnis yang ada dan berusaha menerapkan strategi pemasaran yang tepat 

dalam rangka menguasai pasar. 

Salah satu tujuan perusahaan adalah untuk mempertahankan 

eksistensi kinerjanya untuk mencapai suatu tingkat pertumbuhan tertentu. 

Perusahaan tersebut akan berusaha menguasai pangsa pasar dalam berbagai 

strategi pemasaran dan juga pelayanan yang diberikan dengan tujuan akhir 

mendapatkan laba maksimal dengan tingkat efesiensi kinerja secara 

optimal. Dengan kata lain, pemasaran merupakan salah satu kegiatan yang 

dilakukan oleh perusahaan dalam usahanya mempertahankan kelangsungan 

hidup dalam persaingan usaha yang semakin ketat dan untuk 

mengembangkan usahanya. 

Untuk dapat berhasil dalam memenangkan persaingan, perusahaan 

harus dapat menjaring konsumen sebanyak-banyaknya. Dengan kata lain 

perusahaan harus dapat menarik minat beli konsumen agar konsumen 

tersebut menjadi pelanggan yang loyal berbelanja di toko tersebut. Hal yang 

harus diperhatikan dalam menarik minat konsumen yakni penjual harus 

sanggup menjual kesan yang baik serta lokasi yang nyaman sebelum 

menjual baranagnya, kesan yang dapat membentuk citra terhadap tokonya. 

Faktor lokasi penting pengaruhnya bagi perusahaan yang ingin 

mengembangkan usahanya. Perusahaan harus pandai dalam memilih lokasi 
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yang strategis serta yang nyaman bagi konsumen untuk melakukan kegiatan 

berbelanja. Lokasi adalah bagian penting dari pemasaran, jika lokasi kurang 

strategis, seorang pengusaha perlu mengupayakan promosi lebih gencar 

supaya calon pelanggan mengetahui keberadaan usaha tersebut. Lokasi 

yang mudah dijangkau oleh konsumen dan dekat dengan pusat keramaian 

merupakan lokasi yang tepat untuk suatu usaha. Lokasi juga memiliki 

berbagai hambatan yaitu dalam hal persingan dengan memilih lokasi yang 

ramai dengan pusat perbelanjaan lainnya maka persaingan untuk perusaan 

semakin besar.  .Penting karena faktor lokasi/ tempat ini sedikit banyak 

mempengaruhi kepuasan yang diambil konsumen untuk membeli sesuatu 

produk. Terutama bagi perusahaan yang secara langsung berinteraksi 

dengan konsumen seperti toko. Sebelum seseorang/ sekelompok orang 

memutuskan untuk membeli di sebuah toko, mereka juga akan 

mempertimbangkan lokasi toko tersebut. Sebagian orang lebih memilih 

lokasi yang dekat dengan rumah/ kantor mereka. 

Salah satu yang harus diperhatikan suatu perusahaan selain lokasi 

usaha juga perlu memperhatikan kualitas pelayanan. Kualitas layanan 

merupakan suatu bentuk penilaian konsumen terhadap tingkat layanan yang 

diterima (perceived service) dengan tingkat layanan yang diharapkan 

(expected service). Kualitas yang buruk akan sangat memberi dampak yang 

buruk akan sangat mempengaruhi keputusan pembelian serta citra nilai 

masyarakat pada suatu toko. Kualitas layanan event akan berhubungan 

dengan kepuasan, loyalitas, nilai, dan keinginan untuk membeli kembali 



4 
 

 

dari pelanggan. Pada penelitian yang dilakukan oleh Yesi Apriyani yang 

menyatakan bahwa jika dibandingkan dengan variabel lainnya, besar 

koefisien pengaruh kualitas pelayanan berada pada urutan ketiga. Artinya 

kualitas pelayanan merupakan faktor pengaruh ketiga yang mempengaruhi 

keputusan pembelian ulang. Hasil penelitian tersebut sejalan dengan 

pendapat Joko Sugihartono (2020) yang menyatakan bahwa salah satu 

upaya untuk menciptakan, memperhatikan dan meningkatkan hubungan 

dengan pelanggan adalah dengan memberikan jasa yang berkualitas secara 

konsisten. Jika kebutuhan dan keinginan pelanggan mampu dipenuhi oleh 

perusahaan, maka hal ini akan berpengaruh pada pengambilan keputusan 

pelanggan untuk membeli produk atau jasa yang disediakan dan mendorong 

terjadinya pembelian ulang. 

Konsep kualitas layanan pada dasarnya merupakan suatu standar 

kualitas yang harus dipahami di dalam memberikan pelayanan yang 

sebenarnya tentang pemasaran dengan kualitas layanan. Tidak kalah 

penting selain lokasi dan kualitas pelayanan dalam pemasaran produk akan 

dapat mengalahkan pesaingnya saat produk tersebut memiliki keunikan, 

autentisitas, dan keragaman, untuk menarik minat konsumen, sebuah usaha 

dagang perlu memperhatikan produk yang dijualnya agar dilirik oleh 

konsumen, yaitu memberi keragaman produk agar konsumen dapat memilih 

dan mendapatkan kebutuhan atau pun keinginannya pada toko tersebut. 

Masalah produk juga sangat penting karena konsumen akan memilih 

toko mana yang akan dikunjungi dengan mempertimbangkan lengkap 
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tidaknya produk yang dijual pada toko itu. Produk yang kurang lengkap juga 

dapat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen, jika toko yang lebih 

lengkap meskipun jarak yang ditempuh agak jauh maka konsuumen akan 

mengunjungi toko yang lebih lengkap produknya. Pada dasarnya tidak ada 

patokan tentang jumlah dan jenis barang yang bisa dipajang di etalase suatu 

toko. Keinginan konsumen adalah sekali belanja bisa mendapatkan barang 

yang diinginkan. Berarti varian barang yang ditawarkan juga harus 

bervariasi. Pertimbangan selanjutnya, dengan memperhatikan target 

konsumen yang telah dibuat sebelumnya. Kita harus pandai-pandai mencari 

tahu apa keinginan dari target konsumen pertama. Jangan sampai orang 

terdekat membutuhkan suatu barang, ternyata serba tidak tersedia. Karena 

mereka inilah yang menjadi konsumen pertama. Oleh karena itu toko sebisa 

mungkin dapat menyiapkan barang keinginan mereka. Meskipun jumlah 

tidak banyak, tetapi lengkap dan semua keinginan konsumen tersedia. 

Produk yang dijual di Toko Sumber Rejeki Srago Klaten merupakan 

produk alas kaki untuk semua kalangan masyarakat. Mulai dari balita, 

remaja, hingga dewasa. Toko Sumber Rejeki Srago Klaten ini terletak di 

pusat kota, dekat dengan pusat bisnis dan juga jalan raya. Lokasinya yang 

strategis dan juga beragam produk yang tersedia membuat konsumen 

memutuskan untuk membeli serta memenuhi keinginan di Toko Sumber 

Rejeki Srago Klaten. Meskipun demikian, seringkali konsumen merasa 

kecewa. Hal ini disebabkan karena sering kali stok barang yang tersedia di 
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Toko Sumber Rejeki telah habis karena masalah pada pengiriman stok 

tersebut. 

Atas dasar latar belakang masalah tersebut, maka dalam penelitian 

ini penulis mengambil judul “PENGARUH LOKASI DAN 

KERAGAMAN PRODUK TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

TOKO SUMBER REJEKI SRAGO KLATEN” 

B. Alasan Pemilihan Judul 

1. Alasan subjektif  

a. Lokasi penelitian merupakan milik keluarga 

b. Mengetahui secara detail tentang subjek penelitia 

2.  Alasan objektif  

a. Menambah wawasan dan pengetahuan 

b. Untuk mengetahui pentingnya lokasi toko dan keragaman produk  

terhadapp keputusan pembelian konsumen 

C. Pengesahan Judul  

Sebelum melakukan penelitian, terlebih dahulu peneliti harus    

mengetahui maksud arti penelitian. Dengan mengetahui konsep penelitian 

diharapakan tidak terjadi kekeliruan dalam pemecahan masalah. Konsep 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 
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1. Lokasi  

 Lokasi berarti berhubungan dengan dimana perusahaan harus 

bermarkas dan melakukan operasi. 

2. Kualitas Pelayanan  

Kualitas pelayanan adalah tingkat keunggulan yang diharapkan dan 

pengendalian atas tingkat keunggulan tersebut untuk memenuhi 

keinginan pelanggan. 

3. Keragaman Produk 

Keragaman produk adalah kelengkapan produk yang menyangkut 

kedalam, luas dan kualitas produk yang di tawarkan juga ketersediaan 

produk tersebut setiap saat di toko. 

4. Keputusan Pembelian 

Keputusan pembelian merupakam keputusan konsumen untuk membeli 

suatu produk setelah sebelumnya memikirkan tentang layak tidaknya 

membeli produk itu dengan mempertimbangkan informasi-informasi 

yang ia ketahui dengan realitas tentang produk itu setelah ia 

menyaksikanya. 

D. Pembatasan Masalah  

Dalam penelitian ini perlu adanya pembatasan masalah supaya 

penulis lebih menjadi terarah dan mudah dimengerti. Adapun ruang lingkup 

penelitian ini hanya dibatasi mengenai masalaha pengaruh lokasi toko dan 
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keragaman produk terhadap keputusan pembelian konsumen Toko Sumber 

Rejeki Srago Klaten. 

E. Perumusan Masalah 

Berdasarkan Batasan masalah tersebut maka pokok permasalahannya dapat 

dirumuskan sebagai berikut:  

1. Bagaimana pengaruh lokasi toko terhadap keputusan pembelian 

konsumen Toko Sumber Rejeki Srago Klaten? 

2. Bagaimana pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian 

Toko Sumber Rejeki Srago Klaten? 

3. Bagaimana pengaruh keragaman produk terhadap keputusan pembelian 

konsumen Toko Sumber Rejeki Srago Klaten? 

4. Bagaimana pengaruh lokasi toko, kualitas pelayanan dan keragaman 

produk secara simultan terhadap keputusan pembelian konsumen Toko 

Sumber Rejeki Srago Klaten? 

F. Tujuan Penelitian  

Secara umum penelitian bertujuan untuk menemukan, 

mengembangkan dan menguji sesuatu pendapat yang benar dan nyata pada 

objek yang diteliti. 

Namun secara spesifikasi tujuan penelitian adalah: 

1. Untuk menguji pengaruh lokasi toko terhadap keputusan pembelian 

konsumen Toko Sumber Rejeki Srago Klaten. 

2. Untuk menguji pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian konsumen Toko Sumber Rejeki Srago Klaten. 
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3. Untuk menguji pengaruh keragaman produk terhadap keputusan 

pembelian konsumen Toko Sumber Rejeki Srago Klaten. 

4. Untuk menguji pengaruh lokasi toko, kualitas pelayanan dan keragaman 

produk secara simultan terhadap keputusan pembelian konsumen Toko 

Sumber Rejeki Srago Klaten. 

G. Manfaat Penelitian  

Manfaat yang diperoleh dengan dilakukan penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

a) Manfaat Teoritik  

Hasil penelitian ini dapat digunakan untuk mengembangkan teori dan 

pengetahuan strategi pemasaran yang harus diperhatikan sehingga 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen pada suatu usaha, 

terutama pengaruh lokasi, kualitas pelayanan dan keragaman produk. 

b) Manfaat Praktis Secara praktis penelitian ini dapat bermanfaat 

sebagai berikut: 

a) Bagi perusahaan  

Hasil penelitian ini diharapkan memberikan masukan bagi 

manajemen untuk menentukan langkah-langkah yang tepat 

dalam upaya meningkatkan volume penjualan dengan 

memperhatikan factor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

konsumen dalam melakukan pembelian. 
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b) Bagi penulis  

Penelitian ini diharapkan dapat menambah atau memperkaya 

wawasan dan ilmu pengetahuan dalam penerapan ilmu 

manajemen pemasaran, memberikan kesempatan untuk 

menerapkan disiplin ilmu yang telah dipelajari selama masa 

perkuliahan terutama tentang kegiatan pemasaran mengenai 

cara-cara penerapan teori yang penulis peroleh selama 

mengikuti perkuliahan dan kenyataann yang dihadapi di 

lapangan. 

c) Bagi pihak lain  

Hasil penelitian ini dugunakan sebagai referensi untuk suatu 

penelitian dan tambahan pengetahuan serta memberikan 

masukan yang dapat digunakan sebagai bahan pembanding 

bagi penelitan selanjutnya. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. SIMPULAN  

  Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan mengenai 

pengaruh lokasi, kualitas pelayanan, dan keragaman produk terhadap 

keputusan pembelian konsumen pada Toko Sumber Rejeki Srago 

Klaten. Dapat diambil kesimpukan sebagai berikut: 

1. Pengaruh variabel X1, X2, dan X3 terhadap variabel Y secara parsial 

sebagai berikut:  

a. Secara parsial variabel lokasi (X1) tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian (Y) yang ditunjukkan dengan 

nilai Uji t lebih besar dari nilai signifikan yaitu 2,61 > 0.05.  

b. Secara parsial variabel kualitas pelayanan (X2) tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) yang 

ditunjukkan dengan nilai Uji t lebih kecil dari nilai signifikan 

yaitu 1,60 > 0.05. 

c. Secara parsial variabel keragaman produk (X3) berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y) yang ditunjukkan 

dengan nilai Uji t lebih kecil dari nilai signifikan yaitu 0.01 < 

0.05. 

2. Pengaruh variabel X1, X2, dan X3 terhadap variabel Y secara 

Simultan Secara simultan variabel lokasi (X1), kualitas pelayanan 

(X2), dan keragaman produk (X3) berpengaruh signifikan terhadap 
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keputusan pembelian (Y) yang ditunjukkan dengan nilai F lebih 

kecil dari nilai signifikan yaitu 0.001 < 0.05. 

 Selanjutnya berdasarkan hasil Uji Koefisien Determinasi 

pada penelitian ini diketahui bahwa nilai R yang diperoleh sebesar 

0.696 atau 69,9%, yaitu menunjukkan bahwa hubungan antara X1, 

X2, X3 tergolong lemah karena nilai R yang dihasilkan kurang dari 

1. 

B. SARAN 

Berdasarkan kesimpulan dari hasil penelitian ini, maka saran yang 

penulis sampaikan yaitu sebagai berikut:  

1. Pengelola usaha Toko Sumber Rejeki diharapkan dapat 

memperhatikan faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan 

pembelian yaitu memberikan jasa layanan untuk membantu 

konsumen yang ingin menyeberang jalan sehingga konsumen tidak 

kesulitan apabila dari sisi lawan arah. 

2. Meningkatkan kualitas pelayanan dengan selalu berusaha 

memperbaiki pelayanan pada konsumen. 

3. Menambah keragaman produk berupa tambahan jenis, model dan 

merk produk yang ditawarkan sesuai keluaran terbaru atau trend 

sehingga konsumen tertarik untuk berbelanja ke toko ini.  

4. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk memperluas penelitian, 

menambah atau menginovasi variabel penelitian sehingga 

memperoleh informasi lebih luas akurat. 
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