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MOTTO 

Dasar pengetahuan adalah rasa ingin tahu. Keinginan tahu yang tinggi akan 

belajar menjadi landasan seseorang dalam memperoleh pengetahuan yang luas. 

Mempelajari ilmu pengetahuan memang bukan kewajiban setiap orang. Namun 

demikian orang yang melakukannya akan mendapatkan keistimewaan sendiri dari 

orang disekitarnya. 
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ABSTRAK 

Nita Tri Novia Sari, 1921100099. Skripsi, Program Studi Manajemen. 

Pengaruh Komunikasi, Lingkungan Kerja, dan Job Description Terhadap 

Kinerja Pegawai Pada Badan Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten 

Klaten. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh komunikasi, 

lingkungan kerja, job description terhadap kinerja pegawai pada Badan 

Penanggulangan Bencana Daerah Kabupaten Klaten secara persial dan simultan. 

Sampel dalam penelitian ini adalah pegawai pada Badan Penanggulangan Bencana 

Daerah Kabupaten Klaten yang berjumlah 30 pegawai. Metode pengumpulan data 

dilakukan dengan penyebaran kuesioner secara langsung pada responden. Data 

yang diperoleh kemudian diolah dengan menggunakan alat bantu SPSS versi 22. 

Analisis ini meliputi analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi liner 

berganda, uji hipotesis dan uji koefisien determinasi. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa secara parsial variabel 

komunikasi dan job description mempunyai pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja pegawai, sedangkan variabel lingkungan kerja tidak mempunyai 

pengaruh langsung dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai BPBD Kabupaten 

Klaten. Secara simultan variabel komunikasi, lingkungan kerja, dan job description 

mempunyai pengaruh bersama-sama terhadap kinerja pegawai. Variabel kinerja 

pegawai dipengaruhi oleh variabel komunikasi, lingkungan kerja, dan job 

description sebesar 26,9% dan sisanya sebesar 73,1% dipengaruhi atau dijelaskan 

oleh faktor lain diluar variabel penelitian yang digunakan. 

Kata Kunci : Komunikasi, Lingkungan Kerja, Job Description, dan Kinerja 

Pegawai. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sumber daya manusia mempunyai kedudukan yang paling penting bagi 

suatu perusahaan atau lembaga pemerintahan dengan pendayagunaan 

sumber-sumber yang dimiliki dalam diri individu seperti pengetahuan, 

keahlian, dan kemampuan. Setiap organisasi selalu berharap sumber daya 

manusia mampu mencapai tujuannya serta menjalankan visi dan misi yang 

baik. Sumber daya manusia disini adalah pegawai. Setiap pegawai dalam 

organisasi diharapkan berkontribusi positif, sebagaimana kinerja organisasi 

tergantung pada kualitas dalam bekerja. 

Sumber daya manusia yang berkualitas adalah pekerja yang 

mempunyai kualitas intelektual, keterampilan dan keahlian, pemahaman 

bidang, semangat kerja, dan kemampuan perencanaan perorganisasian  

(Mardalena, 2020). Keberhasilan suatu perusahaan dalam rangka mencapai   

hasil tergantung dari keahlian serta keandalan sumber daya manusia yang 

mengoperasikan unit-unit kerja yang dimiliki perusahaan. Sebab itu, 

dibutuhkan kinerja yang tinggi dalam pelaksanaan kegiatan tersebut. 

Kinerja pada dasarnya mengacu kepada pencapaian kerja seseorang 

yang membentuk hasil pekerjaan berdasarkan standar kerja yang telah 

ditetapkan. Menurut Stoner (1995) dalam Wa Ode (2014) menyatakan bahwa 

kinerja merupakan prestasi yang ditunjukan oleh karyawan. Sebagaimana 

hasil yang dicapai dalam melaksanakan tugas berdasarkan kecakapan, 
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pengalaman, kesungguhan, serta waktu yang ditetapkan. Dalam pencapaian 

tujuan perusahaan atau lembaga pemerintahaan, banyak faktor-faktor yang 

menjadi hal penting dalam pemenuhan, antara lain motivasi, tingkat stres,  

kepuasan kerja, kondisi pekerjaan, desain pekerjaan. Begitu pula pada Badan 

Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kabupaten Klaten, kinerja  

pegawai merupakan hal yang penting. Namun untuk mencapai kinerja yang 

tinggi bukanlah hal yang mudah, karena banyak faktor-faktor yang 

mempengaruhinya, diantaranya adalah faktor komunikasi, lingkungan kerja, 

dan job description. 

Memahami makna komunikasi ternyata bukanlah perkara yang 

sederhana. Banyak pakar komunikasi yang memahami dan mendefinisikan 

komunikasi dari berbagai perspektif. Dan sampai saat ini berbagai pemaknaan 

tentang komunikasi masih terus berlangsung dan berkembang. Namun 

demikian sudut pandang makna komunikasi, dapat dipahami sebagai proses, 

peristiwa, dan menghasilkan perubahan sikap pada komunikan. Bahkan 

komunikasi sebagai fenomena masyarakat yang tidak bisa dihindari. 

Contohnya dalam berbagai keadaan setiap hari, proses komunikasi adalah 

suatu hal yang mendasar. 

Indonesia merupakan negara tropis yang dilalui oleh cincin api pasifik 

rawan akan bencana erupsi gunung api. Selain berpotensi bencana erupsi 

gunung api, gempa bumi, dan tsunami, Indonesia juga sering dilanda banjir, 

tanah longsor, dan kekeringan serta kebakaran hutan. Indonesia memiliki 127 

gunung aktif yang berpotensi cukup besar pengaruhnya terhadap kehidupan 
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bermasyarakat. Salah satu gunung api yang ada di Indonesia adalah Gunung 

Merapi yang terletak di wilayah Jawa Tengah tepatnya pada Provinsi Daerah 

Istimewa Yogyakarta. Tercatat pada tanggal 26 Oktober hingga 5 November 

2010 terjadi erupsi besar letusan Gunung Merapi yang disertai awan panas 

serta dentuman secara berkala. 

Berdasarkan fenomena tersebut, BPBD Kabupaten Klaten memberikan 

penyuluhan atau pengertian kepada masyarakat tentang kebencanaan adalah 

salah satu dari komunikasi bencana. Menurut Undang-Undang Dasar Nomor 

24 Tahun 2007 tentang Penanggulangan Bencana, menyebutkan bahwa 

bencana merupakan rangkaian peristiwa yang mengancam dan mengganggu 

kehidupan masyarakat baik sebelum dan sesudah terjadi bencana yang 

disebabkan dari faktor alam atau non alam maupun faktor manusia yang 

berakibat timbulnya korban jiwa, kerusakan lingkungan, kerugian harta 

benda dan dampak psikologis. 

Komunikasi sangat berperan penting untuk mengatasi masalah bencana 

dan menanggulangi sekaligus mengurangi dampak bencana alam. 

Komunikasi disini merupakan sistematisasi penanganan masalah bencana 

yang melibatkan proses komunikasi, antara pemerintah dan masyarakat. 

Berkaitan dengan kebencanaan, komunikasi ini sangat berperan penting 

dalam memberikan kepastian informasi kepada masyarakat terkait peristiwa 

bencana di suatu tempat. Dalam pembahasan ini, komunikasi yang dimaksud 

dikhususkan pada tindakan awal bencana yang meliputi kesiagaan bencana, 

peringatan dini dan mitigasi. Seperti memberikan himbauan pada masyarakat 
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dengan diadakannya sosialisasi atau pelatihan mitigasi bencana, 

kesiapsiagaan yang diperlukan dan apa saja yang harus dilakukan ketika 

terjadi bencana. 

Situasi tanggap darurat komunikasi tidak dapat terhindarkan, 

sebagaimana guna bentuk kerja sama antara pemerintah, masyarakat, korban, 

relawan, dan media massa untuk informasi terkait kondisi terkini. Sehingga 

sebelum bencana alam  terjadi, akan lebih baik dan mengurangi resiko apabila 

mengetahui apa, mengapa, bagaimana, dan dimana bencana itu terjadi. Jadi 

masyarakat akan mengetahui atau waspada, tindakan apa yang harus di ambil 

saat terjadi bencana. Khususnya di daerah rawan bencana.  

Kinerja mengacu kepada pencapaian tugas-tugas yang membentuk 

pekerjaan. Faktor lingkungan kerja juga mempengaruhi kinerja, diantaranya 

penerangan, temperatur, kondisi fisik, peralatan, waktu, persediaan, 

pengetahuan, pengawasan, desain organisasi, pelatihan, dan keberuntungan. 

Menurut Komaruddin (2000) lingkungan kerja adalah kehidupan sosial, 

mental, fisik dan non fisik (psikologis) merupakan harapan setiap karyawan. 

Misalnya kebersihan, keindahan, musik, dan lain-lain. Di samping itu, 

pegawai akan lebih nyaman untuk bekerja jika lingkungan kerjanya dalam 

kondisi bersih, tidak bising,  dan sirkulasi udara  cukup baik fasilitas peralatan 

yang memadahi serta relatif modern. Hal ini dapat memberikan kenyamaan 

pada pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan sehingga pada akhirnya 

kondisi kerja akan lebih baik dan membantu mengurangi kejenuhan dan 

kelelahan serta kinerja perusahaan/organisasi meningkat. 
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Memperoleh kinerja yang maksimal, BPBD Kabupaten Klaten sangat 

memperhatikan faktor Job description. Dengan adanya Job Description atau 

disebut deskripsi pekerjaan sendiri juga mempunyai pengaruh untuk 

meningkatkan kinerja pegawai serta mengetahui sampai dimana keahlian dan 

kemampuan dalam bekerjanya. Menurut Hasibuan (2007) menyatakan bahwa 

pengaruh job description terhadap kinerja, yakni apabila job description 

kurang jelas, hal ini akan menyebabkan pegawai kurang mengetahui tugas 

dan tanggung jawabnya dalam bekerja, akibatnya akan dilakukan pekerjaan 

tidak tercapai dengan baik yang akan berpengaruh terhadap kinerja pegawai. 

Adanya job description yang jelas di BPBD Kabupaten Klaten, dapat 

menciptakan kualitas dan kuantitas suatu pekerjaan. Job description 

merupakan pemaparan yang berkaitan dengan pekerja atas kewajiban dan 

tanggung jawab . Deskripsi pekerjaan dapat dijadikan dasar atau acuan dalam 

menentukan kriteria yang tepat untuk melaksanakan pekerjaan pegawai. 

Sehingga perlu dilakukannya analisis job description dalam suatu perusahaan 

atau lembaga pemerintahan. 

Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) adalah suatu lembaga 

pemerintah non-departemen yang melaksanakan tugas penanggulangan 

bencana di daerah baik Provinsi maupun Kabupaten/Kota dengan 

berpedoman pada kebijakan Badan Nasional Penanggulangan Bencana. 

Berdasarkan kondisi geografis, klimatologis, dan hidrologi, Kabupaten 

Klaten merupakan kawasan rawan bencana alam yakni bencana banjir, angin, 

tanah longsor, erupsi Gunung Merapi, dan gempa bumi. Kawasan rawan 
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banjir meliputi 11 wilayah kecamatan Bayat, Cawas, Ceper, Gantiwarno, 

Juwiring, Karangdowo, Pedan, Prambanan, Trucuk, Wedi, dan Wonosari. 

Untuk kawasan rawan tanah longsor tersebar di tujuh wilayah kecamatan 

Bayat, Cawas, Gantiwarno, Wedi, Kemalang, Manisrenggo, dan Prambanan. 

Maka dari itu, siaga bencana alam itu mutlak dilakukan. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk 

mempelajari dan meneliti tentang komunikasi, lingkungan kerja, dan  job 

description terhadap kinerja pegawai pada Badan Penanggulangan Bencana 

Daerah (BPBD). Sehingga dalam proposal skripsi ini penulis mengambil 

judul ” Pengaruh Komunikasi, Lingkungan Kerja, dan Job Description 

Terhadap Kinerja Pegawai Pada Badan Penanggulangan Bencana 

Daerah Kabupaten Klaten”. 

1.2 Alasan Pemilihan Judul 

Pemilihan judul yang diangkat penulis seperti yang tercantum dalam 

proposal skripsi ini didasari oleh alasan : 

1.2.1 Alasan Obyektif 

a. Kinerja pegawai merupakan aspek penting dalam pencapaian 

tujuan perusahaan atau organisasi, maka penulis ingin 

menganalisis pengaruh komunikasi, lingkungan kerja, dan job 

description terhadap kinerja pegawai pada Badan 

Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kabupaten Klaten. 

1.2.2 Alasan Subyektif 

a. Penelitian ini dilakukan untuk menyelesaikan studi 
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b. Penulis ingin memberikan informasi kepada publik mengenai 

kinerja pegawai jika didalam organisasi tersebut terdapat 

komunikasi, lingkungan kerja, dan job description 

c. Berdasarkan permasalahan tersebut diatas, serta tersedianya 

literatur yang menunjang, maka dapat dilakukan sebuah 

penelitian. 

1.3 Penegasan Judul 

Menghindari penafsiran yang keliru terhadap variabel yang diangkat 

dalam penelitian ini, maka perlu di pertegas istilah-istilah yang terdapat pada 

judul penelitian ini : 

1. Komunikasi 

Komunikasi merupakan bagian dari proses manajemen yang efektif 

dan kerjasama yang harmonis guna tercapainya tujuan (Bacal, 2005). 

Menurut Suharsono & Dwiantara (2013) dalam  (Wandi, et al., 2019) 

komunikasi adalah proses pengiriman dan penerimaan pesan di antara dua 

orang atau kelompok melalui perilaku verbal dan non verbal. 

2. Lingkungan Kerja 

Lingkungan kerja merupakan keseluruhan alat perkakas dan bahan 

yang dihadapi, lingkup dimana seseorang bekerja, sistem serta 

penggolongan kerja baik individu maupun kelompok (Mangkunegara, 

2017). 
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Indikator-indikator lingkungan kerja adalah penerangan, suhu udara, 

suara bising, penggunaan warna, ruang gerak yang diperlukan, keamanan 

kerja dan hubungan karyawan (Sedarmayanti, 2014). 

3. Job Description / Deskripsi Pekerjaan  

Job description adalah gambaran tertulis yang menguraikan tugas 

dan tanggung jawab, kondisi kerja, hubungan pekerja dan aspek-aspek 

pekerjaan pada suatu jabatan tertentu dalam organisasi (Hasibuan, 2007). 

4. Kinerja Pegawai 

Kinerja adalah hasil kerja yang berkualitas dan berkuantitas yang 

pegawai capai setelah bekerja sesuai dengan tugas yang diharapkan 

pimpinan kepadanya (Tasnim, 2020). 

1.4 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah penelitian yang 

telah diuraikan, maka permasalahan dalam penelitian ini perlu dibatasi untuk 

menghindari terjadinya pembahasan yang terlalu luas. Peneliti membatasi 

masalah penelitian pada “ Pengaruh Komunikasi, Lingkungan Kerja, dan Job 

Description Terhadap Kinerja Pegawai Badan Penanggulangan Bencana 

Daerah Kabupaten Klaten”. 

1.5 Perumusan Masalah 

Berdasarkan uraian tersebut diatas, maka yang menjadi permasalahan 

dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah komunikasi berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Badan 

Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kabupaten Klaten? 
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2. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada 

Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kabupaten Klaten? 

3. Apakah job description berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Badan 

Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kabupaten Klaten? 

4. Apakah komunikasi, lingkungan kerja, dan job description berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai pada Badan Penanggulangan Bencana Daerah 

(BPBD) Kabupaten Klaten? 

1.6 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka tujuan penelitian ini 

untuk mengetahui : 

1. Untuk menguji pengaruh komunikasi terhadap kinerja pegawai pada 

Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kabupaten Klaten. 

2. Untuk menguji pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai pada 

Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kabupaten Klaten. 

3. Untuk menguji pengaruh job description terhadap kinerja pegawai pada 

Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kabupaten Klaten. 

4. Untuk menguji pengaruh komunikasi, lingkungan kerja, dan job 

description terhadap kinerja pegawai pada Badan Penanggulangan 

Bencana Daerah (BPBD) Kabupaten Klaten. 

1.7 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang penulis harapkan dari penelitian ini adalah : 
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1.7.1 Manfaat Teoritis  

Menambah pengetahuan ilmiah dalam bidang sumber daya 

manusia, khususnya dibidang komunikasi, lingkungan kerja, job 

description dan kinerja, dan sebagai referensi bagi penelitian lainnya 

di masa mendatang yang bermaksud mempelajari hal yang terkait 

dengan penelitian ini. 

1.7.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Penulis ini merupakan peluang bagi penulis untuk 

mempergunakan teori-teori yang penulis dapatkan dari bangku 

perkuliahan, memperdalam pengetahuan serta manambah 

wawasan di bidang Manajemen Sumber Daya Manusia 

khususnya yang menyangkut tentang kinerja pegawai. 

b. Bagi perusahaan atau organisasi 

Memberikan informasi tambahan yang bermanfaat bagi 

Badan Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kabupaten 

Klaten untuk mengembangkan komunikasi, lingkungan kerja, 

dan job description serta tercapainya tujuan perusahaan dalam 

meningkatkan kinerja pegawai. 

c. Bagi Akademik 

Menambah wawasan dan pengetahuan peneliti baik secara 

langsung maupun secara tidak langsung. Dan dapat pula 

menambah pengetahuan baik secara teori maupun praktek 
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dibidang manajemen personalia. Terutama pengetahuan 

dibidang sumber daya manusia. 

1.8 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan untuk mempermudah dalam memahami peneliti 

ini, maka dibuatlah sistematika penulisan yang terdiri dari lima bab, yang 

secara garis besar adalah sebagai berikut : 

BAB 1  PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan mengenai latar belakang, alasan 

pemilihan judul, penegasan judul, pembatasan masalah, 

perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian 

dan sistematika penulisan. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi tentang landasan teori, penelitian terdahulu, 

kerangka berfikir, dan hipotesis. 

BAB III  METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan tentang desain penelitian, tempat dan 

waktu penelitian, sumber data, populasi dan sampel, 

definisi operasional dan variabel penelitian, teknik 

pengumpulan data, teknis analisis data, dan metode 

analisis data. 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang hasil metode analisis data dan 

pembahasannya. 
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BAB V   SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil penelitian 

hipotesis dan saran 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh secara keseluruhan maka 

dapat ditarik simpulan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan identifikasi responden dapat disimpulkan bahwa sebagian 

responden pada penelitian ini adalah perempuan sebanyak 19 orang (63%), 

sebagian berusia antara 20-30 tahun sebanyak 10 (33%), mayoritas 

berpendidikan S1 sebanyak 18 orang (60%), dan mempunyai masa kerja 

antara 6-10 tahun sebanyak 12 orang (40%). 

2. Berdasarkan uji validitas dapat disimpulkan bahwa semua item pernyataan 

dari kuesioner penelitian variabel komunikasi (X1), lingkungan kerja (X2), 

dan job description (X3) dan kinerja pegawai (Y) dinyatakan valid karena 

rhitung > rtabel yakni 0,3610. 

3. Berdasarkan uji reliabilitas dapat disimpulkan bahwa setiap item 

pernyataan  dari kuesioner penelitian variabel komunikasi (X1), 

lingkungan kerja (X2), dan job description (X3) dan kinerja pegawai (Y) 

bahwa nilai Cronbach’s Alpha setiap variabel > 0,60 yang berarti 

dinyatakan reliabel. 

4. Berdasarkan hasil analisis regresi berganda dihasilkan persamaan regresi 

linier berganda yaitu Y = -17,929 + 0,531X1 + 0,317X2 + 1,003X3 + e. Hal 

tersebut ditunjukan bahwa nilai konstanta sebesar -17,929, artinya nilai 



93 
 

 

variabel  komunikasi (X1), lingkungan kerja (X2), dan job description (X3) 

dianggap konstan. 

5. Berdasarkan hasil uji t variabel komunikasi (X1) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja pegawai. Hal tersebut ditunjukan dari nilai 

thitung > ttabel yakni 2,691 > 2,055 dan nilai signifikansi 0,012 < 0,05. 

Dengan demikian dalam penelitian ini H1 berbunyi ada pengaruh variabel 

X1 terhadap kinerja pegawai diterima. 

6. Berdasarkan hasil uji t variabel lingkungan kerja (X2) tidak berpengaruh 

dan tidak signifikan terhadap kinerja pegawai. Hal tersebut ditunjukan dari 

nilai thitung > ttabel yakni 1,228 < 2,055 dan nilai signifikansi 0,230 > 0,05. 

Dengan demikian dalam penelitian ini H2 berbunyi ada pengaruh variabel 

lingkungan kerja terhadap kinerja pegawai ditolak.  

7. Berdasarkan hasil uji t variabel job description (X3) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja pegawai. Hal tersebut ditunjukan dari nilai 

thitung > ttabel yakni 2,838 > 2,055 dan nilai signifikansi 0,009 < 0,05. 

Dengan demikian dalam penelitian ini H3 berbunyi ada pengaruh variabel 

X3 terhadap kinerja pegawai diterima. 

8. Berdasarkan hasil koefisien determinasi (R2) pada Adjusted R Square yaitu 

sebesar 0,269 atau (26,9%) dan besarnya persentase pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen. Hal ini berarti secara bersama-

sama variabel komunikasi (X1), lingkungan kerja (X2), job description 

(X3) berpengaruh terhadap kinerja pegawai sebesar 26,9% dan sisanya 
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sebesar 73,1% dipengaruhi atau dijelaskan oleh faktor lain diluar 

penelitian yang digunakan. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian dan kesimpulan yang diambil 

dalam penelitian ini maka peneliti memberikan saran sebagai berikut : 

5.1.1 Bagi BPBD Kabupaten Klaten 

1. Hendaknya BPBD Kabupaten Klaten lebih memperhatikan dan 

meningkatkan lingkungan kerja, misalnya dengan memperhatikan 

kebutuhan pegawai seperti menambahkan fasilitas kerja guna 

menjaga kenyamanan pegawai saat menyelesaikan pekerjaan. 

2. Dilihat dari karakteristik variabel komunikasi sudah tergolong 

tinggi, tetapi masih perlu pengembangan dan peningkatan 

komunikasi bagi pegawai. Oleh karena itu pimpinan perlu 

meningkatkan faktor komunikasi secara berkala seperti halnya 

pimpinan mampu bersikap transparan dengan melakukan pertemuan 

informal kepada pegawai untuk berkomunikasi mendiskusikan ide-

ide yang dapat meningkatkan pengembangan organisasi. 

3. Dilihat dari karakteristik variabel job description sudah tergolong 

tinggi, tetapi masih perlu pengembangan dan peningkatan job 

description bagi pegawai. Oleh karena itu pimpinan perlu 

memperhatikan pegawai sesuai keterampilan dan keahlian yang 

dimiliki guna memberikan hasil kerja yang diharapkan. 
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4. Hasil yang didapat, komunikasi, lingkungan kerja, dan job 

description mempengaruhi kinerja sebesar 0,269 ataiu (26,9%) dan 

sebesar 73,1% dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dibahas 

dalam penelitian ini. Dengan hasil ini, organisasi perlu melihat atau 

memperhatikan variabel lain yang juga mempengaruhi variabel 

kinerja dari pegawai. Variabel lain itu misalnya kepemimpinan, 

pelatihan kerja, motivasi kerja, quality of work life atau variabel 

lainnya. 

5.1.2 Bagi peneliti selanjutnya 

1. Peneliti selanjutnya dapat memilih organisasi atau perusahaan 

dengan populasi yang lebih besar dan memperbanyak jumlah 

responden. 

2. Peneliti diharapkan untuk menguji variabel lain yang diduga kuat 

dapat mempengaruhi kinerja pegawai seperti kepemimpinan, 

pelatihan kerja, motivasi kerja, quality of work life, atau yang 

lainnya. 

3. Hendaknya peneliti melakukan penggalian lebih dalam lagi 

mengenai komunikasi, lingkungan kerja, job description, dan kinerja 

pegawai melalui aspek-aspek atau dimensinya sehingga mengetahui 

dimensi-dimensi yang memiliki pengaruh paling besar. 

4. Peneliti diharapkan untuk melakukan wawancara dengan 

memberikan arahan tentang pemahaman dari setiap item pernyataan 

untuk variabel bebas, agar responden dapat memahami maksud dari 
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item pernyataan dan memberikan hasil jawaban yang sesuai dengan 

kondisi yang dialami responden. 
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