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MOTTO 

“Orang positif saling mendoakan, orang negatif saling menjatuhkan. Orang sukses 

mengerti pentingnya proses, orang gagal lebih banyak protes.” 

Penulis 
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ABSTRAK 

Vania Miranda Zeta, 1921100026, Program Studi Manajemen, Pengaruh 

Kemudahan dan Fitur Layanan Terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi 

Dana Sebagai Variabel Mediasi Pada Mahasiswa Universitas Widya 

Dharma Klaten. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan dan fitur 

layanan terhadap keputusan penggunaan aplikasi dana melalui minat 

penggunaan sebagi variabel mediasi pada mahasiswa Universitas Widya Dharma 

Klaten. Metode pengumpulan data dilakukan melalui penyebaran kuisioner pada 

responden. Data yang diperoleh kemudian diolah dengan menggunakan alat 

bantu AMOS versi 24.0. Analisis ini meliputi uji validitas, uji reliabilitas,uji 

normalitas, uji outlier, dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa (H1) mempunyai nilai koefisien 

estimate regression weight sebesar 0,208 dan nilai C.R 2,667  dan nilai 

probabilitas 0,008 (p<0,05), maka variabel kemudahan penggunaan (X1) 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan (Y) di 

aplikasi Dana. (H2) mempunyai nilai koefisien estimate regression weight  

sebesar 0,194 dan nilai C.R 2,691 dan nilai probabilitas 0,007 (p<0,05), maka 

variabel Fitur Layanan (X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan penggunaan (Y) di aplikasi Dana. (H3) Berdasarkan hasil analisis uji 

sobel diatas didapat nilai t hitung sebesar 2,386 > 1,96 dengan tingkat 

signifikansi 0,000 < 0,05 (5%) membuktikan Minat Penggunaan menjadi 

variabel mediasi pada pengaruh Kemudahan Penggunaan terhadap Keputusan 

Penggunaan. (H4) Berdasarkan hasil analisis uji sobel diatas didapat nilai t 

hitung sebesar 2,406 > 1,96 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 (5%)   

membuktikan bahwa Minat Penggunaan menjadi variabel mediasi pada 

pengaruh Fitur Layanan terhadap Keputusan Penggunaan. 

Kata kunci : Kemudahan, Fitur Layanan, Keputusan Penggunaan, Minat 

Penggunaan Aplikasi Dana 
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ABSTRACT 

 

Vania Miranda Zeta, 1921100026, Management Study Program, The 

Influence of Convenience and Service Features on the Decision to Use Fund 

Applications as a Mediation Variable in Widya Dharma University Students, 

Klaten. 

 

This study aims to analyze the effect of convenience and serbice features 

on the decision to use funding applications through intention to use as a 

mediating variable in Widya Dharma Klaten University students. Methods of 

data collection is done through distributing questionnaires to respondents. The 

data obtained was then processed using the AMOS version 24.0 tool. This 

analysis includes validity test, reliability test, normality test, outlier test, and 

hypothesis test.  

The results of this study indicate that (H1) has an estimated regression 

weight coefficient of 0.208 and a CR value of 2.667 and a probability value of 

0.008 (p<0.05), so the ease of use variable (X1) has a positive and significant 

effect on the decision to use (Y) in Funds application. (H2) has a coefficient 

estimate regression weight of 0.194 and a CR value of 2.691 and a probability 

value of 0.007 (p<0,05), so the Service Features variable (X2) has a positive and 

significant effect on the decision to use (Y) in the Fund application, (H3) Based 

on the result of the Sobel test analysis above, it is obtained that the t value is 

2.386 > 1.96 with a significance level of 0.000 < 0.05 (5%) proving Interest in 

Use is a mediating variable on the effect of Ease of Use on Decisions to Use. 

(H4) Based on the results of the Sobel test analysis above, it is obtained that the t 

value is 2.406 > 1.96 with a significance level of 0.000 < 0.05 (5%) proving that 

Interest in Use is a mediating variable in the effect of Service Features on Usage 

Decisions. 

Keywords : Convenience, Service Features, Decision to Use, Interest in 

Using the Fund Application 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang  

Di era globalisasi ini perkembangan teknologi sudah mengalami 

kemajuan yang sangat pesat bagi masyarakat di berbagai aspek kehidupan, 

diantaranya dari segi sosial, budaya pendidikan dan juga ekonomi yang 

tentunya memudahkan mereka dalam melakukan aktivitas sehari-hari. 

Selain itu teknologi dan komunikasi yang sangat canggih telah membantu 

memajukan perusahaan dalam bisnis online. Seiring dengan perkembangan 

teknologi, kegiatan transaksi yang biasanya dilakukan secara tunai, sekarang 

bisa dilakukan secara non-tunai. Selain itu, seiring berjalannya waktu pasca 

pandemik covid 2019 yang telah berlalu, banyak kalangan masyarakat yang 

telah terbisa menggunakan metode pembayaran secara elektronik.  

Tetapi, walaupun aplikasi non tunai sudah sedemikian rupa canggih, 

masih ada juga masyarakat yang masih tetap menggunakan metode 

pembayaran secara tunai. Hal itu dikarenakan masyarakat menganggap 

bahwa dengan metode pembayaran secara tunai mereka bisa bertemu 

langsung serta berinteraksi langsung dengan penjual maupun pembeli. 

Berbagai inovasi digital pada berbagai bidang membuktikan bahwa 

masyarakat juga turut andil dalam perkembangan zaman yang semakin 

modern. Dari awal mulanya masyarakat menggunakan uang tunai sebagai 

alat pembayaran mereka dalam bertransaksi di kegiatan penjualan maupun 

pembelian, kini masyarakat mulai beralih ke pembayaran yang lebih efektif. 
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Menurut Pram (2016) E-payment merupakan metode pembayaran 

yang memiliki fasilitas internet sebagai sarana perantara. Sehingga sistem E-

payment sangat memudahkan dalam membantu masyarakat dalam 

melakukan pembayaran pada semua jenis transaksi kapan pun dan 

dimanapun. Menurut Gaol (2012) sistem pembayaran elektronik khusus 

telah dikembangkan untuk bisa menangani pembayaran barang-barang 

secara elektronik melalui internet. Sistem pembayaran elektronik untuk 

internet adalah sistem pembayaran kartu kredit, tunai digital, sistem 

akumulasi total pembelian digital, sistem pembayaran nilai tersimpan, cek 

elektronik dan sistem pembayaran tagihan elektronik. 

Sedangkan definisi e-commerce menurut David Baum dalam 

(Novriansyah, et al., 2022) adalah satu set teknologi, aplikasi-aplikasi dan 

proses bisnis yang dinamis untuk menghubungkan perusahaan, konsumen, 

dan masyarakat melalui transaksi elektronik dan pertukaran barang, 

pelayanan, dan informasi yang dilakukan secara elektonik. Menurut Turban 

dan King (2012) e-commerce merupakan perdagangan elektronik yang 

mencakup proses pembelian, penjualan, transfer, pertukaran produk, 

layanan atau informasi melalui jaringan komputer atau internet. 

Di era saat ini masyarakat Indonesia sudah tidak asing lagi 

menggunakan transfer Dana digital atau sering disebut juga dengan dompet 

digital dan merupakan salah satu teknologi berbentuk aplikasi yang dapat 

melakukan berbagai transaksi pembayaran secara online. Menurut 

Kuganathan & Wikramanayake (2014) e-wallet adalah layanan pembayaran 
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yang dioperasikan dibawah regulasi keuangan dan dilakukan melalui 

perangkat mobile. Pada umumnya e-wallet berupa aplikasi yang berbasis di 

server dan dalam proses pemakaiannya memerlukan sebuah koneksi terlebih 

dahulu dengan penerbitnya (Wijaya & Mulyana, 2018). 

Secara sederhana, uang elektronik definisikan sebagai alat 

pembayaran dalam bentuk elektronik dimana nilai uang disimpan dalam 

media elektronik tertentu. Uang elektronik diciptakan untuk membantu 

konsumen agar dapat bertransaksi dengan lebih mudah, transaksi 

pembayaran menjadi lebih cepat dan efisien, pencatatan data keuangan 

personal secara otomatis, lebih aman dan memudahkan e-commerce. 

Produk-produk alat pembayaran elektronik saat ini hadir dalam bentuk 

berbasis chip dan server. Di Indonesia pada saat ini terdapat alat 

pembayaran e-wallet yang dapat memudahkan transaksi konsumen terus 

berkembang, diantaranya yaitu ovo, Gopay, LinkAja, Dana, I-Saku dan 

Doku (Nena Zakiah, 2019). 

Kini di Indonesia sudah banyak masyarakat mulai beralih dari metode 

pembayaran tunai ke metode pembayaran elektronik, penggunaan uang 

elektronik sudah popular di kalangan masyarakat dan mengalami 

peningkatan, salah satu aplikasi e-wallet resmi yang ada di Indonesia yaitu 

Dana. Platform yang dipilih ialah Dana sebuah startup yang berdiri pada 

tahun 2017 dan diperkenalkan secara resmi pada tanggal 21 Maret 2018 

sebagai salah satu layanan pembayaran digital di Indonesia.  
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Adapun yang menjadi alasan meneliti Dana ialah karena capaian yang 

fantastis sekalipun masih pemula. Dalam melakukan keputusan untuk 

menggunakan suatu produk atau aplikasi, konsumen akan melalui beberapa 

tahap. Selanjutnya konsumen mengevaluasi serta mencari manfaat tertentu 

dari suatu produk bagi kebutuhan mereka, hingga akhirnya konsumen akan 

membentuk preferensi atas produk tersebut dan berujung pada keputusan 

penggunaan (Kotler & Keller, 2007). Peter dan Olson (2013) 

mengungkapkan keputusan penggunaan sebagai suatu proses integrasi yang 

digunakan untuk mengkombinasikan pengetahuan dan mengevaluasi dua 

atau lebih alternatif dan memilih salah satu diantaranya.  

Sedangkan menurut Nugroho (2013) keputusan penggunaan jasa 

adalah proses pengintegrasian yang mengkombinasi sikap pengetahuan 

untuk mengevaluasi dua atau lebih perilaku alternatif, dan memilik salah 

satu diantaranya. Jadi, keputusan penggunaan yaitu sikap yang dilakukan 

konsumen untuk memilih satu diantara beberapa alternatif pilihan yang ada. 

Hal ini menunjukkan semakin banyak masyarakat yang memutuskan untuk 

menggunakan e-wallet Dana di banding e-wallet lain yang sedang berdar 

dengan cara mempetimbangkan faktor-faktor yang saat ini sedang 

ditawarkan oleh e-wallet Dana. 

Yang mungkin membuat hati pengguna Dana tertarik untuk 

menggunakan ialah kemudahan penggunaannya. Sehingga kemudahan 

dalam penggunaan aplikasi ini juga dapat membuat sebagian besar 

pengguna Dana menjadi lebih bersemangat lagi. Menurut Davis (1989) 
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kemudahan merupakan tingkat dimana seseorang meyakini bahwa 

penggunaan terhadap suatu sistem merupakan hal yang tidak sulit untuk 

dipahami dan tidak memerlukan usaha berat dari pemakaiannya untuk bisa 

menggunakannya. Menurut Jogiyanto (2007) kemudahan didefinisikan 

sebagai sejauh mana seseorang percaya bahwa menggunakan suatu 

teknologi akan bebas dari usaha. Kemudahan penggunaan adalah mudah 

dipelajari, mudah dipahami, simple dan mudah pengoperasiannya 

(Jogiyanto,2007). Kemudahan aplikasi yang diberikan inilah yang membuat 

para pengguna aplikasi Dana bersemangat untuk menggunakan aplikasi 

tersebut. 

Berdasarkan penjelasan pada penelitian Kristianti (2017) dengan judul 

Analisis Pengaruh Persepsi Kemudahan, Persepsi Kemanfaatan, Persepsi 

Tingkat Keamanan, dan Fitur Layanan Terhadap Penggunaan Mobile 

Banking Pada Mahasiswa di DKI Jakarta. Menjelaskan yakni persepsi 

kemudahan pengaruhnya pada ketertarikan ulang memakai mobile 

banking.Pada variabel fitur layanan tersebut pengaruhnya sacara signifikan 

pada minat ulang digunakannya internet banking. 

Ada beberapa fitur e-wallet yang tersedia di aplikasi Dana E-Wallet. 

Kelengkapan fitur pembayaran E-Wallet Dana disediakan oleh aplikasi 

dengan kecanggihan teknologi dan keamanan yang diperlukan untuk 

melakukan transaksi sambil menyediakannya. Layanan ini tidak 

memerlukan interaksi dengan customer service atau petugas teller, dan 

penggunaan E-Wallet Dana dapat menggunakannya baik untuk transaksi 
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online maupun offline. Fasilitas yang ada di dalam Dana antara lain, fitur 

Kirim Dana, atau Send Dana, fitur Minta Dana, fitur Nearby, fitur Top Up, 

dan fitur Dana News. Fitur layanan dari aplikasi Dana membutuhkan fitur 

yang lengkap agar kebutuhan dari pengguna dapat melakukan transaksi agar 

bisa terpenuhi dan memiliki keamanannya tinggi saat menggunakan E-

Wallet.  

Oleh karena itu setelah adanya kemudahan serta fitur layanan yang 

diberikan oleh Dana maka pengguna lebih mengerti akan aplikasi Dana. 

Davis (2014) menjelaskan bahwa minat perilaku adalah tingkatan seorang 

agar dapat melakukan perilaku tertentu dengan adanya keinginan dari diri 

sendiri. Chandra (2016) menjelaskan minat menggunakan merupakan 

keadaan yang dimana seseorang akan memperhatikan suatu kebutuhan 

dalam kegiatan yang akan dilakukan sehingga tidak akan memperhatikan 

proses selanjutnya yang akan dlakukan.  

Dari banyaknya masyarakat terutama pada kalangan mahasiswa 

tentulah mereka menginginkan suatu aplikasi yang mudah mereka jangkau 

serta mudah penggunaannya. Disisi lain kecanggihan alat komunikasi 

beserta aplikasi-aplikasi yang mendukung kebutuhan sehari-hari mereka 

guna untuk memudahkan dan membantu kegiatan transaksi mereka. Di 

kalangan mahasiswa begitu banyak kegiatan transaksi yang mereka lakukan 

secara online, selain mudah penggunaannya juga keunggulan aplikasi 

tersebut yang membuat mereka tertarik untuk menggunakannya.  
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Berdasarkan uraian diatas maka dilakukan penelitian dengan judul 

“PENGARUH KEMUDAHAN DAN FITUR LAYANAN TERHADAP 

KEPUTUSAN PENGGUNAAN APLIKASI DANA MELALUI MINAT 

PENGGUNAAN SEBAGAI VARIABEL MEDIASI PADA 

MAHASISWA UNIVERSITAS WIDYA DHARMA KLATEN.  

1.2 Alasan Pemilihan Judul 

Dalam penelitian ini penulis mempunyai alasan tertentu dalam 

pengambilan judul tersebut. Adapun alasannya sebagai berikut : 

1.1.1 Alasan subyektif 

1. Menambah wawasan pengetahuan dasar penulis mengenai 

pengaruh kemudahan, fitur layanan, keputusan penggunaan dan 

minat penggunaan. 

2. Mengetahui persepsi masyarakat genenasi milenial mengenai 

pengaruh kemudahan, dan fitur layanan terhadap keputusan 

penggunaan aplikasi dana melalui minat penggunaan. 

1.1.2 Alasan obyektif 

1. Menganalisis apakah ada pengaruh kemudahan dan fitur layanan 

terhadap keputusan penggunaan aplikasi dana melalui minat 

penggunaan pada mahasiswa Universitas Widya Dharma Klaten. 

2. Menganalis seberapa besar pengaruh kemudahan dan fitur layanan 

terhadap keputusan penggunaan aplikasi dana melalui minat 

penggunaan pada mahasiswa Universitas Widya Dharma Klaten. 
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1.3 Penegasan Judul 

Adapun yang mendukung pemilihan judul ini adalah : 

1. Aplikasi 

Aplikasi adalah program yang memiliki aktivitas pemrosesan 

peritah yang diperlukan untuk melaksanakan permintaan pengguna 

dengan tujuan tertentu (Supriyanto (2005). Sedangkan menurut Kamus 

Besar Bahasa Indonesia adalah penerapan dari rancang sistem untuk 

mengolah data yang menggunakan aturan atau ketentuan bahasa 

pemrogaman tertentu. 

2. Kemudahan  

Kemudahan didefinisikan sebagai sejauh mana seorang percaya 

bahwa menggunakan  suatu teknologi akan bebas dari usaha (Jogiyanto, 

2007). Kemudahan  penggunaan adalah  mudah dipelajari,mudah 

dipahami, simple dan mudah pengoperasiannya (Jogiyanto, 2007).  

3. Fitur layanan  

Fitur merupakan sarana untuk membedakan dengan produk lain 

sedangkan layanan adalah kegiatan yang ditujukan oleh pada sifat yang 

tidak berwujud dan tidak mempunyai kepemilikan dari pesaing yang 

lainnya. Rithmaya (2016) Fitur layanan adalah salah satu faktor dari 

pesaing yang akan membuktikan suatu kepercayaan untuk konsumen 

dalam melakukan transaksi baik secara online atau offline. 
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4. Keputusan penggunaan 

Keputusan penggunaan dapat diartikan sebagai memilih dari dan di 

antara dua atau lebih opsi yang tersedia untuk dipilih seseorang. Menurut 

Arta & Azizah (2020), keputusan menggunakan ialah sebuah keputusan 

pengguna tentang apa, kapan, dimana dan bagaimana penggunanya akan 

melakukan pilihan alternatif yang dipilih oleh pengguna tergantung 

dengan kebutuhan yang dapat mendorong mereka untuk menentukan 

sebuah pilihan yang tepat seperti memilih menggunakan aplikasi. 

5. Minat penggunaan 

Wibowo (2007) minat merupakan kecenderungan perilaku untuk 

tetap menggunakan suatu teknologi. Minat ialah sebuah sikap yang 

dirasakan pada seseorang terhadap ketertarikan untuk menggunakan dari 

dalam lubuk hati yag terdalam. Kusumah dalam Rahayu (2009), 

mendefinisikan bahwa minat ialah sebuah ciri psikis pada seseorang yang 

mendorong seseorang untuk mencapai tujuan tertentu. 

1.4 Batasan Masalah 

Agar permasalahan penelitian tidak terlalu luas dan penelitian tetap 

fokus untuk dilakukan, maka peneliti memberikan pembatasan masalah 

sebagai berikut: 

1. Penelitian ini difokuskan pada variabel Pengaruh Kemudahan dan Fitur 

Layanan Terhadap Keputusan Penggunaan Aplikasi Dana Terhadap 

Keputusan Penggunaan Melalu Minat Penggunaan Sebagai Variabel 

Mediasi. 



10 

 

 

 

2. Penelitian ini dilakukan pada Mahasiswa di Universitas Widya Dharma 

Klaten. 

1.5 Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian diatas, maka peneliti dapat merumuskan 

permasalahan sebagai berikut: 

1. Apakah Ada Pengaruh Kemudahan Penggunaan Terhadap Keputusan 

Penggunaan Aplikasi Dana? 

2. Apakah Ada Pengaruh Fitur Layanan Terhadap Keputusan Penggunaan 

Aplikasi Dana? 

3. Apakah Minat Penggunaan Aplikasi Dana Memediasi Hubungan Antara 

Kemudahan Penggunaan Dan Keputusan Penggunaan Aplikasi Dana? 

4. Apakah Minat Penggunaan Aplikasi Dana Memediasi Hubungan Antara 

Fitur Layanan Dan Keputusan Penggunaan? 

1.6 Tujuan Penelitian 

1. Untuk menguji pengaruh kemudahan penggunaan terhadap keputusan 

penggunaan aplikasi Dana. 

2. Untuk menguji pengaruh fitur layanan terhadap keputusan penggunaan 

aplikasi Dana. 

3. Untuk menguji minat penggunaan memediasi hubungan antara 

kemudahan penggunaan dan keputusan penggunaan aplikasi Dana. 

4. Untuk menguji minat penggunaan memediasi hubungan antara fitur 

layanan dan keputusan penggunaan aplikasi Dana. 
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1.7 Manfaat Penelitian 

1. Bagi peneliti 

Penelitian ini adalah hasil dari ilmu yang di dapatkan selama 

peneliti menduduki bangku perkuliahan. Maka dari itu perlu juga 

tambahan wawasan dari peneliti supaya dapat menambah wawasan 

tentang dunia kerja sesungguhnya yang berkenaan dengan beberapa 

aspek yang di teliti peneliti saat ini.  

2. Bagi aplikasi Dana 

Hasil dari penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan masukan 

bagi aplikasi Dana yang diteliti dalam rangka mengetahui seberapa 

besarkah kemudahan dan fitur layanan terhadap keputusan penggunaan 

aplikasi Dana melalui minat penggunaan sebagai variabel mediasi. Selain 

itu pihak Dana juga dapat menggunakan sebagai acuan untuk terus 

meningkatkan performanya supaya lebih baik lagi untuk ke depannya 

sehingga masyarakat akan selalu menggunakan aplikasi Dana. 

3. Bagi pihak lain  

Hasil penelitian ini dapat digunakan sebagai referensi apabila 

mereka akan melakukan penelitian di lain waktu. Selain itu sebagai 

bahan informasi juga untuk masyarakat yang ingin lebih mengetahui 

tentang seberapa besarkah pengaruh kemudahan dan fitur layanan yang 

ada di dalam aplikasi Dana terhadap  keputusan penggunaan aplikasi 

Dana. 
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1.8 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan mengenai latar belakang, alasan pemilihan 

judul, penegasan judul, batasan masalah, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini mengenai landasan teori, penelitian terdahulu, rerangka 

pemikiran, dan hipotesa penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Pada bab ini membahas mengenai pendekatan penelitian dan uji 

instrumen penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas mengenai gambaran umum objek penelitian, 

analisis deskriptif, uji kualitas instrumen dan data, hasil penelitian, 

dan pengujian hipotesis.  

BAB V SIMPULAN DAN SARAN 

Bab terakhir ini berisi tentang kesimpulan hasil penelitian, 

implikasi praktis, dan saran yang diberikan berkaitan dengan 

penelitian. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari pengaruh 

kemudahan penggunaan dan fitur layanan terhadap keputusan penggunaan 

aplikasi dana melalui minat penggunaan sebagai variabel mediasi pada 

mahasiswa Universitas Widya Dharma Klaten dapat ditarik simpulan 

sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kemudahan 

penggunaan (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

penggunaan (Y) di aplikasi Dana. Hal ini terbukti nilai Parameter 

estimasi nilai koefisien estimate regression weight diperoleh sebesar 

0,208 dan nilai C.R 2,667, hal ini menunjukan bahwa hubungan 

Kemudahan Penggunaan dengan Keputusan Penggunaan berpengaruh. 

Hal ini berarti semakin kuat pengaruh Kemudahan Penggunaan maka 

akan meningkatkan Keputusan Penggunaan. Pengujian signifikansi 

pengaruh antara kedua variabel tersebut menunjukkan nilai probabilitas 

0,008 (p<0,05), sehingga (H1) “Kemudahan Penggunaan (X1) 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Penggunaan (Y)”. 

2.  Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Fitur Layanan 

(X2) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan penggunaan 

(Y) di aplikasi Dana. Hal ini terbukti nilai Parameter estimasi nilai 
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koefisien estimate regression weight diperoleh sebesar 0,194 dan nilai 

C.R 2,691 hal ini menunjukan bahwa hubungan Fitur Layanan dengan 

Keputusan Penggunaan. Hal ini berarti semakin kuat pengaruh Fitur 

Layanan maka akan meningkatkan Keputusan Penggunaan. Pengujian 

signifikansi pengaruh antara kedua variabel tersebut menunjukkan nilai 

probabilitas 0,007 (p<0,05), sehingga (H2) “Fitur Layanan (X2) 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Penggunaan (Y)”. 

3. Berdasarkan hasil analisis uji sobel diatas didapat nilai t hitung sebesar 

2,386 > 1,96 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 (5%)  maka 

membuktikan bahwa Minat Penggunaan menjadi variabel mediasi pada 

pengaruh Kemudahan Penggunaan terhadap Keputusan Penggunaan. 

Dengan demikian (H3) yang menyatakan “Kemudahan Penggunaan (X1) 

berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap Keputusan 

Penggunaan (Y) melalui variabel Minat Penggunaan (Z)”. 

4. Berdasarkan hasil analisis uji sobel diatas didapat nilai t hitung sebesar 

2,406 > 1,96 dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 (5%)  maka 

membuktikan bahwa Minat Penggunaan menjadi variabel mediasi pada 

pengaruh Fitur Layanan terhadap Keputusan Penggunaan. Dengan 

demikian (H4) yang menyatakan “Fitur Layanan (X2) berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap Keputusan Penggunaan (Y) melalui 

variabel Minat Penggunaan (Z)” 
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5.2 Implikasi Praktis 

Kemudahan penggunaan berpengaruh pada penggunaan aplikasi Dana 

karena sebagian besar pengguna aplikasi Dana adalah mereka yang 

memiliki tingkat pendidikan yang relatif tinggi (yaitu masih bersekolah atau 

telah menyelesaikan pendidikan tinggi) dan juga mereka yang menganggap 

server mudah digunakan. Penyebaran informasi aplikasi Dana 

membutuhkan kemudahan penggunaan agar dengan nyaman 

mengoperasikan dan mengikuti instruksi dengan mudah, maka demikian 

mereka yang lebih tinggi status pendidikan mampu memahami dan 

melaksanakan instruksi. 

Manajemen aplikasi Dana harus mempertimbangkan untuk menambah 

jumlah dan kualitas (dengan memasang perangkat yang kuat dan terkini 

serta melakukan pemeriksaan rutin dan pemeliharaan) server untuk fitur 

yang dapat mempermudah kenyamanan pengguna aplikasi Dana.  
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5.3 Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian dan kesimpulan yang 

diambil dalam penelitian ini maka peneliti memberikan beberapa saran 

sebagai berikut: 

1. Untuk peneliti selanjutnya dapat memilih studi kasus diluar dari 

Universitas Widya Dharma Klaten dengan populasi yang lebih besar dan 

memperbanyak jumlah responden. 

2. Peneliti selanjutnya diharap untuk menguji variabel lain, yang diduga 

kuat dapat mempengaruhi keputusan penggunaan seperti kepercayaan 

penggunaan,  

3. Hendaknya peneliti selanjutnya melakukan penggalian lebih dalam lagi 

mengenai pengaruh kemudahan penggunaan dan fitur layanan terhadap 

keputusan penggunaan aplikasi dana melalui minat penggunaan sebagai 

variabel mediasi. 

4. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk melakukan wawancara dengan 

memberikan arahan tentang pemahaman dari setiap item pernyataan 

untuk variabel bebas, agar responden dapat memahami maksud dari item 

pernyataan dan memberikan hasil jawaban yang sesuai dengan kondisi 

yang dialami responden. 
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