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MOTTO 

 

“Lihatlah ke belakang dengan penuh kepuasan dan pandanglah 

kedepan dengan penuh keyakinan." 

“Tak ada sukses tanpa kerja keras”  

Kita dewasa bukan karena usia, tapi karena pengalaman hidup. Usia 

tidak menjamin kedewasaan seseorang, namun kedewasaan dapat 

dilihat dari sikap dan cara kita dalam mengambil keputusan."  

"Usaha tanpa doa sama dengan jalan tanpa tujuan." 
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ABSTRAK 

 

Nama: CHINTYA PURBA ANTIKA NIM : 1721100084, Skripsi dengan judul: 

“PENGARUH MOTIVASI KERJA PEMBERIAN INSENTIF DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI KSP 

BHINA RAHARJA  CABANG KLATEN Fakultas Ekonomi Program Studi 

Manajemen, Universitas Widya Dharma Klaten 2022. 

 

Tujuan penelitian ini adalah 1) untuk menguji pengaruh motivasi kerja 

terhadap kinerja karyawan di KSP.Bhina Raharja cabang Klaten, 2) untuk 

menguji pengaruh pemberian insentif terhadap kinerja karyawan di KSP.Bhina 

Raharja cabang Klaten 3) Untuk menguji pengaruh lingkungan kerja terhadap 

kinerja karyawan di KSP.Bhina Raharja cabang Klaten, 4) Untuk menguji 

pengaruh motivasi kerja, pemberian insentif dan lingkungan secara simultan 

terhadap kinerja karyawan di KSP.Bhina Raharja cabang Klaten. 

 
Teknik pengumpulan data dengan angket, wawancara dan observasi. 

Sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 120 dari seluruh KSP Bhinaraharja 
cabang Klaten. Variabel dalam penelitian ini yaitu variabel bebas : motivasi kerja 
(X1), pemberian insentif (X2) dan lingkungan kerja (X3) serta variabel terikat (Y) : 
kinerja karyawan. Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier 
berganda dengan bantuan program SPSS. 

  
Dari hasil uji t diketahui bahwa  terdapat pengaruh yang signifikan secara 

sendiri-sendiri antara motivasi kerja dan  lingkungan kerja terhadap kinerja 
karyawan karena t hitung motivasi kerja = 12,194 dan  lingkungan kerja = 5,552, 
Kedua  hasil tersebut berada di atas taraf signifikansi 5 % (0,05) dan lebih kecil  
dari t tabel 1,980. Dengan demikian hopotesis penelitian yang berbunyi : 1) ada 
pengaruh yang signifikan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan, 2) ada 
pengaruh yang signifikan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan, semuanya 
terbukti. Sedangkan pemberian insentif tidak terbukti karena t hitung = 0,986 
lebih kecil dari t tabel 1,980. 
 
 
 
Kata kunci: motivasi kerja, pemberian insentif, lingkungan kerja dan kinerja 

karyawan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan Manajemen Sumber Daya Manusia saat ini didorong 

oleh kemajuan peradaban, pendidikan, ilmu pengetahuan, dan tuntutan daya 

saing produksi barang dan jasa yang dihasilkan. Pengelolaan Sumber Daya ini 

sangat penting untuk mencapai tujuan dalam suatu organisasi. Manajemen 

yang baik akan memudahkan terwujudnya tujuan perusahaan, karyawan, dan 

masyarakat. Dengan manajemen daya guna dan hasil guna unsur-unsur 

manajemen dapat ditingkatkan. Adanya era globalisasi dan teknologi yang 

semakin maju perusahaan lebih dituntut untuk dapat menghadapi persaingan-

persaingan pasar luar negeri. Sumber daya manusia pada hakekatnya adalah 

modal dan peranan penting dalam pencapaian keberhasilan perusahaan. Faktor 

utama dalam pencapaian tujuan perusahaan adalah faktor manusia, yaitu 

karyawan. Karyawan yang memiliki tingkat kinerja yang tinggi dan baik maka 

dapat ikut dalam pencapaian tujuan dan sasaran dalam suatu perusahaan.  

Besarnya peranan karyawan dalam perusahaan dapat diukur dengan 

kinerja mereka dalam mencapai tujuan perusahaan. Sumber daya manusia 

menjadi sangat penting dalam perusahaan untuk menuju acuan kemajuan 

sebuah perusahaan dalam pengembangan perusahaan agar dapat bersaing 

dengan perusahaan lain. Dengan begitu banyak perusahaan melakukan 

pemilihan karyawan dengan sumber daya manusia yang berkualitas. KSP. 

Bhina Raharja cabang Klaten merupakan Koperasi Simpan Pinjam yang 
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memiliki lebih dari 50 karyawan dari staf manjaemen hingga petugas 

kebersihan dan satpam. KSP. Bhina Raharja cabang Klaten yang memiliki 

peranan yang strategis guna menunjang pelaksanaan dan 3 pelayanaan bagi 

pedagang kecil dalam meningkatkan usaha yang ada serta mendapatkan hasil 

yang memadai sehingga dapat tercapai kesejahteraan golongan ekonomi lemah 

khususnya pedagang kecil.  

Dengan demikian sangat dibutuhkan karyawan yang memiliki kinerja 

yang tinggi guna mencapai tujuan tesebut. Banyak faktor yang mempengaruhi 

peningkatan kinerja karyawan antara lain: motivasi kerja, insentif dan 

lingkungan kerja. Pemberian motivasi kepada karyawan dilakukan demi 

kemajuan dan tujuan keberhasilan perusahaan tersebut. Dengan motivasi kerja 

yang tinggi, karyawan akan bekerja lebih giat didalam melaksanakan 

pekerjaannya. Sebaliknya dengan motivasi kerja yang rendah karyawan tidak 

mempunyai semangat bekerja, mudah menyerah, dan kesulitan dalam 

menyelesaikan pekerjaannya. Sering kali terjadi gejala bahwa karyawan 

tertentu walaupun mereka sangat termotivasi, tidak memiliki kemampuan atau 

ketrampilan yang diperlukan untuk melaksanakan tugas mereka dengan baik 

(Winardi, 2007). Suasana yang kurang kondusif, kurang perhatian atasan, tidak 

adanya penghargaan prestasi kerja, atau tidak adanya komunikasi yang baik 

dapat memberikan pengaruh yang buruk terhadap kerja karyawan. Sehingga 

dalam perusahaan haruslah terdapat menejemen pengembangan tenaga kerja 

juga adanya seorang pemimpinan yang memiliki kemampuan mengatur 

organisasinya dengan bijak.  
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Faktor lain yang juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

pemberian Insentif.  (Rivai, 2004) mengemukakan bahwa insentif adalah 

bentuk pembayaran yang dikaitkan dengan kinerja, sebagai pembagian 

keuntungan bagi karyawan. (Mangkunegara, 2002), mengemukakan bahwa 

insentif adalah suatu bentuk motivasi yang dinyatakan dalam bentuk uang atas 

dasar kinerja yang tinggi dan juga merupakan rasa pengakuan dari pihak 

organisasi terhadap kinerja karyawan dan kontribusi terhadap organisasi 

(perusahaan). Insentif merupakan pemberian uang di luar gaji yang dilakukan 

oleh pemimpin organisasi sebagai pengakuan terhadap kinerja karyawan 

kepada perusahaan. Apabila insentif diberikan perusahaan sudah tepat, maka 

insentif yang diberikan akan meningkatkan kinerja karyawan tersebut.  

Faktor yang lain juga yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan 

adalah lingkungan kerja. Menurut Sedarmayanti (2009) lingkungan kerja 

adalah keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi lingkungan sekitar 

dimana seseorang bekerja, metode kerjanya, serta pengaturan kerjanya baik 

sebagai perseorangan maupun sebagai kelompok. Lingkungan kerja yang baik 

dapat mendukung pelaksanaan kerja hingga karyawan memiliki semangat kerja 

dan meningkatkan kinerja karyawan 

Kinerja pegawai merupakan hasil kerja secara kualitas dan kuantitas  

yang dapat dicapai oleh seorang pegawai dalam melaksanakan tugas sesuai  

dengan  tanggung  jawab  yang  diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2011 : 

67). Kinerja pegawai memiliki peranan penting bagi suatu organisasi, karena  

keberhasilan organisasi dalam mencapai tujuannya ditentukan oleh kinerja  
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pegawai. Apabila kinerja yang ditampilkan pegawai rendah, maka  

mengakibatkan  organisasi dalam  mencapai  tujuannya  menjadi  terhambat.  

Tetapi, apabila kinerja yang ditampilkan pegawai  tinggi,  maka  organisasi  

dalam  mencapai tujuannya  akan  menjadi  mudah.  Oleh  karena  itu,  supaya  

kinerja pegawai tinggi dan tujuan perusahaan berhasil tercapai, maka 

organisasi harus mampu untuk mendorong pegawai agar selalu meningkatkan 

kinerjanya. 

Dari hasil wawancara dengan pihak KSP.Bhina Raharja cabang klaten 

di ketahui bahwa masih banyak terdapat masalah yang berhubungan dengan 

motivasi kerja diantaranya : kurangnya motivasi kerja yang diberikan pihak 

perusahaan kepada karyawan dan masih rendahnya kinerja karyawan yang 

menyebabkan prestasi kerja menurun. 

Berdasarkan uraian di atas penulis tertarik ingin melakukan penelitian 

dengan judul “PENGARUH MOTIVASI KERJA, PEMBERIAN 

INSENTIF DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN DI KSP BHINA RAHARJA CABANG KLATEN” 

B. Alasan pemilihan Judul 

Dalam   penelitian   ini   penulis   mempunyai   beberapa   alasan   

dalam mengambil judul di atas antara lain: 

1. Alasan Objektif 

Penulis ingin mengetahui seberapa besar pengaruh motivasi kerja, 

pemberian insentif  dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di 
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KSP.Bhina Raharja Cabang Klaten, karena merupakan variabel penting 

dan strategis dalam mendukung kinerja karyawan. 

2. Alasan Subjektif 

1.  Penelitian ini bertujuan untuk  memperoleh pengetahuan serta 

informasi tentang motivasi kerja, pemberian insentif  dan lingkungan 

kerja tersebut apakah mampu meningkatkan kinerja pegawai karyawan 

di KSP.Bhina Raharja Cabang Klaten sesuai tanggung jawab yang telah 

diberikan. 

2. Penulis merasa tertarik untuk meneliti seberapa besar pengaruh 

motivasi kerja, pemberian insentif dan lingkungan  kerja terhadap  

kinerja  karyawan di KSP.Bhina Raharja Cabang Klaten karena 

pemberian insentif mempengaruhi motivasi  bagi karyawan, sehingga 

para karyawan selalu hadir tepat waktu, selalu menaati ketentuan jam 

kerja, dan menggunakan jam kerja secara efektif dan efisien. 

C. Penegasan Judul 

Untuk menghindari kesalah pahaman tentang pengambilan judul di 

atas, maka penulis memberikan penegasan judul sebagai berikut : 

1. Motivasi  kerja 

Adalah suatu proses dimana kebutuhan mendorong seseorang 

untuk melakukan serangkaian kegiatan yang mengarah tercapainya 

tujuan tertentu. Tujuan yang jika berhasil di capai maka akan 

memuaskan atau memenuhi kebutuhan-kebutuhan tersebut (ira 

rahmadita, 2013). 



 

6 
 

2. Lingkungan Kerja 

Menurut Sedarmayanti (2009) lingkungan kerja adalah 

keseluruhan alat perkakas dan bahan yang dihadapi lingkungan sekitar 

dimana seseorang bekerja, metode kerjanaya, serta pengatauran 

kerjanya baik sebagai peseorangan maupun kelompok. Lingkungan 

yang kondusif memberikan rasa aman dan memungkinkan pegawai 

untuk dapat bekerja optimal. Jika pegawai menyenangi lingkungan 

kerja dimana dia bekerja, maka pegawai tersebut akan betah ditempat 

kerjanya, melakukan aktivitasnya sehingga waktu kerja dipergunakan 

secara efektif.  

3. Insentif  

Insentif merupakan pemberian uang di luar gaji yang dilakukan 

oleh pemimpin organisasi sebagai pengakuan terhadap kinerja 

karyawan kepada perusahaan. Menurut Nawawi (2008) insentif adalah 

penghargaan atau ganjaran yang diberikan untuk memotivasi para 

pekerja agar produktivitas kerjanya tinggi, sifatnya tidak tetap 

sewaktuwaktu. 

4. Kinerja  

adalah hasil kerja yang dicapai seseorang atau kelompok orang 

sesuai dengan wewenang/tanggung jawab masing-masing karyawan 

selama periode tertentu. Sebuah perusahaan perlu melakukan penilaian 

kinerja pada karyawannya. Kusriyanto, dalam Mangkunegara 

(2005:9), mendefenisikan “kinerja sebagai perbandingan hasil yang 
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dicapai dengan peran serta tenaga kerja persatuan waktu (lazimnya per 

jam)”.  

D. Batasan Masalah 

Penulis membatasi agar tidak terjadi perluasan dan pengkaburan masalah 

karena keterbatasan waktu , biaya , tenaga serta kemampuan maka penulis 

membatasi permasalah hanya pada pengaruh motivasi kerja , pemberian 

insentif terhadap kinerja karyawan dan lingkungan kerja di KSP.Bhina 

Raharja Cabang Klaten. 

E. Perumusan Masalah 

1. Bagaimana pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di 

KSP.Bhina Raharja cabang Klaten ? 

2. Bagaimana pengaruh pemberian insentif terhadap kinerja karyawan di 

KSP.Bhina Raharja cabang Klaten ? 

3. Bagaimana pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan di 

KSP.Bhina Raharja cabang Klaten ? 

4. Bagaimana pengaruh motivasi kerja , pemberian insentif secara 

slimutan terhadap kinerja karyawan dan lingkungan kerja di 

KSP.Bhina Raharja cabang Klaten. 

 

F. Tujuan Penelitian 

1. Untuk menguji pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan di 

KSP.Bhina Raharja cabang Klaten. 
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2. Untuk menguji pengaruh pemberian insentif terhadap kinerja 

karyawan di KSP.Bhina Raharja cabang Klaten. 

3. Untuk menguji pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan 

di KSP.Bhina Raharja cabang Klaten. 

4. Untuk menguji pengaruh motivasi kerja, pemberian insentif dan 

lingkungan secara simultan terhadap kinerja karyawan di KSP.Bhina 

Raharja cabang Klaten. 

G. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat bagi pihak 

yang berkaitan yaitu : 

1. Bagi Penulis 

a. Sebagai media pembelajaran diri penulis untuk meningkatkan 

kreativitas dalam menerapkan teori-teori perkuliahan yang telah 

diterima selama ini. 

b. Sebagai bekal dalam mempersiapkan diri sebelum terjun di dunia 

kerja sehingga dapat melihat kelebihan dan kekurangan diri guna 

meningkatkan kinerja penulis 

c. Menambah wawasan penulis dalam berinovasi untuk mendukung 

tugas akhir ini 

2. Fihak lain 

Hasil penelitian ini diharapkan apat digunakan sebagai 

masukan dan dapat memberikan referensi dan sumber informasi bagi 

mahasiswa. 
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3. Bagi KSP Bhina Raharja cabang Klaten 

Dengan hasil penelitian ini dapat menjadi masukan atau 

pertimbangan untuk mengadakan evaluasi dalam meningkatkan 

motivasi kerja karyawan. 

 

H. Sistematika Penulisan 

Sistematika pembahasan ini bertujuan untuk menggambarkan alur 

pemikiran penulis dari awal hingga kesimpulan akhir. Adapun rencana 

sistematika pembahasan dari awal hingga akhir kesimpulan adalah sebagai 

berikut: 

BAB I: Pendahuluan. Pada bab ini memuat latar belakang masalah, alasan 

pemilihan judul, penegasan judul, rumusan masalah, tbatasan 

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan. 

BAB II: Landasan Teori. Pada bab ini membahas tentang pustaka tentang 

informasi variabel-variabel yang diteliti, landasan teoritik, dan 

hipotesis yang berkaitan dengan variabel yang akan diteliti. 

BAB III: Metode Penelitian. Pada bab ini menguraikan tentang metode-

metode yang digunakan dalam penelitian. Bab ini berisi 

penjelasan mengenai model penelitian, populasi dan sampel 

penelitian, teknik pengukuran data, sumber data, definisi 

operasional variabel instrument penelitian, pengujian instrument 

penelitian dan teknis analisis. 
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BAB IV: Analisis Data. Bab ini berisi tentang hasil analisis dari 

pengelolaan data, baik analisis data secara deskriptif maupun 

analisis hasil pengujian hipotesis yang telah dilakukan.Analisis 

tersebut diintreprestasikan terhadap pengolahan data dengan 

menggunakan teori. 

BAB V: Simpulaan dan saran. Bab ini memaparkan krsimpulan, dan 

saran dari hasil analisis data yang berkaitan dengan penelitian. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari pengaruh motivasi 

kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja  Karyawan di KSP.Bhina Raharja 

Cabang Klaten dan Semarang, maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dihasilkan persamaan 

regresi linier berganda yaitu : 

Y = 0,555 +0 ,864X1 +0, 039X2 +0,901X3 

Menunjukkan bahwa motivasi kerja, pemberian insentif dan lingkungan 

kerja  berpengaruh positif, dengan variabel lingkungan kerja  yang lebih 

dominan terhadap kinerja Karyawan di KSP.Bhina Raharja Cabang Klaten.  

3. Dari  hasil uji  t  dengan SPSS diperoleh nilai t hitung untuk X1= 12,194   

dan X2= 0,896 dan X3,= 5.552 dengan tingkat signifikansi 0,000. Dengan 

menggunakan batas signifikansi 0,05, nilai signifikansi tersebut berada di 

bawah taraf 5%.  Untuk X1, t hitung sebesar 12,194   > t tabel sebesar 1,980 

sehingga hipotesis dapat diterima yang berarti terdapat pengaruh motivasi 

kerja  terhadap  kinerja  Karyawan di KSP.Bhina Raharja Cabang Klaten 

dan Semarang.  Untuk  X2,  t  hitung  sebesar 0,896< t tabel  sebesar  1,980  

sehingga  hipotesis  tidak dapat  diterima  yang berarti   tidak   terdapat  
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  pengaruh   pemberian insentif   terhadap  kinerja  Karyawan di KSP.Bhina 

Raharja Cabang Klaten dan Semarang, untuk  X3,  t  hitung  sebesar 5.552 

> t tabel  sebesar  1,980  sehingga  hipotesis  dapat  diterima  yang berarti      

terdapat   pengaruh   lingkungan kerja   terhadap  kinerja  Karyawan di 

KSP.Bhina Raharja Cabang Klaten dan Semarang. 

4. Dari hasil pengujian di dapat F hitung sebesar 126,768 dengan taraf 

signifikansi 0,000. Hal ini menunjukkan bahwa signifikansi F hitung lebih 

kecil dari signifikansi 0,05. Untuk itu F hitung 126,768 > dari F tabel 2,18 

sehingga H0 di tolak. Jadi hipotesis diterima maka dinyatakan variabel 

motivasi kerja,  pemberian insentif dan lingkungan kerja secara bersama-

sama (simultan) berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja.  

5. Koefisien determinasi ini digunakan untuk mengetahui seberapa besar 

persentase pengaruh veriabel bebas motivasi kerja (X1 dan lingkungan  kerja 

(X2) terhadap perubahan variabel terikat kinerja karyawan (Y), dan besarnya 

pengaruh variabel terikat dalam penelitian ini adalah 0,766. Hal ini berarti 

76,60% kinerja dapat di jelaskan oleh variabel motivasi kerja,  pemberian 

insentif dan lingkungan kerja. Sedangkan sisanya yaitu 23,40% kinerja 

karyawan di KSP.Bhina Raharja cabang Klaten dan Semarang dipengaruhi 

oleh variabel-variabel lainnya yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 

B. Saran-saran 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan dan dukungan teori yang 

dikemukakan para ahli, penulis akan mengemukakan beberapa saran sebagai 

berikut. 
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1. Motivasi kerja  terbukti memberikan pengaruh paling dominan terhadap 

kinerja karyawan di KSP.Bhina Raharja cabang Klaten dan Semarang 

Pimipinan senantiasa memberikan motivasi kepada karyawannya, 

memperhatikan hak-haknya, memberikan kesejahteraan agar kayawan 

merasa diperhatikan  dan akan lebih loyal  sehingga kinerja akan semakin  

meningkatkan dan produktivitas kerja tercapai.  

2. Dalam upaya meningkatkan kinerja karyawan karyawan di KSP.Bhina 

Raharja cabang Klaten dan Semarang sebaiknya mampu menerapkan 

berbagai kebijakan yang dapat memotivasi pegawainya. Upaya yang 

dilakukan misalnya memberikan dorongan kepada pegawai dalam 

meningkatkan kualitas dan kuantitas hasil kerja melalui pemberian insentif 

yang adil dan layak, penghargaan atas prestasi, kebijakan pemberian 

tunjangan ataupun bonus yang lebih baik, serta menciptakan lingkungan 

kerja yang lebih baik sehingga pegawai bisa bekerja dengan lebih baik dan 

tentunya lebih nyaman. 

3. Sebaiknya peneliti yang akan datang disarankan untuk menambahkan 

variabel independen lainnya selain variabel motivasi kerja dan lingkungan 

kerja serta menambahkan jumlah responden lebih dari 120  yang tentunya 

dapat mempengaruhi variabel dependen kinerja pegawai agar lebih 

melengkapi penelitian ini karena masih ada variabel-variabel independen 

lainnya yang mungkin bisa mempengaruhi kinerja pegawai. 
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