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PERAN NILAI-NILAI PERSON AL (PBRSONAL YALUES)
TERHADAP SIKAP KONSUMEN

Abdul Hdi Eri*

Ab*ok:Nitai-nnaip*$nal(pe$andlvl*,nerurakzn dtttetatin@b J'ngtiebagdii@do
tid Euoltap btud@c opengmbntukeputBa ko"sd.n. KNuh?ndald enilihp@duL

B4*tli nenpdi,thdsia nib-,ilai t@E ecuo t@itjf M?u tecoa nesdil b.rhubnqu d s@

AinloipusanolNilainerura*@dgqxsiaatittitgiqPrksipe o afira'atut@glli?elqiei on*
andldmtutu inatumtildalmpenaanbilm k?Putud to8un LNilai Nlupak Nt.tt s tJ,

7.tril, da dizdtatuT ws dika6.ludit4itat tebosai bitdia ntuk pniloi@ PeJe4hsi, n nnbnl

:d.rdt: Nilai, petunal, kormd, kep ttun

Pedgmbil t.ruhls ton$dd p.da ssai

art ;ih konplek dibeding rbdutunyrKo$umetr

a€g d.ngan berbasai Bactm illan, dlie.r
Eris:,g'roralrefl,tgsehin$amcrck m iliki

ri@i yogcurap melinpoh. P.ni'gkh jumlth

E=rd Fodnk, ptudu* denEm muhi komponed,

@ traj?mnya mihi nokrt, shaptihs h;l1d{
:@irlim mel.lui media sL.rr,,r. mdp lu6
+r-h konsumen urul ndilih poduk ymg

: l_uinlr. Disamping itu, sart ini telah leiadi

4:Slaran ,ang b.nebihd penrearan prcduk

d=ai ronsonen ydg *bl8ian besd prcdtrknya

i.el baft d.n rumi1fcda reknologi,Fenonena

ri dgzliharkm konsum.. lebih sulil nemhuat

s4s dilm ncDbeli sudu pmduk (Hllfshm

,i 1992).Bahla natin hmyak konsumetr ddd
*- L,n pembelis lidak hanya hmya sekedar

Ei Foduk berkualilas dengd ha4a rendah

@ oereka nenginginkotr phdtrk yang d"pd

Ba.lspresiklr keunikan dan idsnlilas

El.Cih $busn produk mmDsld sMtuYmg

sms,l p.nlins (Prk e' ar, 2010) sdnekdi ciba

he ubmgatr dengr nilaj nildi prsonal.Pel.kah

*buah nild kepada prdduk dapat meng,libark n

ptoduk memiliki hebmpt elekp.silillugerslhun!
dalam nilai (Kahle dan Kcnnedy, 1939).Softng

konsumen dalam ncmilih produk seringkali

mempenimban8kln rihi nilai ymg $cda positif

maupun sccoE mgarifl*d0bungs detrge trild nilai

p*lonsl nereka c.reponuceno dm Pofro, 2010).

Nihi'nilai pe*onal (/.Bo,al !d/,4) meqikan
su.tu key*itran berlun8si seba$i srandar yang

mengarrhkdn psrbuahn dan cara penE.nbilon

kepft sm (Roke&h,l97r).K,nk(1933)ndeesktr

b0i*a nilai-nilai pe60nal sebtgai drsar

pengeBbingan sikap individu dalam perilaku

Nilai-dhi PeEoDll (Psdrnd, ralrss)

P.n ahli filsalaldm ilmuan-ilmuan ssi,l relrn

nengebhuin.ngenlipentingnyanilr-nihi(v,r )

dalm ilnu sosi!1, namnn paa cendekiamn bisnis

belum bartt* yans mensFkuib.Baidd! pentinsn r

Pa,diyvllkqa\Fnl!|dffuroni'UNlyIDfurkfu

.4fu\o,9lTh,xxYIIJuni2015



h4 xnoraP sro1 . ,.,

dlainilai blgi iodividu, ssial, dm renbahad sosial

(KznG ds K.redy, 1939). Pensarxi konsep tritai-

nilai pssoBllerlndap pEilitu rebn dieliii dalm
b€b apa disiplin ilmu misl bidex Emdzm (K,nb
.r. z/, I936) datr bidang psikolosi (Rok.ach,

1973).BebeBpa ilmue pemdtuan elah neyilini
tdhape prson,, ydlras yanA bssmber d i
porkembaqd se*6mg nelahi kegi0lan-k.gi.bn

n.E*l scb'8ai ebrgi nes&a d oelalui pedla*u

mereka*bagoikonsumen(Barelho,2010).Nihi-.ihi

pe6o.rl n.npunyri pengaruh pada perilaku
sMms melalui siklp, kenudim broeixmh pida

perilohu alhirneEll *blgsi lor$men (Iimer dan

Kali., 1933).Menurur Asael O 9r4) nirai mem iliki
alribui deneotr k mkrs sehasd b ikui:

l. Nilai djpelaiei ddi.msreihr shinsa nilai

merup3tu hagiln dari masytuaht.

2. Nilai dnra.sfer dari sllu naiyamkat ke

3. S.buah sisGm nilai dima.ifenasikan ot.h
$permgkdnomay g neryatu. perilaku.

il. Nihib.hif iabildmdinamisdanevolusirya

diEid.ideiamsiklusp img.

!. Nilaijugadimiliki oleh individu d i kelompok

orienbsi rihi y!09 rerccmin dalam sikap

nempuoy?i psmm pentiq dalm *tiap riddakan

mnusia(Mech d dmKhall@]oure,20I0).Sik p

neopalm disposni abu kesiapm ymg ada pada dni

manusia u.hk benin,lak atau b.rbuar.Nilai
nerupal pola pedarian dlhn hidup baik se.an
individu maupun secra kelompok (Rokcach,

1973).Setiip individu aku telompok biasanla
neniliki nihi ledentu ymg mDngkin be$cda dcngan

iidividu alau kelonpok hinnyr (Mmha;d don

Khallaaloune, 2010).Ni1ai meopakatr pcndukung

da dri sikap dm merup.kln dhposisi yds dap

mcnAahhkan perbnatan {Roteach. lg73) Nilai
ndupakMsilrpy s siGhya m6ih Migd Eeneml

tun berkailan erat dengm apa y8ng diinginkan

sesoroS. Bay* y"tr8 menBemuk,lo ,cigeniai
rentang ni1ai, a{to tinjauan an&opologis oleh
Kucknob. (1962) de lsikolqh oleh Rokeac[

097r).

Khc*nohn (1962) nenFrsla. bahsa J yal,r
is a turcettiah, erylicit u inplicit, distkd e

ofakdiidtut areht t rkli. afo sltp, of
tt desjmbleN n inluenc* the ffteetianj'n
Noikble node' N s,.r.letuls oJrc1iD.

Nilai merupakan su.ru konsepsi, benni rihi
ilu nenu.jutlan suoto susuai yaig seeridengu
add dxn shktu may6ak!. Bukm berdi ni1 itu

dapar dilihdr melalui adat, rdapi dat sak ork n

henpaka $bagib nmifestui d-i nilai yangdianut

oleh mdyolkal. Tind.I atau p{bnahn madusia

nempunyd hubun9n yang koN i{en dcngan nihi
ysng dianuhya Nilai banyak didasarkai paJa

keBnmossududei8inpenimbanganko3rnirdan

buka, metalui p tinbanSan enosi ahu ateksi

(Kfucknohn, 1962)Nilai mcruDrlan beoluk dasar

b.gi *bagi.n besar siksp s nDas iotrol y.n8 spesifik

d.i konsekuensinF rilai m.mpeng&uhi

,erihku.Nilai se6agii suaru penim6angln yanB

kotrkiil arou cksisrenshl, jtrsr merupskan suatu

kecenderungan ymg mendorong perbustar

individu.NilaibukmmerupzlmEf eNimurlakb!8i

indn idu, reiapi Bflpake snato l€enderunge arau

pcninbangan ,ans dnas m dm diaigeap *bagai
sesuatu ydg dap.r direntukan s.mnomLdcigai
mdihd alasan arau kerenrum *terika (xluc*Iohn,



PtM NitdLattri Pu nd(P6ontt vrta) attud"tstbr-,.

Rokcach 
'neMifitrisikm 

vulrc:, y,1rc ,s a
tntukE b.tieflhd B specirr nad. dandd
i ad nde als^krce is penonattt at saciatb

:t?Jerable ta ah opposile ot cahwp nade ol
:'tduct ot eh.t-nate o! etxten.e.(&nketh,
:ril).

\ilai metupalr kcrakinan scbagai slandE

:: a.nBaahktu perbuibn ds .tua p.nglmbilsn

,-- -_-rm tlhadap objck atlu si&asi )ug situhya

::?: ,esifik (Rolsch, l97l). Nilai mcnpzlm

-*lr6i 
koglitif lebntuhm udvesal nmusia

-,::.liputi kebuhh biolosis, kebutuhm sosial

: jr.!ional, dm tuitutan in$iiusi sosial padg

:: :! (schMnz d.n Bilsky 1937).Nilai

:.::-i).i sifli yatrg lebih khusDs dibandingknn

=- :.k.p,allunildmerupalmsabnstu,spsk
r_ : .i (Rokeach, t9?3).Nilai frengacu p a

-- r- tungsal melinpaui *rhp obj.k leftenrn,

- . ::rbed! d.neln sikap ymg mengrcu Pada

.. :i :: mengonai objck alau situssi renentu

i 
-. . 5Thom6,l992).Sikap le6ihbemrie.hsi

-: ::)igunumdmmunujuklrsraspekposiril
: .-,:\rnupedsansemtrBabuiidalsnr.s.

::.::trLhibdk ier tiisld lsl{n/?r,i,r/e .u

- ': . nhin$i iilai b krihn densan. a

:r:.:: :iulin8disukai(Roksah, l97l).Nilai
:j ,.r lreudlkan uituk nenpelajari budiya

. .:::!:i n!i&r uniuk merentukan lpaklh
E- -::::rilikj moral d.d konpdeisi lerMdrp

-r - i:L:ach 1973). Dis.mpingitunilaidear

-i:: 
:: rseorans medsion.lhasi keyakinan,

r :- :r:ll3lu )mg shfusnya seam pibadi

1 -:-- :: J :L dapdr dilerin. arau diblat (R.keach

Selonjulrryr Rokach mendifDisitm tenrdg

'al@ 
sts6: A lalre stsk ir d enltihg

o,Enndkn ol betiel! concmihs pnl*able
nad.s oldrdd ot et tu ol*ittu okns

a ca"ti,th altulatite inpaiom. (Rokaet',

tg-t3).

salih etu koNp ims polins pentins pada

reod Rokocb md8emi nilai-nilai dalM din musia
adalah nilai nenjadi basia dei sualu sin oih,

dinDa nasi4-nosing lai disusu b.d6 km
piioiilasnt€lri.dlp nilai-nihi lainnyr (Rokeach

l97l), Sistn nilai (bukm nilai tongrl) tumpike
sudber kckuabd m.livisi yong aton mondorcng

keyrkim ind.ividi, silop, dm peril*u (Rokercb,

lq73). Individu c.ndemg rcrsmbng pada sisEm

nilai uruk mer€l*aikd lonflik *hi4gahoEa diri

dapar dipetuhrnlin atau ditiiEtolkon (Wagre. {hn

Thona,l992). Willioms (1963) menyftlm bahua

nilai-nil0i leEord bqkdudulxn sbaEai kitriaatlu
sandar prefef.si.Nild iimiliki aspe* kqni.if,
!f.hil, du d,i?.rro,,, kerikr dikonsEplu.lissilotr

sccar! penuh menjadi kireria untuk ncmbuat

pciilaio, pEfmns| dm pilihd. Meng&u l.oii libi
Rokqch ( I 971) dm pmdmgnn para li yrng lain

l. Nilai adalah suaru ldnsepsi yaie ada pada

individu nrupui kelorpok ysng. dapar

menhedak0n irdividu laDq sab denen himya

;aupun anraa kelompok yang slu d.rgatr

kolonpot y43 lainnya

2. Nilai ;mplrr konsepsi yms d.pat bcuilai

cksplisi! dlpal ptrla b.nifar implisn, jldi dapat

nmpat dalm pelbuah ada pula yang sif.nyi
hanya saru kecendennsM (polensi) unllk

37
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3, Nilai tid.t hsya didsrkzn pada peninbmsm

afeksi lapi lebih banrik didasarkrn pada

pdihbog@logrk (koenhi):

.1. NiLi nerup3lm k.ytkine du seb€gai !6nda!

si*ap yorg relalif konsGr.n sehin8ga

b.ihubucm denam pelbuah, tindalo abu

Nilai de Dakan sdah saru benlut paling

absfth ddi p.nget,nuu individu dr setiap omng

herupdra m.m6sryun klasiitasi abstak untuk

mddat'tan mmpos inlomBi (SMbia_Smchz

e.al,20l2),Jikanilriibsnd(diGk rk pado*buzn

podukabtr jenak a*mmeni4kallskemndznm

iteD produk atlu jae unrul diingat d disiBpd

ddm u.ray koD$men (K.nG dm Kenedy, 1939,

ssabir-smchez.r,l. 2012)

Nilailidul dapat dipishkm densd kohidupm

m,nNi' kffina nilai terbc.tut dm dimiliki mlnusir

nelalui pro$s yms lma (ed!ri,s), yaiiu scbasd

hdil inrer.ksi individu dengan linElanem (aok@h,

l9?l). Sdiap mmusii monpunyai nilai $ui deng

keyakinan ailu pilihannya.ABs dsar nilai ilulah

manusio be i.Ekah laku dan berbuotNilai

mempunyai sifar komplek dai unik. Oleh RokEch

(19?3) di*bD&m bebtapo sifat nilai sebaeai beri(arl

1. Nilai mempunyai silat hefr an Gnd,ii,s).
Tcrb.nhkn)6 nilai dalam individu, pmss dm

lansFsmdcng@t'tddknyapibadi.sma
pnladengs t€rbentulnyi siklr. Nilai meopakln

hasil sudu kebudryaan. d.n masing:nasing

kelomp.k nilai memiliki in@Aretlsi t*eidiri
s.ri1 nediliki ani tmendni bagi $liap oang,

dho,pinsjugt noiliti di knas Glucknohn,

1962). lndividu *caB bennssr_mgsu melalui

p€nSilan u pengalmm yang d ilandas i pm*s

kemabnsan,m.hpelajddmmoiginlee6iktr
nilai kedalaD snatu sysem hnllkis yans

tror8eisdi (Ro*each, 1973). Nihi memiliki

sif.t bcnaiu kena derupatin nilik pibadi

*b.gai baEim dd ssfyang pm$s dbentuknla

meDerluk *rktu ylng lua. Apahild sorsg
E],h mahg dM n.miliki pnhadi yugkonplelq

m,ri ia akm mela\6 ahu frotr..t!trg sitoasi

sosidl yang dip d s btlaw.nan du ridal

sesu.i dengan nilai ydng dimiliki (Rokeach.

1973).

2. Nilai sehasai kelakin.n. T bentoknya nil.i
*seomng nelalui proses yang lm4 melalui

6erhasai macM pengalam *hiigg! metrjadi

milikny!.Rokeach(19?l)fr cniclalsmnilailmg

diintcgmsikm sebaS.i peo3!laman ktrlrur.l,

sosial dan pe6onll rerupakan ,iu*rur
psikologis.Nilai meoPa*mpenenlusegalijenk

iingkin hkD $sia!, sikap ideologis. .valusi dm

penilailn moml Nilai m*uplkatr basiri ddi
pribadi marsh, sebrEai keyakinsn yms dinilili
sessomng dan mcnenruk!tr Perilaku. Nilai

me paki. suaru keyakiiin ttrnsgal rcrhadlp

ntrtuhilyansknasda, b krihn d.ngatr su!tu

.&abertiosljh likulangdhukaialatr kc.daatr

.kht ]ans medpuny!i kurliras rtunscidetal.

mcngsrahkan tind.kai d$ sikap. Nil.i scbagri

re]zkinm dlpst dlbedakan menjadi iiga macm

(Roker.h, l96e) yaitu koyakimn deskipiif
(ekskensial),saluarif(menilai6en srlah,baik

bur.k) datr prestJiprit/proskiPiia Prsskiplif

yairu pctrggu.an nilai sba8ii alatjula $bagai

tujuin b.sifar memeriieh. sedrngktn

proskiplil)airu pen$uarn iihi sbrsai il.t
jusa sobisai tujuan be*ira! melamrs Nilii
rpeni h.lhya keyrkir:n ncm liki komponen

kognitif,.fcktil'lo konaril(Rok.!ch, r9$l

]l,,9},oNo'91Th.xxvnJUni1015
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\ilai sbagai alat (in$rune al) dm s.bagai

ujumalnn&minil).Dal.hkaibi de'sd hal

ini(Rokeach, 1971) n.nyarakan b,hwa nilai

d.par sebagai variibel re+Entutrgahupu bebas.

Sebig.i variabel l.ryanlung nilai merupakn

h6il *hur k halln kulhrxl. in$nusioial dm

?.6onol ysg berlah pada *seorang *lma
idupnya. Sebagri vdabel bobas nilai memiliki

:Hbalakibd yanE janh, sd hin penenlu;

i.nujan tinglzh lalu sosial, siknp id.ology,

.alu6i nord tedadap dfi *ndid dan orang

ritr Nilai sebagni .lat (j.,uda,rdl heBif

:ilainohldan iilai *ompelensi. Sebasri nilri
:r*l bdkdiln dcngan cua betingknh l.lu dan

skaibn hali nu,nijika mereka nelds$r iihl
: rla akm 

'nenimbulk 
n ke*dihai hatiiun i

:rtr peE$an benabn k ftna rclah mclakukan

,:ilahan. Adapun nilai konperensi arau

!.rllhmi dni adrhh nilai inshmenbl yang

:r:iokus pada sifai penonal mrka rid.k begitu

riprr unsurnomlihs. M.k. d.riilu tingk,n

:'r lujur. b{rann$ns la}ab membxrva

::::o.aoe memiLiki siLr monlh sedangkan

::iingk.h kku logh, cerdik dan imajinative

:: :nisseomrs beilingkah laku kompe(en.

\ :i nhagri rujuan arhn (t/,irdl) rda dua

-:nrrilu h6ifdpmoisldatrsosial. BeBilar

:::J...1apabila nilai dipusirkan padr dni

:.:jii. $danskin nilai b€xi}i]t soshl rpibila

: rl kacbut djpnsaik,n pada naslmakat.
:jr:J.an iitrelarr raku rbu perbedaai siksp

: ,idu rerganturg pada nil.i mano ysng

:::tii prioritas. Ke,,aikan nilaisosial akatr

:.--iib nenurumyrnilaip sonil,$balikryr

.i::.iai trihi p sonal rkatr mengakibatkan

-::,:rii)anilai sosirl (nokeach, 1971).

4. Nilai b4if.t cksplisit dm implisn (Ktucklohn,

1962).nilai merupalo ind ksi d&i ,engalmm
nilai budaF du prihadi yang neesop dan

neDdal,n. Pengalm.m lssebul m.dp,lm
susunan yans dap.t digunakan unruk

mend Slo konsislensi lin*.n h[u. Nilai

mdprtapolensi yesdapddi*ujudkd dllm
tilEkah lsku ariu dipat diEunak0n utuk
mempc*i6*d ti4lib laku. Dhmpi!8 ib adr

pula ydg l.lap di ddm ildtuidn do ridal

diMif.slasikan dalom mjud tinskn ldk

nyah, Hol ini sesmi dengan defdisi iilai b.hw
nilai menp'kan suato konsepri ying s.cara

ekspl hit dm itupfisn daDal nc6b.i.t n irdividu

arru memb.ri ciri *h0s slatu *donpok

Nilai m.mpuryai sifat ydg sDg.l p. ine

dalom tehidupan manu3ia.Roket.h (1971)

m.rjabdkm bahwa pcmaham.n tungsi nilai daPar

menjadi hbih brguna dibedingkan pemahamm

siklp drlam p.rilaku manDsilMenunr Rdket.h

( 197r) dan schwe ( I 994) runssi nilai adalah:

I Fungsinilai sbagrisbndar (Rokeeh, l97r dan

Slhsdrtz, 1994). Iur$i nilai s.b,gai sbndr
dimjudk n dalam tiig*ah l,la dens bdbaAri

cara riitu : (l) memb,m individu unilk
metrSambil posisi klN$s dal nailah sosial

(2) m.mpen8aruhi iDdividu dalam memilih

Bsalalid.oloei/, polnik ahu .8an. (3) menilsi

dan mengrdili, nenen'rukan kebcnam0 dan

k6olan{ dni sndfi dtupun oms laitr (4) nilai

s.bagai sbndar dalam proses rasiotrolisasi

ierhadrp lidakan yang kuhng dryal diterima

olch prihadi mupun masy[ard (4) mel.kukatr

sv.luasi dan membua. k.puiusan (5)

friieamhtan Mpilm rin*in hku membujuk

dan meDberyaruhi orbs lain, m.mb ikhu
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P26 Nitoiiit i r.Band (Pemnd thrra) tuhrnop stk"p ,.,,.

indtuidu 3hn koyaLirm, si*aD. nitdi dmrinEkah

laku individu lain yans berbeda, yans bis!
diprdi.. dan dibebn, 6isa diDengdDhi dan

Iun$i nilai $bagai ren@na umum drlan
m.me5hkm konllik do pcngmb e kputud
(Roteeh, 1973 dm Schvart 1994). Fungsi

nilai unru* D.ny.lesci*ar tonflik din
p.dgaobilin k pulusan. Nilai meruDakin

ot3anisosi d.ri plknsip-prinsip sen atuEn-

sture ye3 dip.lajari mttrk nenbanlu dln
memilih .llflalif iLllm memecat& kooflik

dm m..3 bil k putrso. Nilri drpit seba8ii

ko€i4*almMdrl po,yelesiekonflikdan
pengrnbitD k.purusm. Padr sir;i tee u

secara .ipikal akin seseomng mengatlivGi

b.b.mpa nilai ddim sisrim nihi i0dividu.

Ununnya nild,nilsi yang @raltivasi.adalah

nilai nilai yug dominan pada iidividu yang

FunBsi nilai sebagii notivrsional Nilai
irrar,.nral nerupakb norivasi k,ha ,ode
ringhh laku diidealisasikm uniuk tunc+ai
tojnm atnirlang dlkehendali. Nilai meruprkan

morivrsi k.reno s.bagai senjatr dan alat

konscptual ddm uprya nempenahankin dan

meninslalkan s.f ar,aeu (Roreach, l97l).
Fungsi nilai sebagai molivasionil n ngmbkan

rin8t llku individu ddm situdi sehari-hdi,

sdmgkm tungsi lida( langsuignya adalah u uk

menEekspEsikm kebuluho dlsd $hinge. iil.i
dihtilm memiliki fungsi ootivGional. Ni lai

dapar nemorivisn i.dividu urtuk nellkukan
s!.tu tindakan re enru (Ro*.!ch, 19731

S.hRffi, 1994), nenb{i 6sh ds iol.nsild
edosional tertentu rernadap rin8tah laku

4. Nil.i b€flnssi sbagd aa, r'errsr. Gokach,
1973). Nilai dapar h€.tungsi unluk nembantu

prcss aionilis*i, hal ini meopalln slil stu
henttk dcti eao .te.fense n.chanish, Drtan
tus, id Roke.ch (1973) nenylbl b$pa
nhgsi nilai mahfiya dengo sik pkhususyi

btrfungsi ego def.nsif dllom hal m.m.nuhi
kebuluhr, p.ram dd pohuarm ymE !e6.
pribadi den social tidak dipat dil.rim!.
Kedudi halte&buldisalu*ddel.luipc6
Gionalistri d pemheniuk d ftrlli ke ddm
lmErahleg*rl y s lebin daratditdim. Nilai
irslomenlal drn reDi.al dapai diglrik

Nihi S.brg.i K.yxlin'n (4./i!,

B.rdosakan delinisi nilai menpal& suatu

keyakinin (Rokdch, 1q73 din scnwad4 lq94)
sehin$. pembunar nilaiseb.gai k lalin pe n

uiuk memahami kesltrruim lo nilai, renha
kere*aientrya den8b tinshh l,la. Niloi itu *odni
netup3tm keyokinan y.ns tersolong pEskiDtifaou
proskriptii yanu b€h€$pa cma dbu &nn dndakatr

dinilai sebaSai dii'rgiik n (bE^ifar nemerinbn) dou
tidak diiiginkrn (b.uital mcliiaig) Nitai spefri
halnlale],lin memili*ikomDon kosnitiifekrif
dan konarif(Rokeacl! 1963).Mmuru! Robidsod 

'r 
zt

(1995) m.ngemnkakatr bahs! ksyakinai, dalam

konsep Rokeach, bukan hmys pemohamm ddm
suatu skena lonseprual, tpiju8l predisposhi uitlt
bening*al latu yang $suai deng p.6@ ledadlp
obr.k dad kcyakinD renebur. Nilaisebog.isnah
keyahnommiliki 6pEk kdenirii alekif do tingkah

htu {Rokeoch, 1973)densan penjehsan $bas.i

Mryi'r, No, 9, Th. XXVI Jnnr 
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l.:::i melipuri kosnisi reniong apr vrng

: r:,11n!r. n. d e laskd pensebh uan, oPini du
lriknm indilidn tentang aPa vdg diinsinko

: ':::!i melipuli sfektif, di mam individu ai3u

!:l:mpok n.niliki emosi te ad.p ap. vug
: r,ri 5, schinsgt nilai nenjcldk3n p.rdN
_:iridu.t!u kElonpok torhdap apa vang

: ri:::i memiliki komponen linEknh bla, dbra
r:11 m qakan Mri.bel ving berPengaruh

:i.3m nengardhka! riDgkah laku Yang

?.n!h xi nil,i sehagli *erakinan, tidak

=r ::p&nkzn dui modelyans dikemhangkan

r:.:: pada hhur 1963, yus disebut,?,iy'DJi'-
-:i-. tssT) BST rddl.h olgdisasi dari reon )ang

:i ::io bahBa key.lirm dm tin*zn hh eling

:r- : r!.n. setu dalan kdndisi t edto sisrem

,: :!::n dapdr diPenahmk., au

:- !:liijuhya dijel3skd 6ahvr ddm BsT,

:-=' : l:l'u oenp.km tungsi d i sikao, nildi dan

: I merupakm sualu ker skaberPiknYatrg

:=i :i : n.njelasku rddnya o4anissi mraE Dihi

,- .:rp(drdz). dantirykallalu(6.,4'ar'
:: - -: :.i ini, keyakin.n dan ringlih laku sa1in8

.1: :: Keyakinan kevakinan v!ng dimiliki

:: : -:lroemisoi dalam suaru dine[i $ iialitd

: : :iri deGjat kepentingan. snaru keluliian

ii ::,l rentrrlakai memilili ihplikasi dan

-: -. ::ri -\.ng besr iedadlp kevslinm hin ladi

:jj: - ruatu telakimn ).n3lebih $ntrl akatr

:r :::!rn dmplk ysns lcbih hesd terhadap

--r: lr dibmdingl@ Pd. kev,liina,-kelakin

-: ra L.bih rendah sent.litosnva U ran

,- : -:: D.nmt deraj.l sentslirdnva .dalah ser'

. r. t.t*, dan axitkle.sik+ \a'itude)

adalah keyotinan ydg menemp*i posisi.p'ifeov

&pi arau paling rendab sentalit$nva drlam

BST.Si*ap merupokrn sudu o4.nisasi d0ri

*eyotrinm'fteya&inu $hari_hei rdidg obret aLu

sitDasi.ruDlah .i*.p ymg dimiliki individu dap*

6e ubungm dcngm hmyo* obv.k allu sioai vmg

b€rbeds b.da.K@my0 ssedtug dapd memiliki

siljpldsribud jMblDla.Mensinsaa sitip adalah

key*inan yang pcriferal, nakr p*ubanatr d*op

huyi n niliki pdgmh ysgbbahs pada tingl.n

Nihi (talr.) adtlol ke)akinmboikuhr!rBs

lebih *nhl.Nilai iclmpiui ru.tu oblek dm sitoai

rnentu. Nilai nmessnE Dersan pcBtins k i63
merupatm Fpiesentasi logn n if dad kebutuhan

individu di solu sisi dm bnruran esi0l di sisi liin'

Konsep dni (&1y'.o,4alii,,, odrlan kevslinan

s6B1 dari BsT. Mcnurur Rokerh (19?3) kon$p

dni adilah keseluiuhar konsepsi individn rentmg

dirinya yog melipuli olsanislsi senua kosnisi dm

konddi ltekifying berup.)a menjawlb p.tunvm

"siapa dni siya ini?" scmur kevakinan lain dan

tirgkal lstu tiolgmis.si di sekelilios kotrsp din

ddb. payaienjagato.spdnilmBpolnf Jadi

perubshan pada sa! koBponen BST. tkon

menlebahkan penrblnan pida kompoiei lain

tmasuk iineksn bku. Be6.da densai sitrp, nihi

.hn keyakinan lutrggal vaig nflgaiasi oblek

Perb.dlr P.n3eniu tDb.i Nil'i dm likrp'

Sikap dan nilai 6erbcdr k.rcna sikap

medpokm suatu olgmisdi dri b€berap. teFkiian

terh ap obj.k arau situasi, sedaigka' dilai

berhubungan d.i$n cara b tingkah laku vang

di$kai atlu menge'li keodam ikln vms l'bih b'ik
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(Rokach, 1973), Komep sikaplelat dip.tddi s.@
nen&td oreh Fnhb.io (1965). Fishbein (1966)
m{j.hsko b.h}a sikzp meijtiki rjga komponenl
kosnitir, afehit don.d,a,r, densd penjcrasu

a). Konpon.n kosnitir Derupakan leprcscnrasi
mdtal dlri sebuah obyck. (oenilif b.rk jhn
dogd k€yrl(itra, p.nge10hum, dm infomsi
dm k 6 si&t lain yag btrkana densm hal
L*bBt

b). KonDonen afekif didcfisnkik s.basai .rosi
positifatu nc8.rive ieftedop surru obyeL

c). Kompono .o,ar,e Dogacu pda brAdmar
e$ore8 berheap untu* be(indak t rhidap

Koisep si*.p dipedmg s.bagai suito koisp
yane berism.Ajz.n drn ljsh6.in (1975)
mendefinirikan sikap hanyr sebagai emosi 6aik
mengutrtungl olau tidak men8unru.gkai r.hdap
su u obyek. Si*ap juSa dipandang sebagli
predkposisi proses evatuasi y.ng drpd
mempensaruhi pnitak!, Mennrur Ajzen (2001)
mmyahkan bahwa ada pe*embogan defirhi sihp
ysitu ik:p mens&u pada evatuasi je.m di*il
reria,lap obyek psikotqis. Val,rs b€rkairan d.ngd
kotr$p absr,t dm tebih dapar b€tunai scra hdr
dan be ifar mdaw& le adap Derubrhnan karcda
dip€roleh dllam priode waktu yang lana. Di tain
pihah slk+ ic6ih beEilat oblekitda! hengrtr pada
obyek *Iusus sehin$a chderung mudan neryatmi
perub.nan (}\IcDomueno dm podoj 2ol0). Ilom*
d Kahle (1933) telan henunjukhn bahM tritai
dapat . oempe.garuhi .jkop secarr
$gn ifik i.Peng!ruh togsbs n ilai rerhadap pcitaku
rehtil lecil dotr sikap benindak seblBai penengrh
drllmhubungan nilai,sikipperilatu(Ne!da!.eno

d.n Potu, 20t 0).Mtai iid.k b*.it dengu objek arau
situasi yerg spesifik rlapi nilai merupaktu b.nruk
daslr da.i sikap sjruasionat ymg sresjfit dan
konsekuensinya njtai menpengaruhi p..itaku
(Wa&ins dad Kiolh,2Oo5). Nilai se&saj p.ncnto
terhadap perilaku konsumen namun nil.i hoy!
mmp.dgamhi perilatu $cm iidat tmgsDng melalui
efek mrdidi sik p(Ro*eeb,1973),p. €d@Nilai
dd siklp obn Rokeach (1973) dirsans*o lcb8aj

L Nilai morupakan suaiu keyakinan i!n83al,
*dugko sikzp meops*m sualu ors4isi dej
bebchpa t yatinan ymg smmtr,a dito[ajka!
kepada objek arar siru.si ye! ada.

2. Nil.imelebihiobjekdo3jtu6i,sed stonsitap
dilokusklnpada suatu dbjek abu sjrEi *nusu.

l. Nilaihe paku suaru dandd, elapi sik p.idal
nerupalan suatu srandr.

Odenrasi nitai yafu ierccmin datim sikap
mehpunyai perem poning dalm kiiap rindak n
ndusia.Sikip meopakan disposisj alau ksiapan
ysig ada pada dnisseomn8 untok bediidik rbu
be.bMr

PXNTITUP

Nilaisebagaisuatujonkk$adMsosirt,trg
nemudulrklnadaplasi i.divido rerh0drpljnEtunE
(&I1., l93i).Nilai m.npatm kesadortu esial ymg
paliig ab$rak sehin$a nilai m.n.erminkan
keakr.rhlik adaprasi palin8 mendasd (FriBche,
l9g5)Nilai-nilai iDdividuolrtah lmadihubu4lGn
doge p€ritoku keputha individuNit.i oerupala
asp.k koSnnif, el-.trif, dan dirdcrro,rt yang
dikoNeptualiesika sbag.i kibis uduk peiiliia4
prcreie.si, dm meiibuat pilihao (FriBcne lcgt).
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tuon r tLrtht tumnot (P4o,ot I otu6) kthod"t stro, -----

ad:E indilidu nempur.i st$*lurniloi sp.sifi* dM

-nlai 
dipaadeg menj8di laibiilyms di8lnakm

ift uluk memilih dm nemhddkd tind.Lm

:irtu mengdaluasi pdlaku lain. Mem&hmi

-ri:j 
kGmd al6 nembanto p.mihiM lilo

riibperilalu kodsumd tuem nil0i m.roinlo
E @. dalm kosdlif lonsum.D (smbii-
aliz 4 ar, 2012). sohMl' dm Bddi (2001)

da nilai-nilai belhnbug4 deqe p.tilaku

E- Frla sihEi *enidupd ebamy& dan bna

---!.",ri p{itaku i.lrlui p€mjudu }an3
kDj: s.p.di *.biasoan.Niloi pa& trmunya

r-taE s.lqal istiloh )uglidah Dud.hdipisar*d

- a-susan intisari t nraDs baSaimlna dan

-E 
lEmen beDsiltku.
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