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MENGEMBANGKAN PEMASARAN STRATEGIS Mf, LAIUI
PENDE(ATAN Pf, RILAKU ORGANISASIONAL

Abn&k: S:trtuli k tpototi, dtotegi hh isd atutqifu$si al dald pehosoton *degis petlu

irhkruLti uh* Nnbentuk keungEulo tnhpathiJ dotm Parfolia peruahodk' Frtssi ?twd 'ld
nplda 6ipe M rd.gis dapat enc.paihir ii*aPerthcanenPe 6oan nrdeei: ditoh*ln

."a, r-a^ni,' t**zi pu^.nan denlon nenp'iirlb sknn Ptn dan dirMila pdildtu arym^bi

'dE eliptti arL+tu, pe oh inllh lual peefuai donb' daq o,f?nnTi Pegehbnzkd pat mm

1r,i^or- "aagi, 
.aaui pn,a"tu"n Peilatu arydlk$iml dapat dilakukdr denPd kenq aitkadiktnsi

! talu arsninasional kelolipdilalaMondjet Pu'o*nelahiPttu susndeai-

Xe:NodsISnanE.p-M) otqaht o\ual' ato! pn al

perkcmhangatr crkili dal.m pem'saro'

i:::!istebndidelinisikondengfi ekrkldsiiie'hii

: -:ripMrpmdtrkn.munkaMare alubanvalnv!

::::iirimen$*iba*ankebing san*penidimam

:r:r:Si pem aro hedtit dan simtesi perasrii

rllai rBoxe. dan wenslcx 19&6) Pemas.ran

r':Egis rcilrpar di b*bagai kvel dalam drg'tris6i

.:i pada ringkatkorPdsi, rinsht bhnis do dngt

'-r!nonal. Penssaran Staregh pid! ri'gkat

,:-rdi nenielaskn renr bknis dimlna $buah

:.:rndn arm bc6ains. TuiEpsmsMn snltsrs

::i: iiiglar ko.Por.si sdalah mem.ksimalkaI

:.rdm daii .ilai pr$r pcrussnaan dersm modal

-::adii lrsbsik olehpemilik PmsdSi?bgh
::l: IiiSbt bisnh nenjelskin bagimanabestinB

: :nam p*.r $cda sPesifik. Tujuan remaratr

-?-qir 
padaringk.i bhnis adabn p.nmPai'n dm

::r::tumnkeuosgulo kompetirif. Sedaqkmpada

ringkat fungsional menujukko 6ah*a pemdaran

$ratesis, nena*arkan produk ylng .cpal,

mengi&ntifikasi Mtlu unruk pdb,tm rclsi dm

poduk, dm pengdolmiai suaher daya yms r.p

(v@dtajan dm rayachodr4 1999) Lbih jauh

v idmjm dan ,ayrhmdnn (199r) menyat*m

bahw shl€i korpotui, slabgi bisis d shlegi

nrnssiotral daltn pm6{m strategis bEtiilen*si

uni* Dembsniuk keunsgulan kompetitif d.lam

ponfolio s.buh perusaharn dim.nt *ounggdan

kompditilmmped8iruhi tineia p6d dm pedoma

Funasi perencmaan dan implementati

,eFasaron sal.sis dapat non.apai tdju& ji(a

perenoonMn pems&an rt.legh didankln pada

kcselntuh.n nrat.gi perusahlan d.n3!n

mompedimbmgkn prs dan dinamika peril0ku

olEmisiy@gneliputi 51rnt1( pdildo individulv

pegawai din budaya organkasi K.bsrhasilan

implcnentari teDutusa. pem0sarad skolegis

. -i i!, Et@aniti |c6id hba Dluno



dipengmhi oleh oruensus anggohory.ni$asi baik

sccara individurl maupun kclonpok. KoNe0sus

kqlompok dalan organisrsi sec.d posnif
nenlpe!3oruhi pendmau du komihen ang8oh

*el6npok individualolas purusan rhre3is yang rebn

dimbil, hal ini ikn m.Mban kcs.diad anggoh

kelohpdk untnk meiggunakd usda lebih bsar
dahm mnginplsncnbsikan kepuusan nrargis

Anikel ini men.oba ncmb.hN b.Baimsra
p.nS.mbanEkar perencanaan pemasaran slal*is
melolui pendek rd perilaku oBanh.sion.t denBan

meEkai&mdinensip€rilakuoBais6iof, rl n.lalui
perilaku M ajer Puncak, Mmaj, Menen$h de
Karyarm y g trkair dengan stdktur orA issi,
dinamita budaya oiganisasi d,lu ftenbenruk
oamur abu komihef,r seluruh e8go1a orgmisai
unluk implemenrasai kepuinsan pereicaoaan

pemaaro sdcgis yug tetrh didapkm.

PEMAS,TR{N S'IR{IXGIS

Didensi pemamn snaretu sangd rrkait
dengm konten, Drcs6 d.n ihplemen6i dqi slmEgi

ma eriig padr level pasar pbduk selain ilu
homdnkrn pran pentiry dllM pioss fidmul6i
slmlegi. Konld turtegi merup3k.n huhu4d ymg

spsifit, pcmw.Eawku dm pola dal.mberda)r
yang dialotosikon dal.n sebuah bisnis. Snalegi

pros.s lormulasi mengarah paa akriviras dimana

scbuah bisnis ten ibar dalm t purwab p.nitihd is i

d!!i snlt gi. Implcnentasi strh8i mmguah pada

aki ydg diinisbsi oleh oBanissi rft hubuoganyr

dcrgin kon$ituen eknernal. Poian raregis

pmwm dale *buai o€adssl mu.ul dei hail
mllia ludSli konp.titor ds moniioring te rdap

kondisi lu& (Varidanjm dan Jawchand run, , 999).

Pensien ,as men3inisisi alsi srd.gh
untuk nencapai leuntungan kompEritif Atsi ini
dib€ntokm dipdg@hi ot.h ti.Ckungan tw da,

lingkudgu di delm p@san6 iu sndii. T€on
lnstitusioml nenyoLlm bah*a alsj dd ns d$t
p.tusahem ini dip.ngaruhi oteh p.ng.rabua,,
keperc0y.ai d sturu yanE m.ijadi t mkerinik
dalm lonrek organisasi. KeteEanru8o dtui akri
ymg diinhiri oleh pm$nm do hsjt dui !*ri
le6ebur dikenll de4 err.ddsd,4r yritu :

1. Peiusah.an neniuki k rertckdran d.nga.
linskugo Mh melotui kompEmi: a) Irjitusi

'l.ngan 
mencipt kan arumn yang remb.nruk

p.rila*u Derusahadn. b) Faklor Makr6 dari
m Fmld s.pedi kehendak dai kebudoy@.

Lutitusi yas mempengmhi p.s0htu rlruuk
merkr yons n.nentukai kerentun monder
atutu kompelilis speni E8utsi hrilrut da
rtrm dEngmai lin8kons . Kelstekzh yog
disehabkm ol.I kebud0yad dibnjuklan oletr

peran d&i kcpdcayen ledadap budeya yrnE

nemntukm tualsi ckondmi.

2. Perushan nelokar p.da'titrgtu8m )mg t.rdiri
dd ahoi di dalm indusri, sepeni swpti€i,
konsumen, koDp€ribr dan rcktud. Hubugm
rnrar rkto! ini dcmpen8fiuhi perikku
p.rusahiao dolam nenoapri k.nnggulan
komp.tililnya.

l. Peuanen mcniliti lingkuigm inlmal ybg
rerdiri dr.i k.nanpuan unik dan sumb.r
dayaiya: kep.Eaym kolekif n.ngenai p6d.
k!mpctisi dan indusrri. dsn juga Derilatu
kebudalutr. Lingkung.n internal jugr
nmpensuii basainm! pm,rd b.NikaP

ddm upalaya mhspai k.un$trtd komp.ririf
(va6dmjD d0 .rayachmd.atr, lssq).



MenE.hbarsronPqrenslllqiln

M.ruror stasch. dan Lanlftee (1930)

pen$sumi kotrt. pcmsmn stabgb oleh mamjer

perlu didukung psmahaman vang lcbih baik oras

pff* D;rden pem6@ vdsledii alas trm

1. Manager senior harus h.rpannipisi &hm

rdharm a*al p€rencanm Hal ioi beiluj um 
'gtr

mrn.ger serius neneindik.sikin anh erau

kepercayaan yang mer.ks iarapkan di

perencai@ ,kn;jiki icrdaprt informsi vog
tidak memadai ,nluk peretrcanaan vsns

nemdal alln ad! waktu basi d.nager *nior

tr k 
',eninla 

risel nntuk mengunpul

krni"fom.sii dan nanaio pemasamn Prlu
m.mbah.s gas.san mereka di konrak awal

d.ngn nmaSor $nior

2 Manas* pcmdar.n menerluts Dmduu vmg

didapatkm ddi diftkrur pcmaarm korpoiBi

L Mmlger pemsum diperlukn untok nci&Par

pemiknin reibaik dan glgasan tetbaik dtd

keselushu sumber vang lavtk dari agensi,

divisi-divisi lain dm ma-ai.a tutr8si ldonv'

,1, Mantger penlsaran hams di dorong unruk

ncnyebutkon sagasau perencan.an bd dari

awll pEtiode psmme
i. Manager pemasaran hlrus m.nggutrakan

kommikssi ,r'do*, dan lDrto'ra' kclika

neigeobmg*d rencma

6. Pro$du peEtrcanan tfls metrcakup ce* dl
,arm.. yss m.nghuhungkzn pengembangd

Enc.nop€dd@molruidahlusdiingi tu

Peren(dmn ll€mx an rruhg, m.dpakm

pdyarai dai mbisi korpoEsi dD scbagd a*al

prcses orysnis.si menuju keunggulon komperitif

sehing€! meorluka mendrp!*m dukungrn dm

konitmen o€anisasj. Pernratoan p enc.naan

pemasaran stBt gis harus .ukup luas sehingE,

n.menukatr kersilibaEn organi$si d.lam

nenginteTretsikan, nenylrirg. dm nembushva

opmr ionil iBftlet din o oshal, t 994).

PTADEKATAN PERIL{TU ORGANTSASIONAI

DALAM PEII1ASARAN SIR{'ITCIIi

Keun$ulu kofr pctitilorsanisGrp€rtrehaad

daprr dicapsi nelalui pembon.uka. nralcgi,

meocipllkrn nrultnr din nengarur sklem ving

di.iahkan untuk menSen&likan sluruh bagiai

olladsasi. Perr sisem drlam ,kifltls *macam iri

menjadi amal pcnling kelik slruktu d*mi$si dm

divhi beiubahsena p.nussai dini juga

diporlukn.Sisten ncniadi alat yang penting b!8i

jajdn nm.jemei, level alas rtok dapal m grdr

t.dudukan perusah@nya (Brlctl dan GhoshoL,

1995) Me.urul Barle( don Goshtl (1994)

mdyahkrn bahm shktu mengikuli slBGsi do

si$ed mendukung stukr $hi0SigaMd.ior Punek

(?b, nr',,aa.r) memandang dni mcrcka scbagai

psmNms sndegi, aNnet stuklur, dai manaj!!

sh&m nntuk mengslola dan m.igendrlik.n

p€russhan. Ri{dyat dan seidah bhtris Perusahu0

h@s mclek ptdatuc gnn alau rudusm srdegi

p€dsanmn. Ddm nerumuskm ndc8i Mmajer

Puncsl *blgai penimpin koaotai mercka polu

re.*endrlik.i secara pEnuh pensaturatr bjuan

perusahaan da. p.nontuan Pioril0s vang akin

I
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t, rpenbongtan P.nBa n,t qk wlohi P4rdLktun.-,. .

Pdsa\@pe !n.ndesntalissipomikinn

sLal.gis psda semu tunapan pB*s Pengmbilln

k.ptrtosi t lklil isu kemnEka organisasi dimmt

kep usan apaDu0 s.Drcam itu dibuat. Ada du!

p.masalah mendas.r ' terhiir pendekatai

desennllisasi dan p.ndeki!0n slructural voilu;

pertaDc penbriesu mltuis statgk olas'keba*.h

diran0 di shn sato bentuk alau himla d.ndMi
pilihotr deein sePeni u doni kedu., logih unruk

brkm p6u pmdukdislmsike s6lgai hasn uituk

de$i. o4rnislsi iru sendni (Boxer dotr wendel

1S36). Peodek un slrudur.l p.ma$nn niaregis

@i*aitp€on MoajerPun..hdan Mmier M.neng.h

mentanslorndikan pemikiian dm inDleme.lasi

r!!RAI{ I4A.NAJER PUNCAI( D,IN MANAJXR

Manajei Punoal nemotr&ns dni mereka

seidiri sebi3ri plr odg slraresi, amitek shktur'

da. manajer lhtcm y.ns meminpin din

msendlliktu DeosalM.MuajeM Pun ak hns

be,ldk helebihi imtgi, sltukrut, du sisbm uituk

$bu6n kerusk kerja )mE dib.qG Pad. tujtr ,

p6*s, du otus. walaupun stesi, slrukto4 dd

sisiom perusohadn dilng8ap be6ifar umur

namunmenjadi filosofi Msmier Puncak d.lam

mengendalikan Perusohaan.Hal ini dikarcnakan

Pei a, mercki kuEna m.mberikD peEkanan

ftdem sttcgi duiPada memb.h ld€]d eu
mensuaei tujuan koipoEt. selejuhva, mercka

bcrfokus sedikihya pada desain $ruktur fomtl

dibandiq po*s llrmi.men vog ef.kit M.rckr

kumg pedtrrio Pada pe4endilim p.nbkupegaMi

d irsdi pana p.rkemb$gd kemupM nerc*i d'n

pnluasd pandangan mereka. Oleh lrren0 itu
peddekoton sirdesi, $uklui, dan sisrem perlu

didukuns densd r.ndetabn ydg lebih o8.f,ik

bsb*is pengembangan lujuln, proses, dm ormg

(Bul.t dan Goshol, 1994). Oleh k.im itu plro
Mtuder Pmcs} perlu diamlkan padr:

l. P{ai m.kbihi sidesi unluk lujuln. Tujuan

adlhn peMjudm $bud Fngemlm olganisi

vanl bcik il0n dou@ terbigni kcpetrtingm

s6k holder ymg salingtdlelung" Singtaby.,

ruiuan aloh pernlataan Fspon morel

p.rusaham miuk 6teeungi,w$ secara loas,

bul.n sebuah Gncana norll unruk

D.nseksploit.si kose paran kon.6i!l.Tig.
aspek dari tugE manrjcm.n teltinggi dalam

menbansun scbu.h a i rtriuan nd saling

beelntons dan den8uatlGn secra kdl.klit
Mmajer Punosk perlu meng.dikullsi smbisi

kolporar dalm kondtui yrDg didesain tnruk

menangka, pe atian dtn minal pegawsi

deiplda dalm kondisi uriuk tujum stue8i thu

fi nmsial. Mciota nenssunak.n ore0nislsi

dalam mensembansk.n, menyaring, dai

mopelbdi mbisi. Dmieck mcmaslike

bah*. mbisi to+.rai dtDa! dildjem'hk ke

dllam akri!i.6 lctukur untuk n.nyediotatr

sebuah b.nchm;k uituk ,r.stasi d.n ras

bs*mang.Liika 4bisi koQoral muld untok

berfotas pada kepdtingtu pibadi yaig sempit

dcri perusahaan, akhirya melenyapkatr

ke&narik n, dukungan, din komitmeD vdng

Buncul kdikd rujud dihu6unskn kc spidi
sumber dry3 n&usia yrg lebih llas Kdika

nilai orsani$i [mjadi r.f{e,i,s, peoenia

dengo ceP k hilango edi idenrifikci do
ke6mf,{.atr yoE nenbuai merek0 0rokifridrt

l,4siJt!\},3sn:,r\Yls.Ptnel10l]



Mdaaiansk PdBtMS@chn

hsn,. untut Fsfld telapijugaufrrk pelang€o

drn laimla. Dan k.iika Espek noaiemen dd
perhatian kc ide dan oasutln pesarainya

dnadbahkan, dorilosi dan komilmen

pudarrujumbul€n sbstesi, tuiuu meryakm

.lsad $bud olgdisdi iiu ada. Definisinya dm

aiiitulssinya harus n.njadi tanggung

ja abr&najemen puncak lBarbn dm Goshal,

Snuktur divi3ionsl terbukti id.a1 untuk

mempcdaiki mrnajemen dai opchsi yongiens

mserui iebpi ia mmpunrti*ap€hilibs ba\@tr

rsng keil untuk pembanan. Dengan kab hin,

unluk sfrua petumbnhm neretq pensal*a.

6esar oenjadi l.bin neiine(at keiidak

fleksibelam)q, lamhar dalm inovasi, dan lebih

mdawupmbald, jikz heyabeoieordi pada

$uliur scmab MMj.r tebn 1m ncnYaddi

penlinenya me4.lolo sebuah pioscs olEmissi

nmun doknin sistn strukur nratgi telah

nemusailin pdh3tirn merek! p!& hubung.n

vcititzl d.ii s@ktur hienlki klasik. Dibr*ah

doktrin t.Bebu., informrsi datr permintmtr

kapihl diorik ke puncako4aaisasi, m;mbMt

cksekutif p.tusahau agar dapat nemhu

kepulusan yatrg akan mensEndalikan

sumbe aYa, hSSungjawab, datr kontol

kebrwah ke arah utrit g s dopatr Pengendali.n

s{mvenikal}m3bcrc e.bsisctuafMi.l,
pro$s berdasa&in obrihs atlu ke*enangln

hendomio.si oPeralional da[kebanv an

perusahaan hestr. Proser inii orga.is0si

mcndominasi se.$a vedik8l, proses vans

bcrdN*m ororib ddi sebuun slaklu ymg

hieBrki. Pro*s aln Nnghtsilkatr krdinls
dan keNiransahdan di maialet gais dspai.

Mer.ka m.lihri prc$s laln ymg ncmbmgun

konpetensi nelinlasi bar$an iniernal

orgdisioEl. Dm merekz melih.tprcse kelig!

yongnenpomosikin pmb@o berkdanjub.

diii nmtegi datr ide yans mengendllikan hisnis,

Oleh kxena adr ne! prc$sorEoisaional irli
pmsnm ]sto Eoses kewirausahan, prcses

mdbaieun komperensi, dan Foses pcm6mm.

Po*s pembdxunan komp€teNi m.nb gun

lingkungan yaig dapat mencipl.kan !ksi
kolaboBtif. Meigombaqlm oBanhasi ying

rendorcq perilaku senacm itu ti&l bisa

dicspai h.nya melalui nktur. Managemen

.inelat arN p.rlu ncnggunlkan selunh

kemmpuan dln kullur ymg dimiliki (Ghoshll

L M.iaj* Puncak perlu meng.rliknl$ikan

enbngan mMgemen dllam kaitu.ya denS&

meqhubugkm pensebnuan dan kemanputr

uDik dad nasing-n$ing p.Bonel di dakh

p.rusahaan. Mereka pe u menB.mbanskan

filosofi hanagercn Fns herbash pldi
peid.krtu $ffi pdsonal, nendorcng p.Ea{ai

unruk mengcmbangkan pandangan dan ide

d.ieka sendiridibanding m.ngembrogkan

penssumu sisicm dan ftm uruk m.ndorcng

individu mauk ke dalam kdlnglr perusihati.

Densan menbaneun s.burh o*anisosi yang

meefleksitm keoamPuan dari pegawainy.,

nmger sodang berussna men3ub.h mmusia

orsadnasi t€ apr yang kita scbut

' dctrg!'ko4odsi beibsis i0dividu" (B Ltldm
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Mdstrhaaqto ]ec'dnt s'oksh h

l.aebuq don ikiin nengkomuniknsiku apa ymg
seharusnya dipercay! dai ape yang s.harusny!
dikaguDi. Nihi dan kep!rcayaan paE karyiian
mehp.nsmhi inle@rebsi mereka pada k.bij*.d.
pnl1ik, pmsdu(iklio) d.ri oqmis6i. Keptuy@
menb lut b!8aimDdolgmisdi bedungsi dln iktin
be*ait n d..su tujum dai olglnisasi. Iklin bie
dicipb*,n neialui T6riYdinM k ryasadimssap
nemiliki kepercsyaan dalan kedewasaan dai
kr..!ivitas yatrg helekat poda karlaRsn d.i
h.nperGyd k pisirar meeka untok nogaobit
keputuson dllan kritannya densan kepenrjng,n
peiueham. Ada .npd lunci dimesi nrm iktim
dimana tiea petuma btrk ih dengatr tungsi dan

yaiS kempal berknan dengo rljurnl

L Sifatd6d dei inbungan inrer?efioml Apakn
0da p€m&gian ymg saling ne4utrtong(.n dh
kepercayaan atau konflik doi kecurigran?

Apaklh hubungu antah unir-utrii ftrnglional
(misalnya aniira produksi dan penjuat.n)
k@p.rarif tuu konperitifl Apakah orgmisBi
m.ndukudg sosirlisasi dfti pEndabng baru abu

sebuah pend.kaEn lidbul ren$.tad? Apat lr
6tusffi3 ere banw lesejiher@ m6kl
peoting uoluk oEnrotrg yane ada di *kiEr
m.reka dan'pada manljemen puncat?

2. Silat d6& ddi hnekl Apak.h kepulusm yadg

henpensaruhi k rja dan i.mpar k ia han)"

dibuat okh manaj.men purcak or.u rpahn
merck! dibud denso pankiDsidsi m*eka
ya4 teDongfuuh pada tepulusan, Apatoh

o4dilasi digolongkd de${ pendekntu rin
untuk bekerja etau Dendekaran individual
kompelitiP Apakah man..j.men meniliki
pmghE an dnbahan kiuus tnn3 nemiehkm
neEkldari barahd, sepedi palkr knusus abu

l. Silal dsar dqi peke.jen. Aprtlh Dek4jen
l.s.bur mmbosanl@ alru nendhg?Aprtah
pek rja.mla d.pat diadaprsj oteh oms{mnp
ydg nelakukan pekdjm leBebur dlu netto
sectra keras m.nd.finisikan sehinga seliap
oang iads nelatuk myo dengu can yang

sm.?Ap,t I.rs is6i nenyediakm sumber

d.ya yene dibutuhkin ultuk pna k!ryayan?

{peralarrn, p.rlengkapan, i.fornasi) untuk
n.n}tlesaikan peGid?

a Foru pda dukuCan ddzw,a Ap!*.h tuj@i
dri p.kelam dad elsel.i shdar *caB tuas

diterlui da dibagikm? Apr ydg didukun8:
neijadi h 3.t dd mmah pada p€tangsm &tr
ccpar? Apakah mcnyelesoikan p.kerjaan
(t@rir6) alau m6}tleeiktu pekajan densd
b.B(lulil!, dib€rild zyadTAbs dsdrpc
otug{m8 dEh/ uduk tojuatr dm srlidd
apa m*ekr dilatih? Dari segi spa kjierja iu
dipuli d& dibe rana?

P.d8embaigkan p*snca.ae pemesard
srgis m.laluip.nd.*.b pqitrkn orgoheioDl
d63tuoeiglaiittudimen.i peritaku dgmissjonal
mehlui Frihra Mmajer Puf,cak. Mmj, puo.k
dipandzlg eb.giipmncdE sr.t si,dir.ksr ri
dad nanaj skrem yans m.mimpitr dan

Ddedd.li(a pmsan@.Mmjqetr puicat hms
b€E.Et md.bihi slraEei, srltlu, dm shretu untuk

*bu.t t @era kerj! yaig dibansui pada hrh,
prcs de otug Kerenibobn @aj.r nerensih
dalh pffi pdrbuat n shat€i d.pal mmpdinggi
p€rlom oBeisdional : keputusm sEatqis yeg
l.bih b.*mliris dan pemhpan ym! lebii ctisirn.
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